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Linsstyrelsen avslutar tillsynen av Linnégarden.
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Lansstyrelsen riktade den 4 februari 2008 kritik mot Ostermalms stadsdelsnédmnd
f6r brister i den sociala dokumentationen och for brister i méjligheten till
delaktighet for de dldre som bor pa Linnégardens ildreboende. Lansstyrelsen
begirde en redogorelse frén stadsdelsnamnden dver vilka atgirder ndmnden

Amnar vidta med anledning av kritiken.

Stadsdelsnamndens redogdrelse inkom till Lansstyrelsen den 20 mars 2008.

Linsstyrelsen konstaterar att ndimnden &mnar vidta atgirder for rittelse pa de
punkter Lansstyrelsen kritiserat. Lansstyrelsen avslutar ddrmed tillsynen av

Linnégarden.

Lénsstyrelsen kommer att f5lja upp den redovisade &tgirdsplanen inom ramen for

den ordinarie tillsynen.
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Eva Hersler
Enhetschef

Kopia till:

Attendo Care AB
verksamhetschefen
lokala pensionérsradet

Britt Utstrand
Socialkonsulent

Postadress Besoksadress
Lansslyrelsen Hantverkargatan 29
Socialavdelningen

Box 22067

104 22 STOCKHOLM

Telefon
08-785 40 00 (wx)

Teltefax
08 652 70 39 (exp)
08-785 40 01 (wx))

E-postiwebbplats
ins@ab.Ist.se (exp)
www.ab.Ist.se
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Tillsyn av sérskilt boende

Kampementets dldreboeende

Demensenheten plan 3 och 4

Kampementsgatan 2

115 38 Stockholm

Beslut
Liansstyrelsen avslutar tillsynen pa Kampementets demensenheter plan 3och4
och forutsitter att nimnden &tgirdar de brister som Linsstyrelsen funnit.

Linsstyrelsens beddmning

Sjdlvbestimmande och delaktighet

De niirstaende som Lansstyrelsen samtalat med har varit delaktiga i uppréttande
av genomforandeplanen och dven fétt beritta om sin anforvants bakgrund, vilket
de uppskattar. De har ett gott samarbete med kontaktpersonen dér de framfor sina
asikter och onskemal som nérstende. Personalen beréttar att de har
ankomstsamtal med alla som flyttar in. GenomfSrandeplanen upprittas inom tre
veckor tillsammans med boende eller foretrddare.

Meningsfull tillvaro

Verksamheten har en anstilld person pa halvtid som ansvarar for olika aktiviteter,
som hogldsning, malning och arbete med lera mm. Personen samarbetar dven med
biblioteket och kyrkan. Det finns ocksa en sa kallad resursperson som underhéller
med musik och sang, hjilper dven till med promenader och kan agera som
foljeslagare for de dldre vid behov.

Personalen berittar i intervju med Linsstyrelsen att de liser tidningar, ordnar
littare gymnastik och samtalar med de boende. De séger att en del av de boende
far hjilp att komma ut p& promenader nistan dagligen. P& kvillen ddremot
upplever personalen att de oftast inte hinner sitta ner och tala med de &ldre.
Personalen mirker d4 att de dldre ibland blir oroliga. Aven pa helger upplever ——
personalen att det ibland kan vara stressigt i deras arbete.

Trygghet och siikerhet

Verksamheten har trygghetslarm och rérelselarm beroende pa den boendes behov.
Nirstiende beskriver att personalen 4r ména om de boende och att de kdnner
trygghet med boendet. Mojligtvis kan tryggheten upplevas mindre pa kvillar och
helger nir personalen #r férre. En nirstiende upplever oro for hur hennes
anforvant klarar av att larma nér larmklockan ligger pa bordet vid séngen.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 6527039 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Socialavdelningen www.ab.Ist.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Information

Verksamheten har en informationsbroschyr som tilldelas alla som flyttar in till
dldreboende och till nirstdende. Broschyren informerar om bland annat
vilkomstsamtal, kontaktperson, individuell omvardnadsplanering och synpunkter.
For ndrvarande anvinds stadsdelens synpunkts- och klagomélshantering, Attendo
Care kommer att infora egna blanketter. Vid tillsynen finns inga blanketter p&
enheterna. Vid intervju av nérstadende och personal framgar att de inte kénner till
rutinerna angéende synpunkter och klagomal. Lénsstyrelsen anser att
informationen om rutinerna behover forbittras till personal och nérstiende.

P34 enheterna finns anslagstavlor for information om dagens meny, tjanstgorande
personal och for allmén information t ex aktiviteter. Vid tillsynsbesoket saknas
information pa en del av tavlorna pa enheterna. Informationen maste forbéttras for
de boende och nérstdende pa enheterna.

Nirstende 4r nojda med informationen av Attendo Cares §vertagande som
entreprendr av boendet.

Maltider

Alla boende far maten serverad av personalen i de gemensamma matsalarna eller
blir serverade pd rummet. Personalen finns hela tiden med for att hjélpa till och
visa de boende till ritta. Personalen kommer att ha pedagogiska maltider, men
enligt chefen &r detta inte pabdrjat dnnu. Maten levereras frdn Svenska forsvarets
AB. Det finns méjlighet for de boende att & vilja mellan tva matritter.

Dokumentation

Enligt enhetschefen har verksamheten varit piloter i projektet att infora
dokumentationsprogrammet Parasol. Det finns personal som fatt mer utbildning
och som fungerar som handledare for sina kollegor pa enheterna.

Vid Lansstyrelsens tillsyn granskades den sociala dokumentationen pa bada
demensenheterna. Dokumentationen &r it baserad i programmet Parasol. Varje akt
innehéaller bistandsbeslut, genomfbrandeplan och tillhérande journal.
Genomforandeplanen beskriver pa ett tydligt sétt vilka insatser den &ldre har
behov av och hur hjédlpen ska genomftras under dagen och kvéllen.

—Journalanteckningar skrivs regelbundet det framgar handelserav viktoch—
avvikelser fran planen. Det framgér att den enskilde har varit delaktig och att
uppfoljning och revidering av planen genomfdrs. Dock finns ingen dokumentation
av de #ldres individuella behov pa natten och inte heller finns nadgot dokumenterat
i journalen nattetid. Enligt Lansstyrelsen maste detta genomfSras omgaende, for
att stirka den dldres réttssékerhet dven pa natten.

Linsstyrelses utgangspunkter &r 3 kap. 3 och 5 §. 11 kap. 5-6 § SoL.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid
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handl4ggning av drenden och genomfdrande av insatser enligt SoL. m.m. SOSFS
2006:5. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL. mm. SOSFS 2006:11. Diar framgér bl.a. hur
ledningssystemet ska sikerstilla rutiner for handldggning, dokumentation och
uppfSljning som ror enskilda. I samband med fSreskrifterna om dokumentation
gav Socialstyrelsen ut en handbok som underlittar tillimpningen av det regelverk
som styr hur dokumentationen ska utformas.

Den enskildes dokumentation bér hallas samlad i en akt. Den ska forvaras tryggt
och s#kert s& att obehoriga inte fér tillgéng till den. Dokumentationen ska
innehalla tillrickliga, visentliga och dndamalsenliga uppgifter och de ska vara vil
strukturerade och tydligt utformade. Den enskilde ska héllas underrdttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som fors. [ akten ska finnas:

Beslut ddr det framgér vem #rendet avser, vad drendet giller och vad som kommit
fram under utredningen samt vad som #r beslutat och datum for beslutet. Den
enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses bor framga.

Genomfbrandeplan, hir ska framga vilka behov och 6nskemal som ska tillgodoses
samt nir, av vem och pa vilket sétt insatsen ska genomfSras under dygnets alla
timmar. Det ska dven framg nér olika insatser ska foljas upp. Planeringen ska
utarbetas tillsammans med den enskilde/foretridare.

Journal for genomfbrande ska innehalla faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse, avvikelser fran planeringen, anteckningar om kontakter som tagits och

forandringar som bedéms kunna leda till ny bistindsbedomning. Anteckningarna

ska foras i 16pande f6ljd.

Lex Sarah

Det finns rutiner for anmélan om missférhallanden enligt 14 kap 2 § SoL den s&
kallade ”Lex Sarah”. Personal som Lansstyrelsen talade med har kunskaper om
anmélningsskyldigheten och beréttar att de tas upp pi APT mdten ibland.
Lansstyrelsen anser att en kontinuerlig information i verksamheten om rutinerna
4r av stor betydelse for den enskildes trygghet och sikerhet.

Ovrigt kvalitetsarbete

-Protokollforda fortroenderad ska genomforas fyra ganger per ar: T fortronderadet
deltar representanter fran politiker, nirstéende, omsorgspersonal, tjanstemén och
lokala pensionérsorganisationen. Anhrigméten anordnas en géng per dr pé varje
enhet.

Brukarundersokningar har inte genomfSrts sedan 6ppnandet av boendet, men ska
genomfbras en gang per ar av Attendo Care.
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Alla boende har en utsedd kontaktperson. Personalen #r kontaktman for ca tva
boende var. Kontaktmannen ansvarar for kontakten med anhériga, den sociala
dokumentationen mm. Kontaktmannens ansvar for den personliga omvardnaden
varierar inom grupperna. Skriftliga instruktioner for uppdraget finns. Nérstdende
som Linsstyrelsen talade med tycker att det fungerar bra med kontaktpersonen

Serviceinsatser

Personalen tvittar de boendes kldder. De stddar alla ldgenheter och vissa 6vriga
lokaler. De nérstdende som Lénsstyrelsen talade med uppger att det har hént att
kldder forsvunnit i samband med tvitten.

Organisation

Kampementets dldreboende startade i kommunal regi 2005. Fran och med
december 2007 drivs verksamheten pa entreprenad av Attendo Care AB.
Aldreboendet leds av en verksamhetschef pa 50 % och tre enhetschefer som
ansvarar for tvé plan vardera i verksamheten. Avdelning 3 och 4 ar
demensenheter. Ovriga fyra plan 5-8 4r omvérdnadsboende. Varje plan har 16
boende delat i tvd enheter med vardera &tta boenden.

Bemanning

Pa demensenheten dr bemanningen fem personer pé varje vining méndag till
fredag. Pa helgen arbetar fyra personer, men fran och med mars manad kommer
personalen att vara fem dven pa helgerna. Pa natten finns en person pé vardera
vaningen och en sjukskéterska. For ndrvarande finns en sjukskoterska som
ansvarar for ca en och en halv vaning dagtid, fran och med mars méanad planeras
det en sjukskoterska pa varje vaning. Pa dldreboendet finns en arbetsterapeut och
en sjukgymnast bada med heltidstjénstgoring.

Utbildning
Demensenheterna har 29 anstillda varav 24 har underskoterskeutbildning —
mentalskdtarutbildning, fem vérdbitrdden och tre anstéllda som saknar utbildning,

men har lang erfarenhet.

I samtal med personalen och enhetschefen framgar att all fast anstélld personal
och langtidsvikarier har gétt en tredagars Silviasyster utbildning. Personalen har
ocksé varit med i ett demensprojekt med grundldggande utbildning i demens och
direkthandledning pa plats under hosten 2007. Ovriga utbildningar som
personalen har gatt dr bland annat livsmedelshygien, néringsléra och nutrition.
Personalen har deltagit i projekt om hur maltidssituationen kan forbattras.

Personalen har haft reflekterande handledning var tredje vecka under &r 2007.
Uppf6ljning kommer att genomftras under 2008. Personalen tycker att det har
varit mycket givande och 6nskar att fortsétta.

Personalen beskriver enhetschefen som nérvarande och stédjande i sitt ledarskap.
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Bostadsstandard

Alla lagenheter har fullgod bostadsstandard. Boendet har gemensamma utrymmen
som matsal och séllskapsrum. De allminna utrymmena dr ljusa och trevligt
moblerade. En stor terrass finns pa varje enhet.

Metod

Tillsynen pa Kampementets dldreboende var oanmélt och genomfordes den 22
januari 2008. Socialkonsulenterna Britt Utstrand och Annemor Norell f6ljde och
observerade personalen 1 arbetet och samtalade med boende, anh&riga och
personal.

Lansstyrelsen granskar hur de boende bemots, om deras integritet respekteras och
om de kénner sig trygga. Vidare granskas hur de boende far information och om
de har inflytande 6ver sin vardag.

Lansstyrelsen granskar ocksa om omsorgen utfors pa ett rattssikert sétt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgdngspunkt fran bistdndsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om det fors I6pande social
dokumentation som de boende och deras anhoriga kan ta del av.

Lénsstyrelsen granskar dven om det finns mojlighet att framfora synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att hoja kvaliteten.

Jamstilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv

Lansstyrelsen genomfor tillsammans med andra ldnsstyrelser tillsyn av
kommuners och enskilda verksamheters jamstélldhetsintegrering ur ett
brukarperspektiv inom dldreomsorgen. Syftet med tillsynen &r att synliggora
fragan och kartldgga hur de politiska jaimstédlldhetsmalen omsétts inom
dldreomsorgen.

Jamstilldhetsintegrering &r den strategi som valts for att uppné den jamstélldhets
politik som regering och riksdag stillt sig bakom. Jamstélldhetsintegrering
innebdr att verksamheten bedrivs sa att de tjénster och den service som erbjuds
medborgarna svara lika vil mot kvinnors som mot méns utgdngspunkter och
behov. (SOU 2007:15).

P& Kampementets demensenheter finns inga rutiner eller riktlinjer for
jamstélldhetsintegrering. Varken chefen eller personalen har utbildning om
jamstilldhet. Det bor mestadels kvinnor pa enheterna. Kénsuppdelad statistik av
analys eller uppf6ljning genomfors inte. Det finns inga handlingsplaner for hur
personalen ska agera vid situationer med véldsutsatta dldre kvinnor.
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Enhetschef Christina Granholm har hatft tillfille att korrigera fakta.
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Eva Hersier (V(/z,“%éf( LY
Enhetschef Annemor Noféll

Socialkonsulent
Kopia pa beslut:

Nirstaende som har intervjuats
Lokala pensionédrsradet
Verksamhetschef Attendo Care AB
Enhetschef



