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Arbetsmiljoverkets inspektion av Rio vard- och omsorgsboende och
servicehus

Det inspektionsmeddelande som féranleder denna skrivelse har medarbetarna pa Rio
vérd- och omsorgsboende samt servicehus tagit del av skriftligen och muntligen pé
arbetsplatstriffar. Dérefter har skyddsombudet tagit stor del i arbetet for att genom-
fora de &tgérder som har behovts for att uppfylla Arbetsmiljélagen enligt Arbets-
miljoverkets krav. Implementeringen hos véra medarbetare &r en process som pagar
hela tiden.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

1. Uppriitta rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet pa Rio vird- och
omsorgsbhoende samt servicehus.

P4 Rio vard- och omsorgsboende samt servicehus har uppréttats rutiner for det
systematiska miljoarbetet. Enhetschefen foljer upp verksamheten for att forebygga
ohilsa och olycksfall. Tvé génger per &r gér enhetschefen skyddsrond tillsammans
med representanter frén enheterna samt skyddsombud. Dér féljer man upp den
fysiska arbetsmiljon enligt en checklista. Protokoll skrivs. Eventuella brister fel
anmils av enhetschef. Resultat frin skyddsrond gés igenom pa arbetsplatstriffar,
Rutin finns i rutinpdrm pé varje vaningsplan.

Pa arbetsplatstriffar som halls av bitrddande enhetschef en géng i manaden pé varje
véaningsplan &r fysisk som psykosocial arbetsmiljo en stdende punkt pa agendan.
Protokoll fors pa dessa méten och forvaras pd varje viningsplan i avsedd pérm.

Systematiskt arbetsmiljoarbete, riskbedomning av omvardnadsarbete
hos vira boende

2. Ni ska ha skriftliga rutiner for att underséka och riskbedéma arbetsmiljon
vid arbetsplatsen hos era boende.

Nir en boende flyttar in pd Rio vard- och omsorgsboende och servicehus har vi ett
ankomstsamtal med boende, nérstdende, kontaktperson, sjukskoterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast. Syftet 4r att samla in information kring den boende for att uppritta
erforderliga planeringsdokument. Riskfyllda arbetssituationer beddms i varje enskilt fall.
Den personal som har réitt kompetens gér igenom arbetsformerna for att underlatta
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arbetssituationen. Arbetsterapeut och sjukgymnast gér en faliriskbeddmning vilken
kommuniceras ut till omvardnadspersonal samt dokumenteras i det dokumentations-
system som Ostermalms stadsdelsforvaltning anvinder, VODOK. Omvérdnads-
personalen upprittar en genomforandeplan utifrdn den boendes behov och 6nskemaél
samt dokumenterar detta i det dokumentationssystem som f6rvaltning anvénder
ParaSoL. Datum for uppfoljning anges i genomf6randeplanen. Sjukskdoterskan
dokumenterar aktuell status och omvérdnadsbehov. Vid {6rflyttningar och vid risk for
hot och vald ska tva personal gé till den boende.

Riskbedomningar f6r vara boende gors, forutom vid inflyttning, ocksa nér vard-
behovet fordndras. Skyddsronderna gors enligt ett faststéllt kalendarium dér skydds-
ombudet &r delaktig, fangar upp och forebygger risker i miljon for boende och
medarbetare. Verksamhetschef &r ytterst ansvarig for att detta efterlevs.

3. Ni ska se till att den personal som genomfor undersékningar och
riskbedomningar har tillrickliga kunskaper och tid for sina uppgifter

De medarbetare som arbetar pa Rio vérd- och omsorgsboende och servicehus har
tillrackliga kunskaper och tid for sina arbetsuppgifter. Utbildning i forflyttnings-
teknik erbjuds alla nyanstillda eller en gang per ar eller vid behov. Arbetsterapeut
och sjukgymnast gar vid behov igenom speciella drenden. Medarbetarna har
tillgdng till lagar och f6reskrifter fran Arbetsmiljoverket. Lagar och artiklar finns
tillgéngliga i personalrummet pd varje vaningsplan.

Arbetsmiljopolicy/policydokument

4. Ni ska ha en rutin for regelbunden genomgang av era policydokument.
Rutiner skall goras kiinda for samtliga personal.

P& Rio vard- och omsorgsboende och servicehus har vi arbetsplatstréffar p4 samtliga
vaningsplan en gang i manaden. P4 dessa triffar har vi en dterkommande agenda dér
en av punkterna dr arbetsmiljo, fysisk/psykisk. Vi gar igenom arbetsskada/hot och
véld i arbetet samt diskuterar hur vi kan forebygga dessa och vad vi kan gora om
skada uppstar. Vi gér dven igenom hur man anmiler arbetsskada, var blanketter for
arbetsskada finns hur den skall fyllas i och skickas vidare.

Vad giller policy mot alkohol och droger arbetar vi f6r en drog- och alkoholfri
arbetsplats vilket innebir att det inte &r tilldtet att vara péverkad av alkohol eller
droger pd arbetstid. Vi har ocksé ett dokument som visar vilket ansvar man har som
arbetstagare och medarbetare och dven ett dokument som visar vilket ansvar man har
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som arbetsgivare att erbjuda medarbetaren stéd vid missbruk. Vi arbetar med tydliga
regler, ett tidigt ingripande och ett strukturerat rehabiliteringsarbete dér foretagshilso-
vérden &r viktig samarbetspartner. Vi har tydliga rutiner for hur man géar tillvaga vid
olika héndelser som forsta hjdlpen, krisstdd, krinkande sdrbehandling, hot och vald,
alkohol och droger. Dessa rutiner finns i en rutinpdrm pa varje vaningsplan. Dessa
uppdateras kontinuerligt och dr vilforankrade hos vira medarbetare. Personalen
uppmanas regelbundet att hélla sig uppdaterade nér det géller rutiner och information.

Introduktion

5. Introduktionsrutinerna ska kompletteras. Rutinerna skall anpassas till
lokala forhallanden.

Den ansvarige chefen har ett ankomstsamtal férsta anstillningsdagen da arbets-
beskrivning for uppdraget gés igenom. Vid nyanstéllning av personal utser chefen
en handledare till den nyanstillda. Ansvarig chef presenterar handledaren samt gar
igenom hur introduktionen skall ldggas upp for den nyanstillda. Checklistan har
ett antal aktiviteter med tidpunkter, vem som &r ansvarig och nér det skall var
genomfort. Se bifogad checklista.

Vi hoppas att vi med detta brev har visat att vi har gjort de forbéttringsatgirder
som ni har krévt. Hor gédrna av er med fragor.

Med vinliga hdlsningar ~
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Checklista vid introduktion av omvardnadspersonal pa vard och

omsorgsboenden

Namn

Rio vard och omsorgsboende

Befattning

Handledare Ansvarig chef
Tidpunkt Aktivitet Ansvarig Genomford
(datum)

Fore 1:a Utse handledare Ansvarig chef
arbetsdagen
Fore 1:a Ordna namnskylt, postfack, Ansvarig chef
arbetsdagen | ev.behdrighet till dator, meddelat vixeln,

nyckel eller passerkort
Fore 1:a Informera alla inom enheten om Ansvarig chef
arbetsdagen | personens namn, forsta arbetsdag,

arbetsuppgifter, arbetsplats etc
l:a G4 runt och presentera nirmaste Ansvarig chef
arbetsveckan | medarbetare och vilka arbetsuppgifter de

har
1:a Rutiner for allménna anstillningsfrigor — | Ansvarig chef
arbetsveckan | arbetstider, arbetstidsschema, semester,

sjukanmilan, fackliga organisationer,

I6neutbetalning, tjinstgbringsrapport,

aktuell 16nehandldggare
l:a Information om stadsdelsnimnden och Ansvarig chef
arbetsveckan | att vi arbetar pa politikernas uppdrag

utifran de mal nimnden beslutat om.
l:a Férvaltningens organisation Ansvarig chef
arbetsveckan
l:a Foretagshélsovard och friskvard Ansvarig chef
arbetsveckan
l:a Information om ansvar, befogenheter och | Ansvarig chef
arbetsveckan | arbetsfordelning
1:a Reglerna for sekretess och tystnadsplikt ( | Ansvarig chef
arbetsveckan | obs underskrift)
l:a Vem vinder man sig till i olika fragor Ansvarig chef
arbetsveckan | som ror arbetet.
l:a Information om innehéllet i Ansvarig chef
arbetsveckan | forvaltningens samverkansavtal (APT,

SVG, FVG, utvecklingssamtal)
l:a Information om forvaltningens Ansvarig chef
arbetsveckan | arbetsmiljéorganisation och

forvaltningens arbetsmiljoplan for aret
I:a Arbetsmiljorisker, t.ex. belastning, Ansvarig chef
arbetsveckan | monotona rorelser, lyft, personlig

skyddsutrustning




l:a Information om rokforbud Ansvarig chef
arbetsveckan

l:a Information alkohol och drogpolicy. Ansvarig chef
arbetsveckan

l:a Rutiner vid arbetsskada, hot eller vald Ansvarig chef
arbetsveckan

l:a Information om telefonpolicy Ansvarig chef
arbetsveckan

l:a IT-s#ikerhetsreglerna Ansvarig chef
arbetsveckan

l:a Klagomalshantering Ansvarig chef
arbetsveckan

l:a Avvikelsehantering Ansvarig chef
arbetsveckan

l:a Var lagstiftningen finns att lisa som r6r | Ansvarig chef
arbetsveckan | arbetsplatsen

l:a Information om vilka fackliga Handledaren
arbetsveckan | representanter som finns pa arbetsplatsen

1:a Utrymningsvigar och brandutrustning Handledaren
arbetsveckan | samt var brandskyddspidrmen finns

l.a Viktiga telefonnummer Handledaren
arbetsveckan

l:a Arbetsklider Handledaren
arbetsveckan

l:a Forrad Handledaren
arbetsveckan

l:a Privata medel Handledaren
arbetsveckan

l:a Genomftrandeplan, Handledaren
arbetsveckan | socialdokumentation

l:a bemdétande mot den enskilde Handledaren
arbetsveckan

l:a Reflektera 6ver vad det innebér att Handledaren
arbetsveckan | arbeta i ndgons annan hem

l:a Kontaktmannaskap Handledaren
arbetsveckan

l:a Hygienrutiner Handledaren
arbetsveckan

I:a Nyckelhantering Handledaren
arbetsveckan

l:a Praktiskt arbete Handledaren
arbetsveckan

l:a Larm Handledaren
arbetsveckan

l:a Frisor och fotvard Handledaren
arbetsveckan

l:a Sophantering Handledaren
arbetsveckan

l:a Tvéttstugan Handledaren
arbetsveckan

l:a Hantering och forvaring av ldkemedel | Sjukskdoterska




arbetsveckan | p4 enheten ‘

l:a Vad gora vid foréndring i Sjukskoterska
arbetsveckan | hilsotillstdndet

l:a Firdtjénst och sjuktransport Sjukskoterska
arbetsveckan

1:a Rutiner for kost - livsmedelshygien Sjukskoterska
arbetsveckan

l:a Forflyttningsteknik Arbetsterapeut/sjuk-
arbetsveckan gymnast

l:a Hjilpmedel, inklusive lyftar Arbetsterapeut/sjuk-
arbetsveckan gymnast

l:a Aktiviteter Arbetsterapeut/sjuk-
arbetsveckan gymnast

Denna checklista sparas i pdrmen for nyanstdllda ndr den dr genomgdngen

Introduktionsprogrammet har genomforts:

Nirmaste chef Medarbetaren

................................................................................................

Datum och namnunderteckning; Datum och namnunderteckning




