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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
SOCIALTJANSTEN DNR 2008;:E7)SII(033)
2008-04-07

Handlaggare: Solveig Blid Till
Telefon: 08/ 508 10 320 Ostermalms stadsdelsnamnd
sammantrade 2008-04-17

Upphandling av personliga ombud

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden uppdrar till socialtjanstforvaltningen att for stadsdelsnimn-
dens rikning organisera och i administrativt hinseende genomfora upphand-
ling av personliga ombud (PO), under forutsittning att upphandling sker inom
ramen fOr det statliga bidraget.

2. Stadsdelsndmnden ger socialtjanstdirektoren i uppdrag att & ndmndens vignar
teckna ramavtal och under avtalstiden & nimndens védgnar besluta om och gora
smarre justeringar.

3. Stadsdelsndmnden ger socialtjanstforvaltningen i uppdrag att bistd med sam-
ordning av uppfdljningen av ramavtalet samt att, tillsammans med juridiska
avdelningen, efter samrdd med berdrd nimnd, bistd nimnden vid tvister.

4. Stadsdelsndmnden ger socialtjdnstdirektoren i uppdrag att besluta om tilldel-
ning av kontrakt efter det att samtliga anbud utviarderats.

5. Stadsdelsnimnden dverldmnar protokollsutdrag for kinnedom till socialtjénst-
forvaltningen.

6. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Goran Ménsson Inger Outzen
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Verksamhet med s k personliga ombud (PO) har pdgatt i staden sedan 2002. Det
finns i1 dagsldget 22 PO i staden. Malgruppen &r i huvudsak personer med psykisk
funktionsnedséttning. Det &r inte obligatoriskt att ha PO men manga kommuner
har det och for verksamheten utgar ett statsbidrag pa 302 tkr per ombud och ér.
For Ostermalms del técker statsbidraget ca 67 % av personalkostnaderna och 56 %
av totalkostnaden. Efter ett initiativ frdn verksamhetsansvariga inom flertalet
stadsdelsforvaltningar stdllde socialtjdnstforvaltningen under hdsten 2007 en
forfragan till stadsdelsdirektorerna for att undersoka intresset av en samordnad
upphandling. De flesta svarade och var positiva. En gemensam upphandling admi-
nistrerad av socialtjdnstforvaltningen ar forenat med en engéngskostnad pa 25 tkr
per deltagande stadsdelsndmnd.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom Socialtjinsten. Handikappréidet har behandlat 4rendet pa
sammantridde 2008-04-03 och f6ljande synpunkter framfordes:

Handikappradet ser i princip fordelar med att verksamheten ar fristdende fran for-
valtningens organisation. Men handikapprédet ser ocksé fordelar med verksamhe-
ten som en integrerad del av forvaltningens arbete, med kunskap och nérhet till de
processer som pagar dir och mdjlighet att enkelt kunna delge synpunkter utifrén
PO:s perspektiv.

Bakgrund
Verksamhet med personliga ombud (PO) har pagétt i Stockholms stad sedan 2002.

Det finns idag 22 PO i staden:

Enheten for hemlosa 2 Stadsmissionen
Bromma/Kungsholmen/Norrmalm 6 Fountain House
Sédermalm 3 Egen regi
Hasselby-Villingby 1 Egen regi
Rinkeby-Kista 1 Egen regi
Spénga-Tensta 1 Egen regi
Higersten-Liljeholmen, Skiirholmen, Alvsjo 3 Egen regi
Skarpnick, Farsta, Enskede-Arsta-Vantor 4 Egen regi
Ostermalm 1 Egen regi

Som framgér av tabellen dr det flera stadsdelsndmnder som har gemensamma PO.
Bromma/Kungsholmen/Norrmalm har upphandlat PO frdn Fountain House och fi-
nansierar verksamheten med enbart statsbidraget. For ndrvarande &r statsbidraget
302 tkr per &r och ombud.

Ostermalms stadsdelsnimnd har ett personligt ombud anstillt hos sig. Kostnaden
per ar for Ostermalms PO ir 539 tkr inklusive lokal- och dvrigtkostnader. Efter av-
draget statsbidrag 302 tkr dr nettokostnaden 237 tkr per r. Det statliga bidraget
tacker saledes 56 % av totalkostnaden.

En utvérdering av verksamheten med PO gjordes 2006 av socialtjanstforvaltning-
en'. I utvirderingen framkom Gnskemal om att se Gver stadens organisation av
verksamheten. Brukarorganisationer, tjanstemén inom stadens socialpsykiatri samt
PO framholl bland annat att problem uppstar vid arbetsledning 1 och med de per-
sonliga ombudens neutralitet och sekretess gentemot forvaltningarna. Aven behov
av gemensamma riktlinjer och gemensamt arbetssétt togs upp i utvirderingen.

Med anledning av initiativ frin olika stadsdelsforvaltningar om en samordnad
upphandling av verksamheten med PO, skickade socialtjanstforvaltningen under

" PM Utvirdering av verksamheten med personliga ombud for psykiskt funktionshindrade”
2006-04-21.
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hosten en forfragan till stadsdelsforvaltningarnas direktorer for att undersoka in-
tresset av en samordnad upphandling. Flertalet direktorer svarade och samtliga var
positiva.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnderna gar samman i en gemensam upp-
handling av personliga ombud (PO). Det kan vara en fordel att PO ligger i en an-
nan regi dn stadsdelsndmnderna och star fria i forhallande till myndigheter. Pa sa
vis kan risken for lojalitetskonflikter - at bada hall - minskas. En samordnad upp-
handling skulle ocksd underlitta for gemensamma riktlinjer och arbetssétt. En
samordnad upphandling bor enligt férvaltningens mening innebéra en effektivise-
ring. Forvaltningen anser att ett absolut krav skall vara att upphandlingen sker
inom ramen for statsbidraget detta bidrag, f.n. 302 tkr per &r och ombud.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att socialtjanstforvaltningen
fir 1 uppdrag att under 2008, for stadsdelsndmndernas rikning, organisera och ge-
nomfora upphandlingen av personliga ombud (PO) med ovanstaende villkor. Del-
tagande 1 en gemensam upphandling av socialtjanstforvaltningen ar forenat med
en engangskostnad pa 25 tkr per stadsdelsnimnd f6r de administrativa kostnader-
na. Nytt gemensamt avtal kommer, om erforderliga beslut fattas, borja gélla fran
2009-03-01.

—

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden beslutar att socialtjanstdirektoren far
uppdrag att & stadsdelsnimndens végnar besluta om tilldelning och teckna ramav-
talet samt under avtalstiden vid behov besluta om smaérre justeringar i ramavtalet.
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