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Tillsyn av Linnégardens vard- och omsorgsboende
- yttrande till lansstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att dverldmna forvaltningens yttrande som svar
pa lansstyrelsens begéran

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Lénsstyrelsen gjorde den 15 januari 2008 ett oanmailt tillsynsbesok pé Linnégérdens véard- och
omsorgsboende. Man konstaterade att personalen har ett trevligt bemotande och ett synséatt diar
de dldres behov och 6nskemal sitts i fokus. De dldre erbjuds stimulans, samvaro, kontinuitet
och trygghet. Lansstyrelsen sag dock behov av ett fortsatt utvecklingsarbete nér det géller den
sociala dokumentationen, de éldres delaktighet och hur foreskrifterna kring anmélnings-
skyldigheten tillampas i verksamheten. Stadsdelsforvaltningen redovisar i tjdnsteutlatandet at-
géirder som vidtas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad
behandlar forslaget den 3 mars 2008. Samverkan med de fackliga organisationerna sker den
6 mars och samrad med landstinget sker den 6 mars.

Bakgrund

Lénsstyrelsen i Stockholms 1én gjorde den 15 januari 2008 ett oanmaélt tillsynsbesok pa Linné-
gardens véard- och omsorgsboende. Linnégéarden drivs sedan april 2006 av Attendo Care AB pa
uppdrag av Ostermalms stadsdelsnidmnd och har totalt 86 platser med heldygnsomsorg.
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Lansstyrelsen konstaterade att personalen har ett trevligt bemdtande och formedlar ett synsatt
dér de éldres behov och 6nskemadl sétts i fokus. Lénsstyrelsen ser positivt pa att de édldre
erbjuds stimulans och samvaro i vardagen och konstaterar att personalens arbetssitt med
kontaktmannaskapet bidrar till kontinuitet och trygghet.

Lénsstyrelsen sag dock behov av ett fortsatt utvecklingsarbete nér det giller den sociala doku-
mentationen, de édldres delaktighet och hur foreskrifterna kring anmélningsskyldigheten
tillimpas i verksamheten. Lansstyrelsen har begért yttrande dver hur stadsdelsnimnden avser
komma till ritta med detta. Yttrandet ska vara lansstyrelsen tillhanda senast den 31 mars 2008.

Forvaltningens forslag

Riittsikerhet

Verksamheten har intensifierat arbetet med att komma till rdtta med den dokumentation som
ar ofullsténdig. Tyngdpunkten ligger framfor allt pa att koppla genomforandeplanen till
bistdndsbeslutet. Den planansvariga sjukskoterskan finns tillgénglig nér det géller att stddja
personalen i den sociala dokumentationen. Inom kort kommer dokumentationen successivt att
Overga till att ske i ParaSoL, Stockholms stads gemensamma system for utforare av
omvardnad och omsorg.

Overgangen till ParaSoL kommer att innebéra en ytterligare vidareutveckling av dokumenta-
tionen. All omvardnadspersonal kommer att fa introduktion i ParaSoL och en projektledare
fran forvaltningen kommer under en dvergangsperiod att finnas tillgdnglig f6r handledning
och stod. Efter sommaren kommer ett antal personer att ga en dokumentationsutbildning som
anordnas av Attendo Care AB.

Forvaltningen forbereder for de vardtyngdsmétningar som kommer att genomforas pa alla
boenden i och med inférandet av valfrihetssystem i vard- och omsorgsboende under 2008. I
samband med detta kommer &ven de bistandsbeslut som inte &r aktuella att gas igenom och
justeras.

Delaktighet

Det &r viktigt att dldreomsorgens personal &r lyhorda for den enskildes individuella behov
och att vard och omsorg ges med respekt for brukarens sjdlvbestimmande. Verksamheten
arbetar kontinuerligt med fragan pa bland annat arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal,
vardplaneringar, rapporter och borad. I samband med arbetet med utveckling av genom-
forandeplanerna kommer den enskildes delaktighet ytterligare tydliggoras och dokumenteras.
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Lex Sarah

Instruktion for anmélningsskyldigheten enligt Lex Sarah har setts 6ver. Verksamheten
kommer p& kommande arbetsplatstraffar aterigen att g& igenom instruktionen och rutiner
kring Lex Sarah-anmilningar. Personalen uppmanas regelbundet att hélla sig uppdaterade nir
det géller den information som finns tillginglig i personalrummet.

Meningsfull dag

Verksamheten medverkade under 2007 i kostprojektet "Maten i fokus” dér fragan om
maltidsituationen aktualiserades. For att utveckla maltidssituationen ytterligare kommer
verksamheten se dver hur trivseln kan 6ka, bland annat avseende bordplacering, dukning,
blommor m.m.

Jamstilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv
Attendo Cares kvalitetsavdelning kommer att ta fram riktlinjer for tillimpning av jamstélld-
hetsintegrering och handlingsplan for situationer med valdsutsatta dldre kvinnor.

Uppfoljning
Stadsdelsforvaltningen gor regelbundna uppf6ljningar av egen regi verksamhet samt
entreprendrer. Uppfoljning av Linnégérden for 2008 pagar och ska redovisas i tertialrapport 1.

Bilaga

Lansstyrelsens beslut med anledning av tillsyn av Linnégardens vard- och omsorgsboende
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