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Beslut
Linsstyrelsen riktar kritik mot Ostermalms stadsdelsndmnd for brister i den

sociala dokumentationen och for brister i de dldres delaktighet p4 Linnégardens
vérd- och omsorgsboende.

Liansstyrelsen ser ocksa kritiskt pa att nimnden inte sikerstillt att foreskrifterna
for 14 kap 2 § socialtjénstlagen (SoL) tillimpas.

Lénsstyrelsen begir att nimnden senast den 31 mars 2008 inkommer med ett
yttrande som beskriver atgirder och tidsplaner for hur bristerna ska undanréjas.

Lénsstyrelsen forutsitter att nimnden atgirdar Svriga brister som framkommer.

Linsstyrelsens bedomning

Rdttssdkerhet

Enligt verksamhetschefen dr man medveten om den brist i den sociala
dokumentationen som framkommer vid Léansstyrelsens granskning av de enskildas
akter. Verksamheten ska bérja anvinda Stockholms stads databaserade
dokumentationssystem, Parasol. I véintan pa att {3 tillgang till detta har
utvecklingen av den sociala dokumentationen avstannat.

Dokumentationen f6rvaras i parmar i personalrummet. Vid tillsynstillfillet #r
dorren till personalrummet pa plan 4 oldst. P4 plan 6 forvaras parmarna i ett olast
skdp 1 personalrummet. Verksamheten maste sikerstilla att akterna forvaras pa ett
sdkert sitt s att obehoriga inte kan ta del av sekretessbelagda uppgifter.

Dokumentationen &r ofullstéindig. I ménga av de granskade akterna saknas
bistandsbeslut. Genomforandeplaner saknas eller 4r ofullstiandiga. Delaktighet vid
uppréttandet av genomforandeplaner finns inte dokumenterat. Det finns 16pande
journalanteckningar angdende vardagliga hindelser medan hiindelser som avviker
frén genomf{randeplanen inte 4r beskrivna. Det saknas datum for uppfoljning och
utvirdering av genomférandeplaner och 16pande anteckningar.

I flera av de enskildas akter uppmérksammar Lansstyrelsens representanter
arbetsterapeutens bedémning av den #ldres funktionsférméaga. Dokumentet
beskriver pd ett utforligt sitt vad den dldre klarar sjdlv, vad hon behdver hjilp

Postadress
Lénsstyrelsen

Sociala enheten

Box 22067

Besbksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vx) 08-652 70 39 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)

104 22 STOCKHOLM

www.ab.|st.se



vy

LANSSTYRELSEN Beslut

I STOCKHOLMS LAN .
Datum Beteckning
2008-02-04 7010-08-5214

med och hur hjélpen ska utforas. Dokumentet kan med férdel anvindas som
exempel pa information som ska finnas i genomférandeplanen.

Dokumentationen ska ligga till grund f6r planeringen och utférandet av
omvardnadsarbetet. Ndmnden ansvarar for att den sociala dokumentationen
uppfyller de krav som lagstiftning och foreskrifter anger.

Lansstyrelsens utgdngspunkter: 3 kap. 3 och 5 § och 11 kap. 5-6 §
Socialtjanstlagen (SoL), SOSFS 2006:5

Sjdalvbestadmmande och delaktighet

Under tillsynsbesoket noterar Lansstyrelsens representanter att de dldre blir
véanligt och respektfullt bemotta. Ingen av de dldre som intervjuas sdger dock att
de har varit delaktiga vid planering av hur hjilpen ska utformas. Linsstyrelsen
konstaterar att sddan delaktighet inte heller finns dokumenterad.

De dldre som Lansstyrelsens representanter samtalar med uppger att de kan
paverka sin vardag genom att bestimma tider for uppstigning och singgiende. De
har mojlighet att vilja om de vill dta maltiderna i sin ldgenhet eller i gemenskap
med andra.

Vid samtal med Lénsstyrelsens representanter formedlar personalen ett synsitt dér
de dldres individuella behov och 6nskemal sitts i fokus.

Lex Sarah

Lansstyrelsen finner att personalens kunskap om anmilningsskyldigheten enligt
14 kap. 2 § socialtjénstlagen varierar. Instruktionerna Lénsstyrelsen tar del av 4r
inte korrekta, de maste uppdateras. Det rader osékerhet hos personalen om var
anmilningsblanketter finns.

Trygghet och sdkerhet
De dldre har trygghetslarm, efter individuell beddmning anvéinds dven andra larm

som till exempel rorelselarm.

Ligenheterna 4r utrustade med lasbara virdeskép for forvaring av pengar och
andra virdeforemal.

De granskade enheterna dr bemannade nattetid.

Meningsfull dag

Enligt ett aktivitetsschema erbjuds de dldre att delta i gemensamma aktiviteter
som sittgymnastik, promenader, hégldsning, skonhetsklubb, filmvisning och dans.
Personalen berittar att de regelbundet sitter ner tillsammans med de dldre och
dricker kaffe, samtalar, 16ser korsord och liknande. Lénsstyrelsen ser positivt pa
att de dldre erbjuds mojlighet till trivsam samvaro och stimulans i vardagen.
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Maten levereras kall till Linnégarden. Potatis, ris och pasta tillagas i kok
respektive enhet. Vid méltiderna sitter de som behdver mycket hjilp for sig, de
som klarar sig mer sjélvstindigt for sig. Dukning av borden och hur maten
serveras varierar. Nagra bord ar dukade trevligt med ljus och blommor, andra mer
spartanskt. Personalen har ett trevligt bemétande under méltiden, de deltar i viss
utstrickning men sitter inte med hela tiden. Maltiderna kan utvecklas till att bli
dnnu trivsammare genom att de dldre som kan far mojlighet att servera sig sjdlva
ur karotter och att personalen sitter ner vid bordet under hela méltiden.

Det forefaller som om personalen har god kdnnedom om de dldres énskemal och
vanor kring maltiden men att de som 4r i behov av mycket hjilp inte tillfragas i
lika stor utstrackning som &vriga om hur de vill ha det.

Lénsstyrelsen forutsitter att varje persons énskemal och behov tillgodoses med
utgangspunkt i det som finns beskrivet i genomf{randeplanen och genom att
personalen kontinuerligt fragar de dldre hur de vill ha det. Sérskilt viktigt 4r det
for personer med nedsatt forméaga att kommunicera att deras behov och nskemal
uppmérksammas. For att sékerstélla att sa sker méste verksamheten forbittra
informationen i genomfrandeplanen sé att de kan anvindas som arbetsredskap.

Information

P& varje vaningsplan finns en parm med relevant och aktuell information om
verksamheten. Det finns ocksé anslagstavlor avsedda f6r information om
aktiviteter, tjinstgérande personal och dagens meny. Vid tillsynsbesoket &r inte
tavlorna pé alla enheter ifyllda.

Ovrigt kvalitetsarbete
Det finns blanketter for att framftra klagomal och synpunkter i
informationspérmar pa varje vaningsplan.

Borad genomf{ors regeibundet. Det finns eft matrad dér de dldre dr representerade.
Arliga brukarunders6kningar genomfors.

Varje enhet har ett kvalitetsombud som har regelbundna avstdmningar med en
kvalitetssamordnare.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap. P4 enheten sex trappor beréittar
personalen att det i forsta hand &r kontaktmannen som utfér den dagliga
omvardnaden hos “’sina” dldre. Lénsstyrelsen anser att ett sddant arbetssétt bidrar

till god kontinuitet, integritet och trygghet.

En person dr anstélld pa halvtid for att utveckla och ansvara for utbudet av
gemensamma aktiviteter.
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Personalen har fatt utbildning i bland annat omvérdnad av demenssjuka, nutrition
och hygien. De fér regelbunden handledning av de omvardnadsansvariga
sjukskoterskorna vid dagliga rapporttillfillena och vid apt-méten. Varje morgon
planeras dagens arbete. Enligt verksamhetschefen poédngteras vikten av smd
aktiviteter i vardagen.

Den personal Lénsstyrelsen samtalar med tycker att det har gott stod av ledningen.
De siger att cheferna 4r nirvarande i det dagliga arbetet och tillgingliga for
samtal vid behov.

Jimstilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv

Liansstyrelsen genomfor tillsammans med andra lansstyrelser en tillsyn av
kommuners och enskilda verksamheters jamstilldhetsintegrering ur ett
brukarperspektiv inom dldreomsorgen. Syftet med tillsynen &r att synliggora
frigan och kartligga hur de politiska jamstilldhetsmélen omsitts inom
dldreomsorgen.

Jamstilldhetsintegrering édr den strategi som valts for att uppnd den
jamstilldhetspolitik som regering och riksdag stillt sig bakom.
Jamstilldhetsintegrering innebir att verksamheten bedrivs sé att de tjénster och
den service som erbjuds medborgarna svarar lika vél mot kvinnors som mot méns
utgangspunkter och behov.” (SOU 2007:15).

P4 Linnégardens dldreboende saknas rutiner och riktlinjer for
jamstélldhetsintegrering. Verksamhetschefen har tidigare varit engagerad i
jamstilldhetsarbete och ocksa fatt utbildning i &mnet. Personalen har inte fatt
utbildning om jamstilldhet, De flesta som bor pa Linnégérden dr kvinnor, {or
ndrvarande bor det 22 kvinnor och 4 mén. Enligt verksamhetschefen har man ett
genusperspektiv vid bedomning av vilka individuella behov de éldre har.
Konsuppdelad statistik eller analys ur ett kdnsperspektiv vid uppféljningar
forekommer inte. Det finns inga handlingsplaner f6r hur personalen ska agera vid
situationer med valdsutsatta dldre kvinnor.

Kort om verksamheten

Verksamheten dr belidgen centralt pA Ostermalm, den bestdr av sex véningar med
totalt 86 lagenheter. 45 ligenheter 4r avsedda for personer med demenshandikapp,
15 f6r personer med psykogeriatrisk problematik och 26 for personer med
omfattande omvardnadsbehov.

Verksamheten drivs sedan april 2006 av Attendo Care AB pa uppdrag av
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Verksamhetschef dr Christina von Segebaden,
bitridande verksamhetschef Jennifer Johansson. Christina von Segebaden har
utbildning som sjukgymnast samt lang erfarenhet av arbetet som
verksamhetsledare. Christina von Segebaden uppger att hon har fatt kunskap och
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Av 95 anstéllda uppges ca 80 % ha utbildning inom vard- och omsorg. Vid
nyanstillning av tillsvidareanstilld personal krivs underskéterskeutbildning. 70
av de anstéllda #r kvinnor, 25 mén. Personalomséttningen ir lag.

En sjukgymnast och en arbetsterapeut dr anstéllda pa heltid i verksamheten.

Metod

Tillsynen p& Linnégardens vard- och omsorgsboende genomf{6rdes genom ett
oanmilt besok den 15 januari 2008. Socialkonsulenterna Sofia Urby och Britt
Utstrand f6ljde och observerade personalen i arbetet och samtalade med
verksamhetschef, bitradande verksamhetschef, dldre och personal.

Linsstyrelsen granskar hur de dldre beméts, om deras integritet respekteras och
om de kinner sig trygga. Vidare granskas hur de &ldre far information och om de
har inflytande &ver sin vardag.

Lénsstyrelsen granskar ocksd om omsorgen utfors pé ett réttssékert sétt. Den
sociala dokumentationen granskas med utgangspunkt fran bistdndsbeslutet. Vidare
granskas om det finns individuell planering och om de f6rs l6pande social
dokumentation som de dldre och deras anh&riga kan ta del av.

Linsstyrelsen granskar dven om det finns mojligheter att framf6ra synpunkter och
klagomal samt om verksamheten har ett system for att hoja kvaliteten.

Verksamhetschefen har haft mojlighet att korrigera fakta.
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