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Remiss om inforande av valfrihetssystem inom
omsorgen om personer med
funktionsnedsattning, enligt SoL och LSS

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkédnner och 6verlimnar férvaltningens tjénsteutldtande som
svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Goran Mansson Inger Outzen
stadsdelsdirektor tf avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige har 1 budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och
att staden ska skapa forutséttningar att ge invdnarna sd stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontorets fornyelseavdelning har utarbetat ett forslag pa
valfrihetssystem for en rad insatser enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), som enligt forslaget ska inforas
fr.o.m. 2009-07-01.

Stadsdelsnamnden har fitt en remiss frdn kommunstyrelsen avseende det av
stadsledningskontorets fornyelseavdelning utarbetade forslaget. I forslaget ingér
bade insatser for personer aktuella inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning och inom socialpsykiatrin. De insatser som &r berdrda av
forslaget ar enligt SoL; bostad med sérskild service, sdsom gruppboende och
serviceboende, stodboende, boendestdd, daglig sysselséttning och enligt LSS;
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem, bostad med
sarskild service for barn och ungdom, bostad med sérskild service for vuxna samt
daglig verksamhet.

Berorda handikapporganisationer har inbjudits att delta i dialogméten och fatt
komma med synpunkter pa det pdgdende arbetet. Information har ocksé getts till
kommunstyrelsens handikapprad.

Synpunkter pa forslaget fran forvaltningen redovisas i foljande tjénsteutldtande.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjénsten.

Det lokala handikappradets ledaméter har getts mojlighet att yttra sig Gver
forslaget men har meddelat att de vill invénta synpunkter fran
Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO) i fragan. Nagra
synpunkter pé forslaget, fran det lokala handikapprédet, har darfor inte inkommit
under remisstiden.

Bakgrund

Kommunfullmidktige har i budgeten for 2007 beslutat av valfriheten ska 6ka och
att staden ska skapa forutsittningar for att ge invanare sa stor valfrihet som
mojligt. Stadsledningskontorets fornyelseavdelning har utarbetat ett forslag pa
valfrihetssystem for en rad insatser enligt SoL och LSS, géllande insatser bade for
personer aktuella inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och inom
socialpsykiatrin. Forslaget ska enligt planerna inforas fr.o.m. 2009-07-01.

Stadsdelsndmnden har fatt en remiss fran kommunstyrelsen avseende det av
stadsledningskontorets fornyelseavdelning utarbetade forslaget.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning r pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning organiserad inom Enheten for personer med
funktionsnedséttning och Socialpsykiatriska enheten.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning &r socialtjanstlagen den
grundlaggande lagen, som alla omfattas av. For vissa personer med
funktionsnedséttning ges ett utokat stod genom LSS. For att fa ritt till insatser
enligt LSS ska en provning goras av om den enskilde tillhor nagon av lagens tre
personkretsar.

I staden finns inom omsorgen om personer med funktionssnedsdttning ett
valfrihetssystem fOr insatserna personlig assistens, stodfamilj och familjehem
enligt LSS och kontaktperson enligt SoL.

De insatser som é&r aktuella och som stadsledningskontoret foreslar ingé i det nya
valfrihetssystemet &r:
1. Enligt socialtjinstlagen (SoL)
e Bostad med sérskild service, sdsom gruppboende och
serviceboende
e Stddboende
e Boendestdd
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e Daglig sysselsittning

2. Enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem
¢ Bostad med sirskild service for barn och ungdom
e Bostad med sirskild service for vuxna
e Daglig verksamhet

Som mal for valfrihetssystemet anges foljande:
e mangfalden ska 6ka — det ska finnas méanga aktdrer att vélja bland och med
olika profiler och inriktningar,
e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en
god kvalitet,
e det ska vara ldttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig
pa marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”.

Kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pd grund av systemet. De enskilda
individernas valfrihet gor enligt forslaget att savél offentliga som privata utforare
far ett starkare intresse av att vara lyhorda for invénarnas 6nskemal och krav.

De personer som har ett mycket stort omvardnadsbehov, dédr dygnserséttningen
ofta dr avsevirt mycket hogre d4n den hdgsta nivan i resursférdelningssystemet och
antalet utforare som kan erbjuda efterfragad service ar begrinsad, bedoms i
forslaget blir svara att inkludera i ett valfrihetssystem.

Berorda handikapporganisationer har inbjudits att delta i dialogméten och fatt
komma med synpunkter pa det pdgdende arbetet. Information har ocksé getts till
kommunstyrelsens handikapprad.

Det pdgar f.n. en statlig utredning om inférande av en ny s.k. valfrihetslag, som
ska kunna tillimpas i ramavtalsupphandlingar inom véard- och omsorgsomradet.
Det kan 1 denna lag komma att finnas utrymme for nytinkande pé flera plan, bl.a.
igenom lopande mdjligheter for verksamheter till in- och uttrdde pa ett sétt som
inte ar mojligt med dagen upphandlingslagstiftning.

Aktuella valmojligheter

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning finns i staden i dagslaget
gemensamma ramavtal tecknade for bostad med sérskild service for vuxna med
psykisk funktionsnedséttning, korttidsvistelse for barn/ungdom och vuxna, bostads
med sirskild service for barn och ungdom samt daglig verksamhet for personer
med funktionsnedsdttning. Staden koper ocksa platser utan ramavtal, enligt LSS.
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Entreprenader finns i dagsldget i staden bara for boende for personer med
funktionsnedsédttning. Inom socialpsykiatrin saknas helt entreprenader. I
ndmndernas aktivitetsplaner for upphandling och konkurrensutséttning ingar
upphandling av verksamheter for bdde malgrupperna.

I den aktivitetsplan som utarbetats inom Ostermalms stadsdelsforvaltning for
upphandling och konkurrensutséttning ingdr gruppbostider och daglig verksamhet
for personer med funktionsnedsittning, gruppbostad, stddboende, boendestdd och
arbetsverksamhet inom socialpsykiatrin.

Om valfrihetssystemet
Enligt forslaget innebér valfrihetssystemet:

e Att brukare som beviljats bistand till insats enligt LSS eller SoL ska ha
stort inflytande dver vem som ska utfora den beviljade insatsen. Valet ska
gilla alla verksamheter som ingar i valfrihetssystemet och ska inte
begrinsas till en viss stadsdel.

e Att valfriheten géller den insats som beviljas 1 bistandsbeslutet. Det
innebdr t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sa
begransas valmojligheten till de utférare som kan erbjuda den insatsen.

e Attinvanarna genom valfrihetssystem far nya vigar att pdverka
kommunens serviceutbud. Personer med likartade behov fér ocksa
mojlighet att vilja service pa lika villkor.

Forutsattningar for valfrihetssystemet
Bland de forutsdttningar som kartlagts for inforande av valfrihetssystemet anges
bl.a. foljande:

e Valfrihetssystemet ska innehélla ett rikt utbud av inriktningar

e Att det finns utbud av olika alternativ och som stimmer niagorlunda med
efterfrdgan, bade vad géller antal platser och inriktning. Da mélgruppens
behov dr mycket komplexa maste det finnas ett brett utbud av
16sningar/valalternativ.

o Attdet finns ett system 1 vilket lediga platser och tillgéingliga alternativ blir
synliga for handldggarna. Det méste ocksa ga att Gverblicka behovet inom
staden 1 syfte att kunna planera utbyggnad av boenden.

e Att alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for
brukarna och deras anhdriga, léttillgdngligt satt. Kvalitetsredovisningar och
resultat fran brukarundersokningar ska redovisas for respektive insats.

e Att valfriheten blir synliggjord och marknadsford, sa att den blir kiind och
latt for alla berorda att forsta och forhalla sig till.

¢ Information om systemet internt framforallt hos medarbetare som berors
mest.
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e Utbildning av berérd personal i systemet och pd vilket sitt valfriheten
kommer att paverka arbetet.

e Utveckling av IT-stéd vari information ska finnas om t.ex. lediga platser,
vilket forutsétter en koppling till planerings- och rapporteringssystemet.

o Ett forstirkt samordnat ansvar dver stadens samlade behov av boende inom
specifika funktionshinderomraden.

e Riktlinjer behovs gillande samordning och samsyn avseende kommersiella
villkor, nivéer pa krav, avtalstid etc. vid upphandling och
konkurrensutsittning. Det poéngteras att upphandling av stadens egna
verksamheter 6kar mangfalden men inte antalet platser.

Aktuellt utbud av verksamheter

For korttidshem enligt LSS finns f.n. ett relativt varierat utbud av vardgivare med
olika inriktningar och utbud, som stimmer ganska bra med efterfragan.

Gillande bostad med sirskild service for vuxna dr behov av nya lagenheter storre
an nuvarande bestand. Behov finns ockséa av nya ldgenheter som erséttning for
lagenheter enligt d4ldre norm. Utbyggnaden pagar men ett fortsatt
utbyggnadsbehov av ca 200 ldgenheter berdknas gilla. Hansyn bor tas till att
brukarnas syn pa hur de vill bo forédndras 6ver tid och eget boende med
personalstdd dr en boendeform som allt oftare foredras framfor gruppbostider.

Avseende daglig verksamhet enligt LSS motsvarar utbudet relativt vél efterfragan.
Savil variation i verksamheternas inriktning som bade privata och egna utforare
finns ocksd. Utvecklingsbehov finns i form av verksamhetsformer och aktorer som
har som mal att personer med funktionsnedsittning ska komma in i 16nearbete.

For daglig sysselsittning enligt SoL sd motsvarar antal platser ganska vl
efterfragan och de personer som har ritt till bistandet daglig sysselsittning far det.
Ett utvecklingsbehov finns av att den enskilde i storre omfattning ska kunna styra
over valet av arbete, sysselsittning eller utbildning, av individuellt anpassade
sysselsittningar och av att bryta den radande begransningen till verksamheter
inom den egna stadsdelen.

For vuxenboende, bade enligt LSS och SoL, finns behov av ytterligare platser. Det
pagér 1 staden en utbyggnad av nya bostdder men bestandet av bostdder motsvarar
anda inte behoven. Vi d fordelning av bostdder enligt LSS finns p.g.a. platsbrist en
prioriteringsordning, utefter vilken tilldelning av bostider sker. Det arbete som
formedlingsgruppen for narvarande utfor, déar bostidder formedlas inom ett lokalt
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omrdde i staden, ligger enligt forslaget inte i linje med intentionerna med
valfrihetssystemet.

Som en metod for att skapa forutsittningar for bade 6kat utbud och mangfald av
leverantorer anges ramavtalsupphandlingar, d.v.s. upphandling av tillgéng till
platser i befintliga, privat drivna boenden. Ju fler privata aktorer staden har avtal
med, desto stdrre blir utbudet och mangfalden. Stora fordelar finns med att
upphandla ramavtalen gemensamt for hela staden. Med central upphandling f6ljer
dven uppfoljningsuppdrag.

F.n. saknas stadsovergripande ramavtal inom bostad med sérskilt stod for vuxna
enligt LSS, dér pagér nu en gemensam ramavtalsupphandling av boenden och
daglig verksamhet enligt LSS.

System for ersdttningen

Som det viktigaste for ett valfrihetssystem anges att den enskilde far vélja, att det
finns ett utbud att vélja mellan och att valalternativen har en hog kvalitet pa
omsorg och standard.

I forslaget anges att ett valfrihetssystem kan- men méste inte — innehalla fasta
ersittningsnivaer. Valfriheten stirks av att den erséttning som betalas till utférarna
ar lika stor for alla som erbjuder likvérdiga tjinster. Det dr dé inte mojligt for
bestdllaren att styra mot utforare som erbjuder billigare tjénster. Det skapar dven
forutsittningar for lika villkor mellan verksamheter som drivs 1 egen regi, privata
utforare och till entreprendrer.

Som en viktig aspekt i ett valfrihetssystem anges att systemet inte far vara
kostnadsdrivande. Med ett 1 forvig faststillt erséttningssystem har staden
mojlighet att forutse kostnaden for omsorgen.

I forslaget anges att det finns fordelar med att koppla en erséttning till det nya
resursfordelningssystem som tagits fram for insatser enligt LSS.

Den del av omsorgen som omfattar insatser enligt SoL saknar liknande nivabaserat
resursfordelningssystem, men det anges i forslaget uppenbara fordelar med att ett
ersittningssystem for SoL-insatser utifrdn samma principer som for LSS.

Ovrigt
I forslaget foreslas att stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda att antal
fragor vidare, t.ex. fragan om kostnader for transporter till och fran daglig
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verksamhet. Ett valfrihetssystem kan paverka de redan i dag hoga kostnaderna for
transporter till och fran dagliga verksamheter, som &r svara att forutse pa forhand.
En annan fraga som sérskilt ska belysas ar hur inforande av valfrihetssystemet
paverkar ansvarsgrianser och 6verenskommelser med landstinget.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen sympatiserar med den 6vergripande ambitionen att brukaren sjalv
ska fa vilja vem som ska utfora den tjdnst/det bistdnd som dr aktuellt, 1 s& hog
grad som mojligt. Ett valfrihetssystem ger den enskilde mojlighet att pa ett annat
satt dn tidigare vélja en inriktning pa den tjanst som ska utforas, och inte vara si
beroende av service 1 t.ex. den egna stadsdelen.

Pé grund av funktionsnedséttningens karaktdr hos de aktuella malgrupperna kan
emellertid den enskildes formaga att sjilv vélja utforare vara begrinsad. I
dagsldget har den enskilde mojlighet att {4 stod i sitt val bade av nérstdende och av
sin handldggare, som har goda kunskaper om bade den enskildes
omvardnadsbehov och utforarverksamheternas kompetens i relation till den
enskildes behov. Det kan vara viktigt i att i ett valfrihetssystem for malgrupperna
ge mojlighet for stod av handlidggare 1 valsituationen.

En forutsittning for att valfrihetssystemet ska fungera dr att det har en
begrinsning. Av utredningen framgér inte om den enskilde ska ges mojlighet att
vilja bland ett obegriansat antal alternativ, d.v.s. utanfoér ramen av ett
valfrihetssystem. Om sé dr fallet ifrdgasitter forvaltningen om det &r hallbart.

Forvaltningen ser som en mojlighet att ange granser for valfrihetssystemet genom
att ramavtal trdffas med olika utforare och att valmojligheten begrénsas inom
dessa ramavtal. Nuvarande ramavtal kan innebdra olika erséttning till utforare.
Forvaltningen bedomer att en forutsittning for ett fungerande valfrihetssystem ar
att det medfor ett enhetligt ersdttningssystem for samtliga insatser som omfattas av
forslaget. Systemet ska innebéra att samtliga utdvare av en viss tjdnst har likadana
kommersiella villkor och fir samma erséttning. Det kan vara ett sitt att undvika att
systemet blir kostnadsdrivande. En fast ersittning for en tjinst, ev. i form av ett
“pengsystem” kan vara en bra 16sning. En koppling till det nya
erséttningssystemet for insatser enligt LSS dr helt i linje med vad forvaltningen
foresprékar. Det pengsystem som anvinds for erséttning till skolor och férskolor
kan vara en annan utgdngspunkt.

Forvaltningen bedomer att behov finnas av att utveckla kriterier for innehallet i
valfrihetssystemet. I dagsldget finns inom bostad med sirskild service en viss
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profilering av t.ex. gruppboenden. Bl.a. finns boenden riktade till personer med
autism och Aspergers syndrom. Denna profilering ar funktionell for verksamheten
och gynnar de boende genom att personer med t.ex. Aspergers syndrom har delvis
liknande problem och storre forstaelse for varandras sétt att vara én vad som
sannolikt skulle vara fallet om de bodde tillsammans med personer med en helt
annan problematik. Denna profilering fungerar enligt forvaltningens bedomning
mycket bra och det vore bra om denna mojlighet kan behéllas dven inom ett
valfrihetssystem. Om den enskilde ska kunna vilja vilket gruppboende som helst,
utifran t.ex. ett geografiskt perspektiv, s kommer det att krdva en mycket stor
individuell anpassning av de verksamheter som blir berérda, som kan bli bade
mycket kostsamma och inte ldmpliga for 6vriga boende i bostidderna eller ur
verksamhetsperspektiv. Forvaltningen ifragasétter det lampliga 1 att utifran de
forutsittningarna fa vilja vilket boende, t.ex. gruppboende som helst.

Valfrihetssystemet kan innebéra en viss omflyttning av brukare dver staden,
eventuellt en tendens till att manga 1 malgruppen, precis som andra, vill bo 1
innerstaden. En 6versyn av regler for bade drendeansvar och dvergangsregler for
brukare som flyttar, kan behovas.

Valfrihetssystemet forutsdtter, som det ocksa podngteras i forslaget, att det finns
tillgang till fler bostdder for malgrupperna. For att kunna erbjuda en reell
valsituation méste utbudet dtminstone motsvara efterfrdgan och ev. t.o.m. att ett
overskott av utbud och valmgjligheter behover finnas for att kunna vélja. Finns ett
overskott av utbud och valmgjligheter méste regler for ett kdsystem utformas.

Om valfrihetssystemet forutsétter ett Gverskott av utbud méste staden ta stéllning
till hur tomplatser ska finansieras. Om kostnaden ska belasta en enskild
verksamhet eller stadsdel kan det sla mycket ojimnt eftersom brukarna kan ha en
méngd olika preferenser for sina val.

Forvaltningen har tidigare, i samband med remissvar angaende nytt
ersittningssystem for insatser enligt LSS, foreslagit att det ska upprittas ett s.k.
verkstillighetskansli. Forvaltningen vill &terigen aktualisera det forslaget.
Verkstéllighetskansliets uppgift skulle vara att verkstdlla de beslut som
handléggarna pa stadsdelsforvaltningarna fattat, fordela platser och medel, utifrdn
fattade beslut. Arbetsfordelning skulle i sa fall vara att handldggarna pa
forvaltningarna bedomer omvéardnadsbehovet och dérefter [amnar 6ver till
verkstéllighetskansliet. Kansliet skulle ocksd ha som uppgift att ha en helhetssyn
pa behovet av utbyggnad 6ver hela staden, utifrdn brukarnas behov.
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Forvaltningen anser att det bor utredas vidare om de brukare med stora
omvardnadsbehov och en dygnsersittning som dr hogre dn hogsta nivéan i
resursfordelningssystemet kan inordnas i valfrihetssystemet. En mojlighet kan
vara att bedomningskansliet far befogenhet att vara suverina i sin beddémning av
omsorgsbehovet och ddrigenom kan styra ersittningsnivdn. Om det finns ett, om
an aldrig sa litet, utbud att vdlja emellan skulle det kunna ge mojlighet till en
valsituation, som inte dr kostnadsdrivande. Fokus maste vara att den enskilde far
ratt till den vard som behovs samtidigt som systemet inte far vara
kostnadsdrivande, vilket kan bli fallet nir utféraren kan fa vilken ersdttning som
helst.

Valfrihetssystemet inom Daglig verksamhet far inte innebidra en begriansning av
den enskildes mojlighet till utveckling. Det méste finnas olika inriktningar pa de
valalternativ som finns till buds. Det bor ocksé finnas en struktur for rorelse
mellan olika verksamheter, som underléttar den enskildes framsteg. Det finns i
dagslaget en tendens till likriktighet inom daglig verksamhetsomradet, traditionellt
utformade verksamheter, dar den enskilde blir kvar och mdjligheterna till
utveckling ddrmed begrinsas. Det kan innebéra att en person utan Daglig
verksamhet har stérre mojlighet till framatskridande eftersom den inte ’sitter fast”
1 en verksamhet utan mgjlighet till utveckling. Nuvarande system kan ocksé
innebdra att en person med en lindrig funktionsnedsattning inte kan fa tillging till
en stimulerande Daglig verksamhet eftersom utbudet &r likriktat och anpassat till
personer med mer omfattande funktionsnedséttning.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsndmnden godkadnner och 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Bilagor
Remiss:Tjinsteutldtande frdn stadsledningskontorets fornyelseavdelning om
“Inforande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL om
personer med funktionsnedséttning” dnr 325-244/2008
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