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Remiss fran kommunstyrelsen om att lagga over
vissa ekonomifunktioner pa serviceforvaltningen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har ombetts yttra sig over en remiss fran kommunstyrelsen med forslag
om att 1agga Over vissa ekonomifunktioner pa den nya serviceférvaltningen. Forslaget &r
att detta ska ske under 2009. For stadens ndmnder skulle det bli obligatoriskt betraffande
tjdnsterna utbetalning, bestéllning till inbetalning samt kassa och bank samt systemfor-
valtning. Stadens bolag omfattas inte av forslaget.

Stadsdelsforvaltningen paminner om att nir lonehanteringen 6verfordes till serviceforvalt-
ningen blev det dyrare for en del ndmnder som redan hade en effektiv 16nehantering.
Aven om det kanske var kostnadseffektivt for staden som helhet sa dr det svért for en en-
skild nimnd, som redan har en effektiv verksamhet, att acceptera en patvingad administra-
tiv kostnadsokning. Darfor ér det viktigt att samma fenomen inte upprepas nir man nu gar
vidare med vissa ekonomifunktioner. I och med att grunderna i foréndringen ér ténkt att
vara obligatoriska for nimnderna &r det viktigt att det konstrueras sa att ingen namnd
drabbas av en administrativ kostnadsokning.

Stadsdelsforvaltningen framhaller att det sannolikt - for att verksamheten ska fungera -
méste finnas kvar viss redovisningskompetens pé forvaltningarna men i en bantad och
dérmed mer sarbar form. Hir bor 6vervégas hur man kan minska denna sérbarhet. Det
finns ocksa anledning att papeka att forandringen inte bara far handla om de administrati-
va processerna utan att den ocksé méste ha ett tydligt verksamhets-, kund- och brukarfo-
kus. De verksamheter och medborgare servicen riktar sig till och de leverantdrer vi koper
varor och tjanster fran far inte drabbas av forsdmrad service eller simre tillgénglighet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens ekonomienhet.

Box 24156, 104 51 Stockholm.Telefon 08/ 508 10 058. Mobil 076 12 10 058. Fax 08/ 508 10 099
roger.mellroth@ostermalm.stockholm.se
Besoksadress Karlaviagen 104 www.stockholm.se/ostermalm
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutsittningarna for en mer stadsgemensam eko-
nomihantering. Grunderna i forslaget ska vara obligatoriska for stadens nimnder. Stadens
bolag omfattas ej.

Bifogat &r den utredning som stadsledningskontoret (SLK) tagit fram pa uppdrag av kom-
munstyrelsen. Utredningen har syftat till att med utgangspunkt i Stockholms stads nuva-
rande situation beskriva forutsittningarna for mer stadsgemensamma 16sningar inom eko-
nomiomradet. Utredningen ger en Oversiktlig beskrivning av organisationsmodellen, pre-
senterar for- och nackdelar, redovisar ett flertal fallstudier, beskriver hur en gemensam
ekonomihantering for stadens forvaltningar skulle kunna vara utformad och fungera, samt
beskriver aspekter pa ett genomforande.

En gemensam ekonomiadministration syftar till att bidra till att realisera kommunfullméak-
tiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder

och styrelser ska fokusera pé sina kdrnuppgifter, samt att kostnaderna for administration i

staden ska minska.

I den utredning som SLK tagit fram pa uppdrag av kommunstyrelsen dras slutsatsen att
det finns goda forutsittningar for att genomfora en gemensam ekonomiadministration i
Stockholms stad, men att atgdrder méste vidtas for att minimera de risker som dr forknip-
pade med en storre forandring. Malséttningen for en gemensam ekonomiadministration
ska vara att erbjuda Stockholms stads verksamheter kvalitativa och effektiva ekonomipro-
cesser som ligger i linje med de allra bista jimforbara organisationerna.

SLK foreslér att en gemensam ekonomiadministration inréttas for att ingé i den nya cen-
trala serviceforvaltningen. I en framtida organisation ansvarar nimnderna &ven fortséatt-
ningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for kon-
takter mot sina olika verksamheter. Naimnderna blir kunder och kdper ekonomiadminis-
trativa tjénster av serviceforvaltningen.

SLK foreslér att det for alla stadens ndmnder blir obligatoriskt att avropa ekonomiadmi-
nistrativa tjanster inom delprocesserna a) inkop till utbetalning (leverantorsreskontra) b)
bestillning till inbetalning (kundreskontra) ¢) kassa och bank (dagrapporter)' av service-
forvaltningen. Aven tjinster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso
blir obligatoriskt for nimnderna att avropa fran serviceforvaltningen. Ovriga ekonomiad-
ministrativa tjénster avropas efter dverenskommelse mellan nimnderna.

Stadsledningskontorets forslag

SLK foreslér att en gemensam ekonomiadministration inréttas for att ingé i den nya cen-
trala serviceforvaltningen. Med en sddan modell renodlas ansvaret mellan verksamhet och
administration. I en framtida organisation ansvarar nimnderna dven fortséttningsvis for

" Avser ej kontanthantering
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uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder/medborgare och for kontakter mot sina
olika verksamheter. Namnderna blir kunder och koper ekonomiadministrativa tjdnster av
den serviceforvaltningen. Namnderna blir i sin kundroll kravstillare pa service och inne-
hall av tjdnsterna. Den gemensamma ekonomiadministrationen far huvudansvaret for eko-
nomiadministrativa transaktionsprocesser. Den gemensamma ekonomiadministrationen
fokuserar pa sin kirnverksamhet, d.v.s. att leverera administrationstjanster till 6verens-
kommen kwvalitet och pris. Serviceavtal uppréittas mellan varje ndmnd och serviceforvalt-
ningens ndmnd, servicendmnden. Priset for de olika tjansterna faststills av servicenimn-
den.

For att uppna avsedd besparing ar det viktigt att en gemensam ekonomiadministration ges
tillracklig omfattning for att kunna dra nytta av stordriftsfordelar. For att uppnd mojliga
stordriftsfordelar och rationaliseringar &r det viktigt att standardisera rutiner och hitta ge-
mensamma losningar pad gemensamma problem. Samtidigt kommer olika ndmnder att ha
olika behov och olika 6nskemaél om service. Dérfor foreslér SLK att vissa delar av servi-
ceutbudet blir obligatoriskt, medan andra delar kan ingé efter 6verenskommelse.

Vad ska inga obligatoriskt och vad kan kopas till?
SLK foreslér att det for alla stadens ndmnder blir obligatoriskt att avropa ekonomiadmi-
nistrativa tjénster inom foljande delprocesser

a. inkop till utbetalning (leverantorsreskontra)
b. Dbestillning till inbetalning (kundreskontra)
c. kassa och bank (dagrapporter)’

Aven tjinster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso blir obligatoriskt
for namnderna att avropa fran serviceforvaltningen.

Ovriga ekonomiadministrativa tjfnster avropas efter dverenskommelse mellan nimnder-
na.

Med tjénster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso avses exempelvis
underhall av kodplan, upplaggning av anvéandare, registerunderhall, inldsning av filer, 16-
pande tekniska periodavslutsrutiner samt fordndringar i uppséttningen av systemet. Syftet
med att lata den gemensamma servicen for ekonomiadministration handha tjanster avse-
ende systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso &r bland annat att uppna stordrifts-
fordelar, att minska sarbarheten vad géller systemteknisk kompetens hos forvaltningarna,
att minimera fel, och hitta gemensamma Idsningar pa gemensamma problem.

Den gemensamma servicen for ekonomiadministration ska finansieras genom avgifter
baserade pa sjdlvkostnadspris. En grundforutséttning &r att sjdlvkostnadspriset blir billiga-
re dn dagens kostnader. Exempel pa avgiftsfinansierad debitering ar avgift per faktura, av-
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gift per pdminnelse, avgift per betalning, avgift per rapport eller per timme etc. En av-
giftsbaserad finansiering innebar att kostnaderna blir paverkbara for nimnderna, da debi-
tering kan ske efter forbrukning och efter komplexiteten i de tjédnster som avropas. Exem-
pelvis kan manuella rutiner bli dyrare &n elektroniska, eller kundspecifika processer bli
dyrare &n standardiserade processer.

Det ar viktigt att den gemensamma servicen fran forsta borjan tar fram nyckeltal som be-

skriver hur den gemensamma servicen for ekonomi successivt lyckas med att genomfora

effektiviseringar. Serviceforvaltningen maste standigt forbittra sig och minska kostnader-
na.

Administration ir kdrnverksamhet i den gemensamma servicemiljon. Nar administratio-
nen ar huvudfokus i organisationen bor forutséittningarna 6ka for att arbetsplatsen blir att-
raktiv for ekonomer, att dess status 6kar och att personalomséttningen blir lag. Gemensam
service med samlokalisering underlittar kunskapsoverforing mellan medarbetarna. En ser-
viceforvaltning skapar méjligheter for kompetensutveckling och nya karridrvégar.

Genomforande

SLK foreslér att den gemensamma ekonomiadministrationen driftsdtts senast i februari
2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009. Avsikten ar att fran och
med riakenskapsaret 2009 ska driftséttning ske.

SLK foreslar att ett program for standardisering och effektivisering av ekonomiprocesser
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Programmet beskrivs dversiktligt i bilaga 2. Att forst bedriva ett strukturerat ar-
bete kring effektivisering och standardisering av ekonomiprocesserna gor det mojligt att
gd in i en effektivare gemensam service 16sning till en ldgre kostnad. Programmet ger
mdjligheter att utarbeta en gemensam ekonomi- och processmodell, vilket dr en forutsitt-
ning for att serviceforvaltningen ska kunna bli ett effektivare och billigare alternativ.
Programmet ska ocksa vara inriktat pé att padborja effektivisering av processerna med
hjilp av IT, exempelvis genom att paborja e-fakturering till kunder och medborgare, att
oka andelen elektronisk fakturering (EDI) och forbéttra den elektroniska fakturahantering-
en av leverantorsfakturor (skanningprocessen).

Vid ett beslut att genomfora en gemensam ekonomiadministration svarar serviceforvalt-
ningen for att bl.a. besluta om den detaljerade designen av den gemensamma ekonomiad-
ministrationen samt besluta hur grianssnittet i de ekonomiadministrativa processerna ska
delas mellan nimnderna. Servicendamnden och -forvaltningen ska i ndra samverkan med
kommunstyrelsen bereda och férankra nya administrativa arbetssétt, verka for att kon-
cernperspektivet beaktas under forandringsprocessen samt folja upp att avsedda bespa-
ringar realiseras.

Forslag till nytt reglemente for servicenimnden bifogas drendet (bilaga 3).
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Ekonomiska konsekvenser

Overslagsmissigt konstaterar SLK att en dvergéng till en gemensam ekonomiadministra-
tion borde vara l16nsamt for Stockholms stad, 4ven med hénsyn tagen till genomférande-
kostnader och omstillningskostnader.

Inriktningskalkylen dr uppréttad utifran staden som helhet. Nagra ndmnder med en redan
idag effektiv ekonomiadministration kan enligt SLK:s beddmning fa hogre kostnader,
men for staden samlat beskrivs en besparingspotential om drygt 70 mnkr 6ver fem ér i
form av minskade personalkostnader. Erfarenheter fran privat och offentlig sektor indike-
rar enligt SLK en rationaliseringspotential om 25-55 procent vid genomférande av mot-
svarande fordndringar. Inriktningskalkylen baseras pa antagandet att en gemensam ekono-
miadministration kan ge effektiviseringar om ca 30 procent.

Ar 2008 krivs dedikerade interna och externa resurser bl.a. for samarbete med nimnderna
kring programmet for effektivare ekonomiadministration och effektivisering av ekonomi-
processerna med IT, for projektledning, for att definiera grénssnitt for samtliga ekonomi-
processer, for detaljerad design och planering av den gemensamma ekonomiadministrati-
onen, for genomforandeplanering, for rekryteringsprocessen och for att pdborja arbete
med pilotgenomforande.

Ar 2009 krivs dedikerade interna och externa resurser bl.a. for att stotta forvaltningarna i
forberedelsearbetet infor en 6vergéang till en gemensam ekonomiadministration, for stod
till utbildning av medarbetare i verksamheterna om vad fordndringen innebér samt for att
projektleda och folja upp genomforandearbetet.

Inriktningskalkylen omfattar utgifter i form av interna och externa genomféranderesurser
om ca 7 mnkr ar 2008 samt ca 9 mnkr ar 2009. Darutéver kommer krévas ett aktivt sam-
arbete med berdrda parter hos nimnderna for att sékerstilla basta mojliga 16sningar.

Omstéllningsprocessen och erséttningar vid omstillningar regleras i stadens kollektivavtal
for hantering av dvertalighet vid arbetsbrist inom Stockholms stad. Utgifter i form av om-
stdllningskostnader vid Gvertalighet har estimerats till ca 11 mnkr ar 2009 och ingar i in-
riktningskalkylen.

Sammantaget skulle beslutet att genomftra en Gvergang till en gemensam service for eko-
nomi ha ett positivt nettonuvérde om ca 38 mnkr, och alltsé vara lI6nsamt for staden &dven
med hénsyn tagen till genomférandekostnader och omstéllningskostnader. Projektet skulle
kunna vara 16nsamt ar 2010, d& berdknade besparingar overstiger genomfoérandekostna-
der.

En kénslighetsanalys av inriktningskalkylen visar att projektet utifran gjorda antaganden
blir 16nsamt nér besparingspotentialen i form av minskade personalkostnader uppgar till
10 procent eller mer.
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Forvaltningens synpunkter

Genomgangen av ekonomiprocesserna i relation till savil kunder som leverantdrer ar en
bra bakgrund till fortsatta diskussioner om framtida ansvarsférdelning och grénssnitt mel-
lan respektive forvaltning & sin sida och serviceforvaltningen & de andra.

Ostermalms stadsdelsforvaltning beriknar volymen for 2008 till 31 000 leverentdrsfaktu-
ror och 45 000 kundfordringar. P& forvaltningen arbetar frédn januari 2008 tva ekonomias-
sistenter med fakturahanteringen. En distansarbetar 60 % och den andra é&r fordldraledig
20 %. Utdver detta finns en redovisningsansvarig. Forvaltningens bruttokostnaderna upp-
gér 2008 till 1,214 mnkr och intédktsbudgeten till 137 mnkr.

Ekonomiassistenterna vid forvaltningen arbetar som generalister och tar alla typer av re-
dovisningsfragor inom delsystemen kund- och leverentorsreskontra vari ingér transak-
tionshantering, inkasso, dagrapporter. Ekonomiassistenterna har kundkontakter med séval
leverantdrer, kunder, chefer och ekonomihandléggare. Ekonomiassistenterna hanterar
dven fellistor, utredning av felkomna fakturor fran Bankgirocentralen, rittning av inldsta
filer, rapportering av utestdende fordringar till resp verksamhetsomréde, bevaka fakturor
som 4r sena till betalning, utbildning av godkinnare och attestanter, skota forvaltningens
underforskottskassa, arkivering mm. Att ekonomiassistenterna pa Ostermalm arbetar som
generalister har varit helt nddvandig for att kunna halla 14ga kostnader och minimera ris-
ker vid frénvaro. De har i sin yrkesroll ddrmed ocksa fatt en bred kompetens och tar stort
ansvar for att se sambanden och bidra till forstaelse i organisationen for redovisningens
olika delar.

Férvaltningen beddmer att bemanningen pa Ostermalm #r effektiv och 1ag i jimforelse
med andra organisationer av samma storlek. En risk med en 14g bemanning &r forstas att
det &r kinsligare vid franvaro och semestrar. Denna risk skulle minska for den del som
laggs over till serviceforvaltningen. Enligt forslaget ska forvaltningarna fortsétta att svara
for kontakter mot kunder/medborgare och for kontakter mot sina olika verksamheter.
Dessutom skulle kontanthantering ligga kvar pa forvaltningen. Detta betyder att delar av
arbetsuppgifter som ligger pa ekonomiassisterna pa Ostermalm inte skulle inga i det som
ska avropa fran serviceforvaltningen. Vissa delar kraver redovisningskompetens kvar pa
stadsdelen. Ekonomifunktionerna vid stadsdelen ska ha en bestillarfunktion mot service-
forvaltningen och redovisningskompetens for exempelvis kassa, nedskrivningsiarenden,
kontakter med kunder, inkassoforetag m fl samt ta fram redovisningsrutiner for och
utbildning av enhetschefer. Forvaltningen menar att staden infor inférandet av
serviceforvaltning bor lagga stor vikt med att ga igenom samtliga delprocesser sa att en ev
ny organisation for staden blir savél effektiv som kostnadseffektiv for alla parter.

I staden finns brist pa redovisningsansvariga som ar vl insatta i stadens komplexitet. Vid
den personalrdrlighet som uppstar vid omorganisation kan forvaltningar komma att sta
utan nodvandig kompetens. Det dr viktigt att staden aktivt medverkar vid dvergangar sa
att inte forvaltningar drabbas da det kan vara mycket svart att under Gvergangsperioden
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ersitta nddvindig kompetens.

[ utredningen skrivs att ”En lokal ekonomiadministration upplevs ofta som bekvim for de
lokala verksamheterna, men har nackdelen av att vara en dyr och sarbar struktur” dock
skriver utredaren négot senare "I de fall dér enbart en person eller ett fatal personer skoter
huvuddelen av all administration kan det bli problem att realisera besparingarna om delar
av administrationen hanteras av serviceforvaltningen men det fortfarande finns behov av
lokal bemanning”.

Forvaltningen ser det som en risk att det for Ostermalms del kan innebira 6kade adminis-
trativa kostnader och menar att man vid prissittningen maste ta hénsyn till forvaltningens
nuvarande kostnader sa att inte nimnden och forvaltningen drabbas av administrativa for-
dyringar. Nir lonehanteringen dverfordes till serviceforvaltningen under 2007 innebar det
inledningsvis en kraftig kostnadsékning for Ostermalms stadsdelsforvaltning samt for
nagra andra forvaltningar i staden som redan hade effektiv loneadministration. Till 2008
har servicenimnden sénkt priserna, men de innebér fortfarande en hogre kostnad an tidi-
gare. Aven om det skulle vara si att den gemensamma Inehanteringen hos servicefdrvalt-
ningen inneburit en besparing for staden sammanlagt sa &r det svart for en enskild nimnd,
som redan hade en kostnadseffektiv verksamhet, att acceptera en patvingad dkning av sina
administrativa kostnader. Det dr darfor viktigt att man tar tillvara denna erfarenhet nir
man nu gar vidare med vissa ekonomifunktioner och dstadkommer en prissittning som in-
nebér att ingen ndmnd drabbas av en administrativ kostnadsokning.

Bilagor
Remissen inklusive underbilagor
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