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Handldggare: Hanna Runling Till
Telefon: 08-508 10 133 Ostermalms stadsdelsniamnd 080214

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden - svar pa
remiss

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverldamnar detta tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa

remissen.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Fran och med 1 juli 2008 far den enskilde ratt att vilja och stélla sig i ko till 6nskat vard- och
omsorgsboende inom dldreomsorgen. For att hantera detta pagar ett arbete med att utveckla
ett kohanteringssystem. Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till riktlinjer for hur
kohanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska tillimpas. Ostermalms stadsdels-
forvaltning 4r i stort sett positiv till forslaget och anser att det underlittar for den enskilde att
gora ett aktivt val av boende. Forvaltningen ser dock en risk att forslaget leder till 6kade
administrativa uppgifter och dkade kostnader.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnidmndens pensionérsrad
behandlade forslaget den 4 februari 2008. Samverkan med de fackliga organisationerna sker
den 11 februari och information till landstinget ges den 11 februari.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén samtliga stadsdelsndimnder med anledning av &ldre-
forvaltningens forslag till riktlinjer for kéhanteringssystem inom dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 21 februari 2008.
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Fran och med 1 juli 2008 géller valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
(exklusive servicehus, korttidsvard, avlastning, vixelvard samt profilboenden) i Stockholm
stad. Det innebér att den enskilde som beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna vélja var
han/hon vill bo bland de vird- och omsorgsboenden som ingar i kundvalet. For att hantera
kon och lediga platser pagér ett arbete med att utveckla ett kohanteringssystem. De foreslagna
riktlinjerna beskriver hur kdhanteringssystemet ska vara uppbyggt och hur det ska tillimpas.

Sammanfattning av remisshandlingarna

De foreslagna riktlinjerna tar upp vikten av att den enskilde far information om rétten att vilja
vard- och omsorgsboende och om mojligheten att stélla sig 1 ko till 6nskat boende. I de fall
den enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart ska ett foljebrev bifogas med bistands-
beslutet dir det framgér vilket boende/vilka boenden den enskilde valt att stélla sig i ko till
samt koplats till respektive boende. I forslaget fortydligas vikten av att varje kontakt med den
enskilde nogsamt dokumenteras.

Den enskilde som far ett erbjudande om plats ska enligt forslaget lamna besked inom tre
dagar om han/hon accepterar detta. Inflyttning bor ske inom sju kalenderdagar fran det att den
enskilde tackat ja. Om den enskilde tackar nej till erbjudandet i ett boende som han/hon valt
att std 1 ko till, forlorar han/hon sin plats i kon till det aktuella boendet men kan stilla sig i ko
pa nytt. S& lange beslutet inte dr verkstéllt ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt boende Det finns ingen begrénsning av hur manga
ginger en person kan tacka nej till ett erbjudande om vérd- och omsorgsboende.

I riktlinjerna foreslés det att den enskilde kan sta i ko till tre olika boenden samtidigt och ha
mojlighet att byta ko 1 efterhand. Om det inte finns en ledig plats pa nagot av de boenden den
enskilde valt ska alternativt likvirdigt boende erbjudas. Den enskilde kan fortsétta att kda till
onskat boende dven om han/hon accepterar det alternativa boende som erbjuds. I forslaget
fortydligas att den enskilde inte kan vélja att stanna kvar pa sjukhus eller korttidsboende i
véantan pa ett erbjudande till valt boende. Den som redan bor pa ett vard- och omsorgsboende
foresléas ha ritt att kvarsta i kon sé linge han/hon onskar.

Antalet personer som kan sté 1 ko samtidigt till ett boende beror pa boendets storlek och varje
boende har en egen ko. Lediga platser formedlas efter kotid vilket innebér att en person inte
kan prioriteras fore i kon. Akuta behov ska l9sas pa annat sétt. Enligt forslaget bor det finnas
en koansvarig handlaggare som administrerar kderna till samtliga boenden som finns inom
stadsdelsndmndens geografiska omréde samt till ett antal privata boenden. Den kdansvariga
handldggaren formedlar platser till alla sdkande i1 dessa boenden, oavsett stadsdelstillhorighet.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen 4r i stort sett positiv till forslaget till riktlinjer och anser att kohanterings-
systemet underlattar for den enskilde att gora ett medvetet val av boende. Stadens boenden
kommer tydligare ses som en gemensam resurs for alla dldre i Stockholm. Daremot ser forvalt-
ningen en risk att forslaget leder till 6kade administrativa uppgifter och 6kade kostnader.

Enligt forslaget ska bistdndshandldggaren ldmna skriftlig information till den enskilde om de
boenden som kan vara aktuella. For att f4 en heltickande beskrivning och underlitta den
enskildes val bor sammanstillningen av boendena, enligt férvaltningens uppfattning, tas fram
centralt. En fullgod beskrivning av boendena underlittar d&ven for stadsdelsforvaltningarna att
erbjuda ett likvardigt alternativt boende till de personer som inte genast far plats i valt boende.

Forvéntningarna pé valfrihetssystemet kan komma att bli hoga varfor det &r viktigt att den
enskilde far information om att &ven om man har rétt att vélja sd kan forstahandsvalen inte
alltid vara mdjliga att tillgodose. Enligt forslaget ska den enskilde informeras om aktuell
kotid till onskat boende. Som forvaltningen ser det kan det bli svart att géra en adekvat
bedomning av kotid och menar att det dr lampligare att informera om aktuell koplats.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreférvaltningens forslag att lediga platser ska
formedlas efter kotid vilket innebér att en person inte kan prioriteras forbi i kon. Det innebér
emellertid att akuta behov maste 16sas pa annat sétt. En farhaga ar att valfrihetssystemet inte
kommer att ha tillracklig kapacitet for att pa ett tillfredstéllande sitt 16sa de akuta behov av
vard- och omsorgsboende som tdmligen ofta uppstar inom dldreomsorgen. Forvaltningen
menar att forslaget i denna del nirmare bor analyseras och konsekvensbeskrivas.

Makar som bégge har ett behov av vard- och omsorgsboende ska, om de begér det, beredas
plats i samma boende. Forvaltningen menar att forslaget att lediga platser ska formedlas efter
kotid kan forsvara i de fall den ena maken beviljas boende vid senare tidpunkt och vill ha
plats i samma boende.

I likhet med forslaget delar forvaltningen uppfattningen att den enskilde ska ldmna besked om
erbjuden plats inom tre dagar och att inflyttning ska ske inom sju kalenderdagar. Forslaget
behover fortydligas om de tre dagarna innefattar helgdag samt reglera hur lang tid den enskilde
har pé sig att tomma en ldgenhet vid flytt till annat boende. Vidare &r det viktigt att den
enskilde och dennes anhoriga far information om att inflyttning kan komma att ske med kort
varsel.

Riktlinjerna behover tydliggdra ansvaret kring kostnader dé den enskilde maste flytta till ett
alternativt boende 1 védntan pa ytterligare en flytt till 6nskat boende. De merkostnader som
avses dr exempelvis flytt- och transportkostnader och flytt av telefonabonnemang. Nér det
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giller den enskildes hyra foreslas det att den ska debiteras fran inflyttningsdatum vilket bor
dndras till att gélla fran kontraktsdatum.

Kohanteringen kommer att innebdra administrativt merarbete varfor det dr av stor vikt att
kdsystemet ér funktionellt. Det kommer att finnas boenden som har en storre efterfragan én
vad som gér att tillgodose med manga personer i kd som ska bevakas och erbjudas ett annat
boende inom tva manader. Det dr angeldget att kon bestéar av aktivt intresserade personer for
att minimera risken att ett erbjudande om ledig plats méaste g till flera personer och dirmed
riskera kostnader for tomma platser. For att den enskilde snabbt ska nés av ett erbjudande ar
det viktigt med uppdaterade kontaktuppgifter till den enskilde. Vidare ar det viktigt att
ansvarsfordelningen mellan koansvarig handldggare och drendeansvarig bistindshandlaggare
ar tydlig.

For att undvika administrativt merarbete och mojliggdra korrekt och tydlig information till
den enskilde, ar det angeldget att den tekniska losningen av kdhanteringssystemet kan inféras
sd snart som mojligt.

Bilaga

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem - remiss frdn kommunstyrelsen
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