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I. Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden

Frén och med 1 juli 2008 géller valfrihet inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboen-
den (exklusive servicehus, korttidsvérd, avlastning, vaxelvard samt profilboenden) i
Stockholm stad. Valfrihetssystemet innebér att den enskilde som beviljats vard- och om-
sorgsboende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet géller alla vard- och omsorgsbo-
enden som ingdr i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata boenden, inom staden
och i Gvriga ldnet, som staden efter upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har
ett bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksa moéjlighet att stélla sig i ko till
onskat boende i véintan pé ledig plats.

Valfriheten géller vird- och omsorgsboende i enlighet med bistdndsbeslut. Detta innebar
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg s& begrénsas valmojligheten
till de vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte kvarboendeprincipen som
innebér att den enskilde ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett kohanteringssystem dér
alla vard- och omsorgsboenden inom kundvalet ingér. Riktlinjerna for valfrihetssystemet
anger vilka regler som géller for kohanteringssystemet med beaktande av géllande lag-
stiftning.

2. Lagstiftning

2.1 Bistandsbeslut om sarskilt boende

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, inrétta sdrskilda boendeformer
for service och omvardnad for dldre méanniskor som behover sarskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om sdrskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2 kap. 3 § SoL.

2.2 Ej verkstallda beslut
Sedan 1 juli 2006 &r kommunerna skyldiga att anméla beslut som inte verkstillts inom tre
manader fran beslut samt beslut dar verkstallighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre
manader till lansstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I Stockholms stad
aligger detta ansvar respektive stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnderna ska ocksa till kom-
munfullméktige kvartalsvis redovisa en statistik sammanstéllning av ej verkstillda beslut
enligt ovan.

2.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som
nagon ér beréttigad till enligt beslut av kommunen kan aldggas att betala sérskild avgift.
Detsamma géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstéllighet avbrutits. Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (lénsrétten)
efter anmaélan fran ldnsstyrelsen. Vad som ér skélig tid avgdrs av domstolen fréan fall till
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fall. Tidsgransen om tre manader for anmélan &r inte av avgorande betydelse for denna
beddémning.

2.4 Parbogaranti
Makar/registrerade partners/sambor som beviljas boende i sirskilt boende, ska med skélig
levnadsniva forstas att bada bereds plats i samma boende, om de begér det (SFS
2006:287). Bestimmelsen giller inte i de fall endast den ena maken har behov av sérskilt
boende.

3. Beslut om vard- och omsorgsboende
Ett beslut om vard- och omsorgsboende ska foregis av en ansdkan fran den enskilde eller
dennes ombud samt av en behovsutredning, se riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen (Dnr 105-93/2007) samt riktlinjer for handlagg-
ning och dokumentation inom socialtjédnsten (Dnr 410-1108/2001).

3.1 Information till den enskilde
I samband med att den enskilde beviljas bistand i form av vard- och omsorgsboende ska
bistandshandlidggaren informera om rétten att vélja boende och mojligheten att stélla sig i
ko till 6nskat boende. Bistandshandldggaren ska vara den enskilde behjilplig med den
information som krivs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val av boende. Bi-
standshandldggaren ska kunna ldmna skriftlig information om de boenden som kan vara
aktuella for den enskilde samt vilka regler som géller for stadens valfrihetssystem inom
vard- och omsorgsboenden. Den enskilde ska dven informeras om att information om alla
boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillgad pa Stockholms stads hemsida.

3.2 Bistandsbeslut
I bistandsbeslutet ska framga att den enskilde beviljas bifall till ans6kan om vérd- och
omsorgsboende samt vilken form av vard- och omsorgsboende den enskilde bedoms vara
i behov av.

I det foljebrev som bifogas bistdndsbeslutet ska framgé vilket boende/vilka boenden den
enskilt valt att stdlla sig 1 ko till, i det fall den enskildes val inte kan tillgodoses omedel-
bart. Vidare ska framgé vilken plats den enskilde har i respektive kd. Om det inte gér att
stdlla den enskilde i ko till onskat boende pa grund av att kon &r full ska detta anges 1 fol-
jebrevet.

3.3 Vardbehovsmitning
I samband med att den enskilde beviljats ett sérskilt boende ska bistdndshandlaggaren
gora en vardbehovsmétning for att faststélla ersittning till utféraren, se rutiner for vardbe-
hovsmitning (Dnr 105-270/2007).
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4. Kohanteringssystemet

4.1 Registrering av onskat boende
Nér den enskilde valt boende registrerar bistindshandldggaren detta i kéhanteringssyste-
met i Paraplysystemet. Antalet personer som kan sta i ko samtidigt till ett boende 4r be-
grinsat beroende pa boendets storlek. Den enskilde kan sta i ko till tre olika boenden sam-
tidigt.

Om det inte genast finns en ledig ldgenhet att tillga pa nadgot av de boenden den enskilde
valt ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den enskil-
de accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att std kvar 1 ko till

valt boende/valda boenden. Den enskilde har ocksa alltid mdjlighet att byta ko i efterhand.

4.2 Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsvard
Den enskilde som befinner sig pé sjukhus eller korttidsvard och inte genast kan erbjudas
ligenhet/plats pa valt boende ska erbjudas ett alternativt likvirdigt boende. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att sta kvar i ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vélja att vinta pa valt boende
pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

4.3 Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid
Om den enskilde valt att véinta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en lagenhet
inom tvd manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. Detta for att beslutet
om sérskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstillas inom skilig tid. Den enskilde kan
dock fortsétta att koa till 6nskat boende d&ven om han/hon accepterar det alternativa boen-
de som erbjuds. Den som redan bor pé ett vard- och omsorgsboende men stér i ko till an-
nat boende/andra boenden har ritt att sta kvar i kon sa linge han/hon 6nskar.

4.4 Om den enskilde tackar nej till erbjudande om lagenhet/plats
Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta dokumenteras i den
enskildes akt. Av dokumentationen ska framga vilket boende den enskilde erbjudits, om
det erbjudna boendet motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg och skilet till att
den enskilde tackat nej. Det ska ocksd dokumenteras att den enskilde har informeras om
aktuell kotid till dnskat boende/boendena. Vidare ska det av dokumentationen framgé hur
den enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses under tiden beslutet om vard- och
omsorgsboende inte verkstillts.

I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i ett boende som han/hon valt att sta i
ko till forlorar han/hon sin plats 1 den aktuella kon men star kvar i eventuella andra kder.
Den enskilde har dock méjlighet att pa nytt stilla sig 1 ko till det boende han/hon tackat
nej till eller vélja att stdlla sig i ko till ett annat boende.
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Ett beslut om bifall till vard- och omsorgsboende som inte verkstéllts kan endast avslutas
om den enskilde sjélv dtertar sin ansdkan. Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om
boende &r inte ett skl for att avsluta drendet. Sa lange beslutet inte &r verkstillt och den
enskildes ansokan fortfarande géller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt boende. Varje erbjudande som den enskilde fér
ska dokumenteras enligt ovan.

4.5 Formedling av lediga lagenheter/platser
Lediga lagenheter/platser formedlas efter kdtid. Det finns ingen mojlighet for bistdnds-
handliggaren att prioritera ndgon enskild forbi en kd. Om den enskildes behov ar av akut
karaktir maste detta 16sas pa annat sétt.

Koansvarig handldggare pa stadsdelsforvaltningen ansvarar for koer till boenden inom
stadsdelsndmndens geografiska omrade samt for de privata boenden som stadsdelsforvalt-
ningen tilldelats att ansvara for. Nar en utforare meddelat att de har en ledig plats ar det
koansvarig som kontaktar den person som star forst i kon, oavsett stadsdelstillhorighet.
Koansvarig handldggare ska informera ansvarig bistandshandléggare att den enskilde fatt
erbjudande.

4.6 Besked fran enskilde

Den enskilde ska inom tre dagar lamna besked till kdansvarig handldggare om han/hon
accepterar erbjuden ldgenhet/plats. Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar
koansvarig handlaggare den aktuella utforaren. Kdansvarig informerar ocksé ansvarig
bistandshandldggare som skickar en bestillning till utféraren. Hyreskontrakt ska skrivas
senast inom 4 dagar fran att den enskilde fatt erbjudandet. Dag 1 utgdr den dag den en-
skilde fatt erbjudandet. Den enskilde skriver hyreskontrakt med utforaren alt. stadsdels-
forvaltningen . Hyra debiteras fran och med inflyttningsdatum eller senast fran och med
den dag foregdende hyreskontrakt upphor.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddelar kdansvarig handlaggare ansvarig
bistandshandlidggare som dokumenterar detta i den enskildes akt, se avsnitt 4.4. Kdansva-
rig handldggare kontaktar nista person i kon som erbjuds den lediga ldgenheten/platsen.

4.7 Inflyttning
Under forutséttning att lagenheten &r inflyttningsklar bor inflyttning ske inom sju kalen-
derdagar fran det att den enskilde tackat ja till erbjudandet.
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