Synpunkter, klagomal och férslag 2007

Adminis- Aldre- Barnoch Social- Kulturo
Kategori tration* omsorg Ungdom tjansten Miljo** Stadsmilj6 Summa
Bemdtande 1 6 0 2 0 0 9
Tillganglighet 0 0 0 0 0 0 0
Information 7 2 0 2 1 1 13
Insatser/Verksamhet 1 63 15 2 56 3 140
Politiska beslut 0 2 1 1 1 0 5
Inflytande 0 0 0 0 0 0 0
Handlaggning 0 2 0 7 0 0 9
Annan huvudman 1 0 0 0 24 43 68
Ovrigt 0 2 0 2 6 2 12
Summa 10 77 16 16 88 49 256
- varav positiva
synpunkter: 0 4 4 0 4 2 14
Summa 2006 5 84 10 23 156 278
Summa 2005 5 82 38 14 104 243
Summa 2004 9 106 59 25 122 321

*)  Personal-, ekonomi- och kanslienheter samt IT och information
**) 1:a halvéret 2007

Barn och Ungdom

Sexton synpunkter, varav fyra positiva, har framforts till enheterna. Skolorna diariefor syn-
punkter 1 eget diarium. Inom forskoleverksamheten framfors synpunkterna till dvervigande
del, direkt till den berdrda forskolan och dess personal. Forskolorna redovisar 1 sina verksam-
hetsberittelser att synpunkter har omedelbart beméts och i vissa fall har atgérder vidtagits.
Forskolorna ér angeldgna om att fora en 6ppen dialog med brukare och att forsoka “ligga ste-
get fore” 1 alla situationer. De klagomal som diarieforts pa forvaltningen har rort mathallning-
en i en forskoleenhet, luftférhallandena i en forskolelokal, anpassningen av lokal och arbets-
satt till barnantalet 1 en forskola, personalsituationen och tillsynen vid en forskola. Alla syn-
punkter har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom méte med avsidnda-
ren. Sékerheten har forbéttrats, rutinerna for mathallningen foljer Livsmedelsverkets rekom-
mendationer, en vattenskadad forskola har totalrenoverats. Ovriga synpunkter har bemétts vid
dialog mellan brukare, medarbetare och ledning.

Socialtjansten

Till socialtjénsten har inkommit sexton synpunkter, varav tyvérr ingen ar positiv. Med hiansyn
till antalet brukare och beslut i myndighetsutdvning &r sexton synpunkter en forhallandevis
lag siffra. Tva avser klagomal pd bemotande och tva har synpunkter pa i insatsens utformning
och innehéll. Tre klagomal kommer fran en och samma person och avser bland annat informa-
tion om en specifik verksamhet. Sju av synpunkterna ror handldggning och i flera fall hinger




det samman med att beslut i myndighetsutovning meddelats som den enskilde inte varit njd
med. Detta giller 4ven de som har synpunkter pd bemdtande. Oavsett att beslut kan over-
klagas dr det inte ovanligt att negativa beslut gor att man upplever missndje med hela hand-
laggningen. Att 1dimna negativa beslut inom myndighetsutovning dr en grannlaga uppgift, som
kan ske pa olika sétt. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppratthalla ett gott bemo-
tande dven i dessa situationer. I ett fall har enskilda kritiserat forvaltningen for handlédggning
av feriearbete for ungdomar, och i ndgot fall har klagomal framforts pa politiska beslut av-
seende socialtjanstens verksamhet.

Vid fel 1 handldggningen, till exempel om ett beslut inte meddelats i1 god tid, eller en viktig
faktauppgift inte har beaktats i utredningen, har dessa fel omedelbart rittats till. I 6vrigt har
alla synpunkter besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller i mdte med avsédndaren.
Socialtjiansten beaktar alla synpunkter for att sdkerstélla rutiner och garantera réttsdkerhet.

Aldreomsorgen

Till Aldreomsorgen har totalt 77 synpunkter inkommit varav 6 avsig beméotande, 63 insatser/-
verksamhet, 2 information, 2 handlédggning och 2 &vrigt. 4 positiva synpunkter har inkommit
under 2007.

Synpunkter har fraimst géllt att man sett att insatser inte har utforts enligt 6verenskommelse,
inte tillrackligt bra stidning, for manga olika personal samt att planerade tider inte har hallits.
Atgirder har genomforts vad giller dagliga rutiner, rapportering och informationsdverforing.
Synpunkter har kommit pd maten. Enheterna har haft regelbunden kontakt med matleverantor.
Grupper med kostombud har startats pd boendena. Projektet "Maten i fokus” beror all verk-
samhet och fokuserar pa ndringslira, matlagning, hygien och matsituationen. I bemdtandefra-
gor arbetar enheterna med enskilda individer och 1 personalgrupperna. Sérskild utbildning 1
bemotandefrdgor har genomforts och dmnet ingér alltid som en del 1 bade grundutbildning och
t.ex. demensutbildning och utbildning 1 anhorigstdd. Det har 1 synpunkter som ror sirskilt bo-
ende framkommit vissa brister i dokumentation och omvérdnad samt svarigheter i kommuni-
kation med anhdriga. MAS har ordnat utbildning och forstérkt handledarstdd 1 journalforing
pa data.

Kultur och Miljo / Stadsmiljo

Kultur och Milj6 dvergick fran 2007-05-01 till Parkmiljogruppen Norra Innerstaden. Samti-
digt avslutades ansvaret for gaturenhéllning, markupplatelser for stadsdelsndmnden och an-
svaret for kulturfragor 6vergick till Barn och Ungdom. Till ansvarsomradet har sammanlagt
137 synpunkter inkommit under aret. Det dr en minskning med 19 jamfort med foregdende ar.
Pépekanden som rort belysning eller trafikfrgor eller annat som inte dr stadsdelsndmndens
ansvarsomrade, 67 stycken, har vidarebefordrats. Synpunkter pé insatser, 59 stycken, har pa-
pekats och atgirdats av ansvarig. Positiv aterkoppling pé att vi atgirdat synpunkter har dkat
jamfort med 2006.

Namnd och forvaltningsovergripande administration

Sammanlagt 10 synpunkter har inkommit om bl a bemétande i telefonvéxel, externa webb-
tjdnsten Insyn och brist pa information pa hemsidan. Synpunkterna har besvarats och atgér-
dats.



