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Tillsyn av Rio vard- och omsorgsboende - yttran-
de till lansstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden beslutar att dverldmna forvaltningens yttrande som svar
pé lansstyrelsens begéran.

Goran Méansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Léansstyrelsens handldggare gjorde den 27 september 2007 tillsynsbesok pa Rio vard- och
omsorgsboende, vilket delvis var en uppfoljning av den tillsyn som genomfordes ar 2004 i de
gamla lokalerna p& Gérdets dldreboende. Rio vard- och omsorgsboende 6ppnade ar 2006 i
ombyggda lokaler. Man konstaterade att bostadsstandarden nu ér fullgod och att verksamhe-
ten har bedrivit ett utvecklingsarbete for att forbittra varden och omsorgen om de dldre. Man
sag dock behov av ett fortsatt utvecklingsarbete nér det géller brister i den sociala dokumen-
tationen och dven nér det giller meningsfullhet, trygghet, sdkerhet och sjdlvbestimmande for
de boende. Stadsdelsforvaltningen redovisar i tjénsteutlatandet atgarder som vidtas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrad har
tagit del av drendet den 14 januari 2008. Samverkan med de fackliga organisationerna sker
den 22 januari. Samrad med landstinget sker den 21 januari.

Bakgrund

Lénsstyrelsens handldggare gjorde den 27 september 2007 tillsynsbesok pé Rio vard- och
omsorgsboende. Rio vard- och omsorgsboende, tidigare Géirdets dldreboende, 6ppnade i de-
cember 2006 i ombyggda lokaler. Tillsynsbesoket var delvis en uppfoljning av den tillsyn
som genomfordes i januari 2004 i de gamla lokalerna. Man konstaterade att bostadsstandar-
den nu 4r fullgod och att verksamheten har bedrivit ett utvecklingsarbete for att forbéttra var-
den och omsorgen om de dldre. Man sdg dock behov av ett fortsatt utvecklingsarbete nér det
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giller den sociala dokumentationen och nir det giller meningsfullhet, trygghet, sikerhet och
sjdlvbestimmande for de boende.

Forvaltningens redovisning

Riittsiikerhet

Verksamheten dr i ett 6vergangsskede nér det géller den sociala dokumentationen. Dokumen-
tationen Gvergar successivt till att ske i ParaSoL, Stockholms stads gemensamma system for
utforare av omvérdnad och omsorg. Inom forvaltningen pagér for narvarande ett projekt med
medel fran Kompetensstegen med maélet att utveckla den sociala dokumentationen. All om-
vardnadspersonal har fétt introduktion i ParaSoL och utbildning har genomforts under 2007
och fortsatter under véren 2008. Under varen kommer projektledaren att ge ytterligare hand-
ledning pé Rio vard- och omsorgsboende for att uppné dkad réttsikerhet i dokumentationen.
Verksamheten kommer kontinuerligt att f6lja upp de boendes genomférandeplaner, bland an-
nat avseende promenad/utevistelse.

Forvaltningen forbereder for de vardtyngdsmétningar som kommer att genomforas pa alla bo-
enden i och med inférandet av valfrihetssystem i vard- och omsorgsboende under 2008. I
samband med detta kommer dven bistdndsbeslut som inte ar aktuella att gas igenom och jus-
teras.

Forvaltningen anser att bemanningen ér tillrdcklig for att tillgodose brukarnas behov och ons-
kemal avseende promenad/utevistelse. Tillfallig personalbrist kan dock foreligga som kan le-
da till att personalen da har svart att fa tid till denna insats. Den personliga omvérdnaden prio-
riteras alltid och i regel utfors uteblivna insatser vid ett senare tillfalle. | samband med arbetet
med utveckling av genomforandeplanerna kommer frdgan att tydliggdras. Vidare har verk-
samheten klargjort for personalen att promenad, for de som kan och vill, inte &r en insats som
kan prioriteras bort.

Sjilvbestimmande och delaktighet

Det ar olyckligt om brukare uppfattar det som om personalen kontrollerar dem i vissa situati-
oner. Det dr givetvis inte intentionen eller forenligt med malen for verksamheten. Rutinerna
kommer att ses dver for att ytterligare sékra den individuella omvérdnaden, bland annat i och
med utvecklandet av den sociala dokumentationen.

Mot bakgrund av att flertalet av de boende har mycket nedsatt funktionsformaga sa ar det
knappast realistiskt att Gverga till ett system dér de serverar sig sjdlva. Daremot arbetar forvalt-
ningen pa andra sétt med att 6ka delaktigheten kring maltiden. I och med kostprojektet "Maten
i fokus” har frigan om maltidsituationen aktualiserats. Personalen har fétt 6kad kunskap och
medvetenhet om effekterna av bittre mat och méltidssituation for de dldre.
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Det &r viktigt att personalen &r lyhorda for den enskildes individuella behov och att vard och
omsorg ges med respekt for brukarens sjélvbestimmande. Nodvéndig medicinsk tillsyn kan
dock kriavas om natten vilket kan upplevas besvérande av vissa boende. Nar det géller perso-
ner som lider av bristande insikt, ex. till foljd av minnessvéarigheter, utformas och genomfors
insatserna sa langt det &r mojligt 1 samrad med den det géller. Att vissa fall hamna i situatio-
ner som riskerar begrinsa den enskildes sjdlvbestimmande innebar ett etiskt dilemma for
personalen. I dessa situationer dr det viktigt med stdd fran arbetsledningen. Verksamheten ar-
betar kontinuerligt med frigan om bemdtande, sjdlvbestimmande och delaktighet pé arbets-
platstréffar, utvecklingssamtal etc.

Integritet

Den som utfor en medicinsk atgird ska forvissa sig om personens identitet. Nér en boende in-
te kan uppge sitt namn och fodelsenummer ska det finnas sékra rutiner for att faststilla den
boendes identitet for att garantera en god och siker vard. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter'
om atgérder for att forhindra forvaxlingar inom hélso- och sjukvarden &r ett identitetsband i
plast ett lampligt hjdlpmedel for att enkelt och sékert kunna faststilla en persons identitet.

Bakgrunden till att identitetsband anvinds pé Rio vard- och omsorgsboende ar en hindelse
dér en person fick fel likemedel. Vid tillfillet tjénstgjorde en timanstilld sjukskoterska som
inte kinde de boende. Sjukskdterskan fragade en av personalen om namnet pa den boende
men det visade sig vara fel person. Identitetsband behovs inte ndr den ordinarie personalen ar
i tjanst men kan vara nddvéndigt under perioder nér timanstillda och vikarier arbetar. For-
valtningen har gjort bedomningen att identitetsband dr det mest sékra alternativet for att for-
hindra forvéxlingar nir hélso- och sjukvardsuppgifter utfors.

Vid brukarens ankomstsamtal kommer verksamheten pa ett tydligare sétt efterhora hur bru-
karna vill att deras tvétt ska hanteras och dokumentera detta i genomforandeplanen.

Meningsfullhet, social samvaro, aktiviteter

Verksamheten har ett aktivitetsschema och erbjuder de boende flera aktiviteter varje dag, t ex
hoglédsning, sang och gruppgymnastik. Dessutom har verksamheten efter 6nskemal frén de
boende infort bridge och malning. Det ar viktigt att personalens arbetssétt inbjuder de boende
att kénna en meningsfull vardag och verksamheten uppmuntrar brukarna att komma med eg-
na 6nskemal om aktiviteter. P4 den avdelning som linsstyrelsens handldggare har synpunkter
pa har rutiner och arbetssitt setts Gver och en aktivitetsansvarig utsetts. Verksamheten gor be-
domningen att en forandring har kommit till stdnd i arbetsgruppen. Verksamheten kommer att
fortsitta utveckla arbetssétten sa att social samvaro och aktiviteter blir en naturlig del av var-
dagen.
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Trygghet och siikerhet
Kod &r nu angiven i anslutning till ytterdorrarna och plastdverdragen &r borttagna.

Ovrigt kvalitetsarbete, arbetssiitt och tillginglighet
Tillgéngligheten till datorsystemet har forbéttrats och dokumentationen fors pé papper nér det
inte gér att anvénda systemet.

Under hosten 2007 har personalen pa demensavdelningarna fatt handledning inom ramen for
ett projekt. Handledningen kommer att fortsétta under 2008. Vidare finns mdjlighet for verk-
samheten att vid behov anlita foretagshilsovarden for handledning.

Verksamheten dr angeldgen om att personalen kdnner delaktighet i arbetet och arbetar konti-
nuerligt med frdgan bl.a. pA APT. Personalen har mojlighet att vara ombud for olika arbets-
uppgifter pd avdelningarna, exempelvis bestillning av mat, aktiviteter, inkdp och livsmedels-
hygien. Varje brukare har en kontaktman som har helhetsansvaret for den enskildes behov dir
kontaktmannaskapet ger personalen ansvar och mojlighet att paverka genomforandet av arbe-
tet. Vidare deltar personalen dagligen i rapportméten dér fordelningen av dagens arbetsupp-
gifter gés igenom.

Jamstilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv

Stadsdelsnimnden har en jadmstélldhets- och mangfaldsplan for 2008 dir utgdngspunkten &r
att arbetet med jamstilldhet och mangfald ska vara en naturlig del av vardagsarbetet. Ett jam-
stdlldhetsperspektiv ska ingé som en del i allt arbete och i alla beslut for att synliggora even-
tuella brister. Forvaltningen kommer att arbeta fram lokala rutiner till &ldreomsorgens kvali-
tetssystem KLEO.

Bilaga

Lénsstyrelsens beslut.
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