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Remissvar for remiss avseende Samordnad och
tydlig tillsyn av socialtjansten (SOU 2007:82)

Forslag till beslut
Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner och dverlimnar detta tjinsteutldtande som
remissvar avseende ”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjdnsten”

SOU 2007:82.

GoOran Mansson Inger Outzen
stadsdelsdirektor t.f. avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen, Social- och arbetsmarknadsroteln, har gett Ostermalms
stadsdelsndmnd mojlighet att yttra sig gidllande remissvar avseende ”Samordnad och
tydlig tillsyn av socialtjansten”, Statens offentliga utredningar, SOU 2007:82.
Utredningens uppdrag dr att se 6ver och 6verviga fordndringar i organisationen av och
ansvarsfordelningen for den statliga tillsynen inom socialtjénstens omrade.
Tillsynsansvaret ska stérkas och goras tydligare. Utredningen ska ocksé se dver ansvaret
for tillsynen av Statens institutionsstyrelses (SiS) institutioner och 6vervéga och foresla
atgérder som sérskilt stirker tillsynen dver barns och ungas réttigheter inom
socialtjdnstens omraden. Utredningen foreslar bland flera forslag, att tillsynen inom hélso-
och sjukvérden och socialtjansten fors samman till en myndighet.

Bakgrund
Utredningen redovisade slutbetdnkandet i november 2007. Tidigare har tva
delbetdnkanden redovisats; ”En biéttre tillsyn av missbrukarvirden (SOU 2006:75) och
” Ansvarsfull servering — fri fran diskriminering” (SOU 2006:56). Utgangspunkter i
utredningen &r att skapa en tillsyn som ar
e stark — tillsynsmyndigheten ska ha effektiva befogenheter och
sanktionsmojligheter om brister inte atgirdas
e tydlig — begreppet tillsyn ska ges en i lagen avgriansad och tydlig definition
e mindre sarbar — tillsynsmyndighetens kompetens och resurser &r sa stora att
kvalitet och omfattning inte blir lidande vid personals vakanser, sjukdom etc.
e samordnad — socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens slés ihop till en
gemensam tillsynsmyndighet
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e  strukturerad — tillsynen bedrivs systematiskt pé ett enhetligt sétt Gver hela landet,
genom samma arbetssitt, metoder och bedomningskriterier.
e effektiv — genom langsiktig planering och tydlig prioritering.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom programomradet socialtjinsten.

Sammanfattning av utredningens forslag

Samordnad tillsyn hdlso- sjukvdrd och socialtjinst

Tillsynen inom hilso- och sjukvarden och socialtjansten fors samman till en myndighet.

I ett forsta steg fors lédnsstyrelsernas tillsyns- och tillstindsverksamhet inom socialtjdnsten
over till Socialstyrelsen och sammanfors med Socialstyrelsens regionala tillsynsenheter
for hilso- och sjukvarden. I ett andra steg bildas en renodlad tillsynsmyndighet genom att
tillsynsverksamheten bryts ut fran Socialstyrelsen. Tillsynsmyndigheten ska ha en
regional organisation. De patientndmnder som finns i landsting och kommuner ska &dven
stddja och hjilpa méinniskor som é&r aktuella inom socialtjénsten.

Tillsyn av Statens institutionsstyrelses (SiS) institutioner

Denna tillsyn ska utforas av den foreslagna tillsynsmyndigheten. Tillsynen ska avse
institutioner som bedriver verksamhet enligt socialtjdnstlagen, LVM (lagen (1988) om
vard av missbrukare i vissa fall), LVU (lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om
vard av unga och enligt lagen (1998:603) om verkstillighet av sluten ungdomsvard samt
hilso- och sjukvérd.

Tillstandspliktig verksamhet

Ansvaret for den 16pande tillsynen av enskilt driven verksamhet enligt socialtjanstlagen
och LSS (lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade) som idag &r
ett ansvar for kommunerna, i framtiden ska vara en statlig uppgift under
tillsyndmyndighetens ansvar. En anmélningsskyldighet ska enligt forslaget inforas for
kommuner och landsting som driver verksamhet enligt socialtjdnstlagen och LSS, som nér
den drivs i enskild regi kréver tillstind. Kommuner och landsting ska anméla denna
verksambhet till tillsynsmyndigheten. Detsamma géller inom kommun och landsting
genom avtal enskilt driven verksamhet. Tillsynsmyndigheten ska fora ett centralt register
over verksamheter med tillstdnd och verksamheter som anmélts till myndigheten.

Vad dr tillsyn?

En definition av tillsynsbegreppet ska inforas i socialtjanstlagen, LSS och LYHS (lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade). Definitionen innebér
att tillsyn ar granskning av att socialtjdinst och hélso- och sjukvard uppfyller de krav som
framgar av lagar, forordningar och foreskrifter. Tillsynsmyndighetens uppdrag innebér
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enligt utredningen att bedriva tillsyn i enlighet med definitionen. Att 1dmna rad och
rekommendationer vid tillsyn r en del av uppdraget. Det ingar ocksé att sprida
erfarenheter som fas genom tillsynen. Genom detta ska myndigheten stddja hilso- och
sjukvarden och socialtjdnsten, forebygga skador och eliminera risker i hélso- och
sjukvarden och forbattra forutsittningarna for en god kvalitet i socialtjansten.

Sanktionsmdojligheter och tillsynsinstrument

Utredningen foreslar att forutséttningarna for tillsynsmyndighetens arbete sé langt mdjligt
ska vara dverensstimmande inom de badda omradena socialtjanst och hélso- och sjukvard.
Utokade sanktionsmdjligheter och tydligare regler om tillsynsmyndighetens mdjligheter
att fa ta del av handlingar m.m. maste darfor inforas i socialtjanstlagen och LSS.
Tillsynsmyndigheten ska kunna utfarda foreldggande att avhjélpa sddana
missforhallanden som har betydelse for enskildas mdjligheter att kunna fa de insatser de
har rétt till. Om missférhallandet &r allvarligt och foreldggandet inte foljs ska
tillsynsmyndigheten kunna forbjuda fortsatt verksambhet.

Lex Sarah

Utredningen foreslar att den anmélningsskyldighet, Lex Sarah, som idag géller for
omsorger om dldre personer och personer med funktionsnedsittning ska gélla inom hela
socialtjédnsten och vid SiS institutioner. Var och en som &r verksam inom socialtjansten
och vid SiS institutioner ska vaka over att de som har kontakt med socialtjansten och de
som vistas pa SiS institutioner, far vard, stod och omsorg av god kvalitet och att de lever
under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far kinnedom om allvarligt
missforhallande som ror ndgon enskilds kontakter med socialtjdnsten ska genast anmila
detta till aktuell nimnd i kommunen. Vid missforhallanden i en verksamhet i SiS regi ska
detta anmdlas till myndighetens ledning. Om inte missférhallanden avhjilps utan drjsmaél
ska ndmnden eller SiS ledning anmila detta till tillsynsmyndigheten.
Anmilningsskyldigheten ska dven gélla enskild yrkesmassig verksamhet inom
socialtjansten.

Normering m.m.

Utredningen foreslar att regeringen, eller den myndighet som utses av regeringen, att
meddela foreskrifter som behovs till skydd for enskildas liv, personliga sékerhet eller
hilsa, avseende drenden och insatser, som géller enskilda inom hela socialtjdnsten. Dessa
foreskrifter ska inforas i socialtjdnstlagen. Foreskrifter bor dven inforas i LSS géllande
insatser enligt § 9 LSS. Utredningen foreslar ocksé att tillsynsmyndigheten bor utarbeta
bedomningskriterier och indikatorer for tillsynsarbete.
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Tillsynsmyndighetens uppdrag

Uppdraget, som ett forsta steg ska skotas av Socialstyrelsen, ska vara att utdva tillsyn over
socialtjansten, hélso -och sjukvérden och verksamhet vid SiS-institutioner. Myndigheten
ska bevilja tillstdnd enligt socialtjédnstlagen och LSS och vara mottagare nir det géller
anmélningsplikt enligt socialtjédnstlagen, LSS och LYHS. Tillsynsmyndigheten ska
integrera ett barn- och jadmstalldhetsperspektiv i tillsynsarbetet.

Tillsynsmyndighetens centrala och regionala uppgifter

Enligt utredningen kommer en ny tillsynsmyndighet att for hélso- och sjukvard och
socialtjénst att skapa forutsattningar for en enhetlig tillsyn 6ver landet. Myndighetens
uppgifter centralt och regionalt ska vara tydliga och reglerade.

Utbildning

All personal som arbetar med tillsyn bor genomga utbildning for tillsyn avseende hélso-
och sjukvard och socialtjanst. En 6versyn av tillsynsmyndighetens personalbehov bor
goras av Socialstyrelsen infor samordningen av tillsynen.

Barnet i tillsynen

Tillsynsmyndigheten ska integrera ett barnperspektiv i verksamheten och utveckla
metoder for hur tillsyn som ror bar och ungdomar ska utféras. Relevant information om
barnets och den ungas rittigheter och om tillsynsmyndighetens uppgift ska tas fram, for
att kunna delas ut till barn och unga som ar aktuella enligt socialtjénstlagen, LSS eller
vistas pa SiS insititutioner. Barn och unga ska ocksé fa veta hur de kan komma i kontakt
med tillsynsmyndigheten, exempelvis genom Internet och via SMS.

Utredningen anser att HVB-hem (hem for vard eller boende) for barn och unga ska
besokas minst tva ganger per ar eller flera vid behov. Minst ett av besoken ska vara
oanmalt och en bestimmelse om detta ska inforas i socialtjdnstférordningen. Vid
tillsynsbesok ska samtal hallas frivilligt med barnen och de unga. Detsamma ska gilla for
verksamhet enligt LSS. En bestdimmelse ska inforas i socialtjénstlagen, LSS och LYHS
att tillsynsmyndigheten ska kunna tala med barn och unga utan vérdnadshavarens
samtycke eller ndrvaro. Vidare foreslar utredningen en trearig forsoksverksamhet med
tillsynsombud for familjehemsplacerade barn, vilken ska utvirderas av Socialstyrelsen.

Resurser for tillsyn

Utredningen anser att resurserna for tillsyn inom de olika verksamhetsomrddena ska
fordelas jambordigt mellan de olika tillsynsomrédena. Utgangspunkten for
resurstilldelning ska vara den som idag géller inom omradet dldreomsorg. Tillsynen for
socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden bor sammanlagt & successivt 0kande resurser
med 25 miljoner kronor per ar under fyra ar for att sedan na en 100 miljoner kronor hogre
niva én idag. Utredningen foreslar att 6kningen av anslaget finansieras med en
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neddragning av de statsbidrag som f.n. finns for olika projektverksamheter riktade mot
socialtjédnsten och hélso- och sjukvérden.

Genomforande av forslagen

Enligt utredningen bdr sammanslagningen och integrationen av tillsynen dver
socialtjédnsten och hélso- och sjukvérden kunna genomforas fran och med 1 januari 2010,
dér Socialstyrelsen i ett forsta steg blir tillsynsmyndighet for bdda omradena. En ny
sjdlvstiandig tillsynsmyndighet for de bada omrddena bor kunna bildas frdn och med

1 januari 2014.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen instimmer i att tillsynsansvaret bor stirkas och goras tydligare. Den
sarbarhet och den forhéllandevis stora otydlighet som finns idag skulle minska om de nu
spridda funktionerna samordnas. Forvaltningen tar dock inte stillning till om en
forutsattning ar att det skapas en ny sérskild central myndighet for andamalet, eller om
tillsynsansvaret kan organiseras pd annat sitt. Det vésentliga d4r samordningen i sig,
gemensamma utgangspunkter istéllet for 22 olika styrdokument och att tillsynen dartill
ges en regional organisation.

En utgangspunkt for tillsynsverksamhetens organisatoriska stillning ar dock att den bor
vara fristaende i forhallande till annan verksamhet inom Socialstyrelsens ansvarsomrade.
Socialstyrelsens kan i dag sidgas ha dubbla roller. Myndigheten utfardar foreskrifter och
har séledes en normerande uppgift. Dessutom bedriver Socialstyrelsen en omfattande
verksamhet, bide med att definiera vad som dr god vard genom till exempel att utfirda
nationella riktlinjer och med att f6lja upp och utvédrdera verksamheter. Socialstyrelsen
granskar ocksa genom sin tillsyn att verksamheterna foljer vad myndigheten har faststallt
ska gilla. Forvaltningen vill understryka vikten av utredningens forslag om att skilja pa
dessa olika funktioner. Det bor absolut finnas en tydlig grénslinje mellan
kunskapsstyrning, normering och tillsyn

Forvaltningen héller 4&ven med om forslaget att tillsynsansvaret for hilso- och sjukvard
och socialtjinst ska samordnas, eftersom dessa verksamheter mycket riktigt ofta bedrivs i
nira anslutning till varandra och ibland inom samma organisation. En samordnad tillsyn
kan bidra till att uppméirksamma de svagheter och otydliga ansvarsgrinser som finns i
véardkedjan mellan kommunernas och landstingens insatser. Som utredningen papekar ger
en samordning dven forutsittningar att battre svara upp mot “vardkedjetdnkandet” inom
t.ex. missbrukarvarden, varden och stddet till personer med psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsittning, eller varden av barn och unga med savil medicinska som sociala
behov. Sannolikt behdver ocksa tillsynen inom hélso- och sjukvarden och det sociala
omradet, som utredningen forslar, regleras i en sirskild lag.
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Forvaltningen instimmer med utredningens forslag att tillsynsmyndigheten ska integrera
ett barnperspektiv i verksamheten, utveckla metoder for tillsyn rérande barn och unga,
exempelvis genom regelbundna samtal med barn och unga boende pa HVB-hem.
Forvaltningen instimmer dven med forslaget att integrera ett tydligt
jamstilldhetsperspektiv i tillsynsarbetet, vilket saknas idag i socialtjanstlagen, LSS, LVU
och LVM enligt utredningen. Detta konstateras &ven i rapporter fran Socialstyrelsen.

Idag &r det mycket oklart, precis som utredningen visar, pa vilka grunder lénsstyrelsens
tillsyn avslutas med beslut om att man funnit brister i verksamheten eller inte.
Lansstyrelserna kan ha olika bedomningsgrunder och kriterier som verktyg. Begreppen
brist och kritik &r indikatorer pa problem. Om lénsstyrelsen finner brister kan kritik
uttalas, i vissa fall dessutom allvarlig kritik Det finns dock ingen enhetlig definition av
vad som &r en brist och vad som foranleder kritik och inte heller var gransen géar for
allvarlig kritik. Detta leder till att nér och hur linsstyrelserna patalar brister och uttalar
kritik varierar mellan olika lidnsstyrelser och dver tid. Lansstyrelsen ar utdver detta inte
alagd att utreda varje klagomaél och har tdmligen stor frihet att bestimma om och hur en
granskning av ett klagomal ska utforas. Som utredningen skriver om lansstyrelserna ar
“vissa sig sjdlv nog”. Oklarheter pa dessa punkter skulle med all sdkerhet elimineras om
tillsynsansvaret starktes och samordnades i enlighet med utredningens forslag. Genom
detta skulle gemensamma bedomningskriterier kunna utformas med tydlig utgangspunkt i
lagstiftningen.

Forvaltningen héller ocksa med om forslaget att de patientndmnder som ska finnas i varje
landsting och kommun &ven ska stodja och hjilpa brukare inom socialtjénsten inklusive
verksamhet enligt LSS. En viktig uppgift for nimnderna méste vara fragor som ror
bemotandet inom socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden, liksom att bistd med hjélp nir
det géller vart man ska vénda sig i olika fragor.

Forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkénner och dverlimnar detta tjinsteutlatande som
remissvar avseende ”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjédnsten”
SOU 2007:82.

Bilaga
Referens:
Hela slutbetdnkandet SOU 2007:82 kan himtas pA www.regeringen.se/publikationer, sk

efter ”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten” och markera ”SOU”.
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