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Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstanc

Staden har genom det av kommunfullméktige (KF) antagna “Tobaks-, Alko-
hol- och Narkotikapolitiska programmet — STAN programmet” lagt grunden
for hur de alkoholpolitiska mélen ska uppnds. Med utgéngspunkt frén detta
program har KF antagit riktlinjer for serveringstillstind, enligt 7 kap. 9 § alko-
hollagen (AL). Dér anges att kommunerna ska utarbeta alkoholpolitiska pro-
gram. Detta program benémns i Stockholms stad riktlinjer for serveringstill-
stand, i syfte att undvika forvixling med stadens olika program.

Riktlinjerna har sin ntgdngspunkt i "Handbok Alkohollagen™ som Statens
Folkhalsoinstitut (FHI) i sin egenskap av nationell tillsynsmyndighet utgivit till
vigledning fér kommunerna.

Denna sammanstéllning bygger pa beslut om riktlinjer f6r serveringstillstind
antagna av KF 1995-10-16 och genomftrda revideringar beslutade 1999-12-13,
2002-04-08 och 2005-06-07.

Riktlinjerna innehaller fsljande:

1. Alkohollagens grundldggande bestdmmelser for serveringstillstind och ra-
marna {or kommuner att utarbeta “egna regler” — riktlinjer f6r serveringstill-
stand.

2. Overgripande stillningstaganden.

3. Serveringstider,

4. Tillfilliga serveringstilistand,

5. Tillfalligt utdkade serveringstider.

6. Uteserveringar.

7. Serveringstilistind for cateringforetag,

8. Remissinstanser och lokalt inflytande.

9. Tillsyn och sanktioner.
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1. Alkohollagens grundliggande bestimmelser for ser-
vermgstlllstand och ramama fbr kommuner att utarbeta

En ansékan om serveringstillsténd beddms utifran aik.ohoi}agens krav AV
kap7 § AL framgér att servering endast fAr meéddelas den som visar at han
med hénsyn till sina personliga och ekonormiska forkiallanden ar Iamphg aftut-
dva verksamheten. Av 7 kap 8 § AL framgér att serveringen ska ha ett kok for
allsidig matlagning, att serveringsstillet ska tillhandahalla lagad mat och att
serveringsstillet ska vara lampligt for sitt indamal ur brandsitkerhetssynpunkt.

Nagot lagre krav giller for tillfillig servering avseende lokalens beskaffenhet,
ifriga om tillagningen och tillhandahéllandet av lagad mat.

For att det ska kunna anses vara friga om ett sddant kok for allsidig matlagning
som ger m&jlighet till tillagning av ett varierat och komplett utbud av lagad mat
frén révaror bdr krivas att kéket minst dr godkant for hantering av tvittade el-
ler skalade rotfrukter, rensad och filead fisk och detaljstyckat kétt. For renod-
lade kottrestauranger bortfaller kravet pa att filead fisk ska kunna hanteras. For
renodlade fiskrestauranger géller motsvarande avseende detaljstyckat kétt,

Vid bedtmningen av koket ska man séledes ta hiinsyn till verksamhetens in-
riktning. Lagad mat ska kunna bestillas under hela den tid serveringsstillet har
tppet. Ett minimikrav &r att det finns tre forrétter, tre huvudritter och tre efter-
rétier.

Nir ovanstaende &r klarlagt fSljer en provning utifrdn kommunens alkoholpoli-
tiska program — 7 kap. 9 § AL (i Stockholm bendmnt riktlinjer for ser-
veringstillstand). Serveringstillstand fir viigras dven om de grundliggande kra-
ven om ldmplighet och lokal 4r uppfyllda om serveringen kan befaras medfora
oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for manniskors
hilsa. Det finns alltsa ingen generell “rdtt“ att fa serveringstillstind.

Kommunen ska beddma om serveringen kan befaras medfora oldgenheter i fra-
ga om ordning och nykterhet eller sfrskild risk for ménniskors hilsa. Polis-
myndighetens yttrande om ordningsléget i omrédet for den tillifinkta etable-
ringen och miljférvaltningens beddmning av risken fr att stérningar upp-
kommer for ndrboende ska tillmétas stor vikt i tillstindsprévningen.

Det ska for en kommun vara majligt att forhindra restaurangetablering med
servering av alkoholdrycker i sdrskilt kinsliga omréden, sdsom i néirheten av
skolor, ungdomsgérdar eller dér ménga ungdomar annars brukar samlas eller i
omréaden med kind missbruksproblematik. Om antalet restauranger i ett omra-
de har 6kat eller riskerar att 6ka 1 en sadan omfattning att pavisbara oldgenheter
i fraga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for ménniskors hilsa dr for
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handen bér kommunen som tillstAndsmyndighet kunna viigra nya ser-
veringstillstdnd i omrédet.

Kommunen kan i det alkoholpolitiska programmet precisera vilka allménna
kriterier kommunen avser att tillimpa vid beddmningen av.om servering kan
orsaka oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
minniskors hilsa. En individuell prévning méste dock alltid gbras med hinsyn
till omsténdigheterna i det enskilda fallet,

Ett avslag pa en ansGkan om tillstdnd méste alltid motiveras, antingen med

hénvisning till sékanden eller serveringsstillet eller till att oldgenheter i form
av ordning och nykterhet eller sdrskild risk f6r ménniskors hdlsa kan-befaras v
uppstéa genom den tillt4nkta etableringen. Skilen for beddmningen méste preci-

seras i beslutet. Eit avslag pé en anstkan kan séledes inte enbart grundas pi att

det kommunala alkoholpolitiska programmet fSrbjuder etablering pé ett visst

angivet siitt eller en viss angiven plats. Ibland ingér svdra avvigningar vid till-

standsprovningen dér olika intressen stélls mot varandra. Alkohollagstiftningen

har dock tillkommit for att begrénsa alkoholens skadeverkningar och &r i frsta

hand en social skyddslagstifining. Av detta fljer att i de fall alkoholpolitiska

hinsyn stills mot foretagsekonomiska eller néringspolitiska ska de alkocholpoli-

tiska hénsynen ha foretride.

Vid varje provning av ett nytt tillstdnd (ansokan) och vid varje visentlig utdk-
ning av verksamheten (anmdélan) i en befintlig restaurang, ska tillstdndsmyn-
digheten beakta risken for att det kan uppsta oldgenheter i friga om ordning
och nykterhet eller sérskild risk fér manniskors hilsa.

Exempel p2 forhallanden som kan behandlas i det alkoholpolitiska program-

met/riktlinjerna 4r:

- serveringstider,

- restaurangens inriktning (till exempel etableringsprinciper vad géller renod-
lade matrestauranger, restauranger med nijesverksamhet eller restauranger
som viinder sig till ungdom etc.),

- restaurangtéathet (nér det blir friga om Sveretablering),

- nirhet till idrotts- eller néjesanldggningar,

- hur ungdomar ska skyddas,

- etablering i nérhet av trafikleder,

- etablering i omraden med kénd missbruksproblematik eller hég brottsbelast-
ning

- restaurangetablering i bostadsomréden.

Redan vid farhfigor om att oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller
sirskild risk for ménniskors hilsa ska uppsté kan tillstdnd végras. Det krfivs
dock att det redovisas vilka oldgenheter det 4r frdga om. Dessutom méste till-
stindsmyndigheten ange grunden for att oldgenheter 4r att befara, till exempel
sakfirhétlanden i ndiromradet, om alkoholpolitiska problem redan forekommer
i omrédet eller beddmningar frén andra myndigheter. Om sélunda polismyn-
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digheten befarar att en restaurangetablering innebér risk utifran allménna ord-
ningssynpunkter eller om milj6idrvaltningen bedomer att etableringen innebir
risk for strningar for narboende bor detta tillmiitas stor betydelse. Tillstdnds-
myndigheten méste dock i varje enskilt fall géra en egen beddmning och moti-
vera vatje beslut utifrdn omstéindigheterna i det énskilda fallet. Enbart én hén-
visning till det alkoholpolitiska programmet/riktlinjerna 4r sdledes inte tillriick-
ligt. .

2. Overgripande stillningstaganden

Restaurangens inriktning ska vara avgtrande vid etablering i omr&den med en
hog brotislighet. Den inriktning en tillstindshavare viljer och den profil som
skapas #r ofta av avgdrande betydelse for ordningsforhéllandena i och kring en
restaurang. Obnskade beteenden i form av t.ex. berusningsdrickande eller an-
vindande av droger gér erfarenhetsmissigt ofta hand i hand med viss inriktning
och profil. Restaurangégarna 4r trendséttare. Etablering av restauranger som
frimst &r inriktade pa att servera mat forordas i den aktella kategorin av om-
riden framfor restauranger med ndjesinriktning. En sddan etableringsprincip
kan inverka positivt p4 ett redan brotisbelastat omride.

Inga serveringstider efter den sa kallade normaltiden klockan 01.00 bér ges i
sidana omraden ddr stémingar for nirboende redan foreligger vilka pa grund
av en hog restaurangtithet inte kan hérledas till ndgon enskild restaurang. Dir-
utdver fOrordas provotider i dessa omraden sévil vid medgivande av ser-
veringstider fore klockan 01.00 som fram till denna tidpunkt.

En gemensam policy bor rada i staden, det vill séiga tillstindsmyndigheten bir
folja de av miljo- och hdlsoskyddsndmnden antagna riktlinjerna betriffande
serveringstider i syfte att gemensamt fSrebygga ohiilsa fér stadens invénare.

Respektive remissinstans ska yitra sig utifv-én sitt kompetensomrade det vill
séga milj6- och hilsoskyddsnimnden yttrar sig utifrn de omgivningshygiens-
ka faktorerna, polismyndigheten utifrin ordnings- och sikerhetsforhallandena
och stadsdelsndmnderna utifran de sociala forhallandena.

Alkoholservering ska ingd i ett seritst sammanhang. Stor Aterhéllsamhet bor
gdlla vid ansSkningar om serveringstillstind i samband med idroftsevenemang
eller evenemang som riktar sig frdmst till ungdom.

Sadana verksamheter som inte $verhuvud taget ska medges serveringstillstand
ir sexklubbar och drogliberala rorelser.

Det &r mycket angeldget att de sociala aspekterna lyfts fram nir anstkningar
om serveringstillstind ska avgoras. Stadsdelsndmndernas ytirande ska viga
tungt vid den slutliga bedémningen.

Y



Tillsténdshavare atar sig att se till att bvertrﬁde}ser mot gallande lagar om

att dvertridelse kan leda till mdragmng av servenngstﬂlsténdet

3. Serveringstider

Fragan om serveringstider regleras dels av 6 kap. 4 § AL delsav 7kap 9 § AL
(stadens riktlinjer f6r serveringstillstdnd). I samband med beslat om ser-
veringstilistind eller senare far tillstindsmyndigheten enligt 7 kap'5 § 3 st AL
meddela de villkor som behdvs, Villkor om forordnade ordningsvakter kréiver
samrad med polismyndigheten.

I 6 kap. 4 § AL stadgas att servering av alkoholdrycker far pdborjas tidigast
klockan 11:00 och avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstindsmyndighe-
ten beslutar annat. Detta dr den s& kallade normaltiden. I Stockholms stad gall-
er som senaste serveringstid kl. 05.00, Reglerna om serveringstider utgdr enligt
6 kap. 4 § AL en inte ovisentlig del av den svenska alkoholpolitiken och socia-
la hansyn ska dérfor ha klart foretrdde framfor affirsméssiga eller konkurrens-
missiga sddana. Remissinstansernas yttranden och instéilining ska alltid tillma-
tas stor betydelse vid bestdimmande av serveringstider.

Tillstindsmyndigheten maéste i varje enskilt fall sérskilt beakta sddana oldgen-
heter och risker som avses i 7 kap. 9 § AL, i samband med utstrickning av ser-
veringstiden. Med detta menas oldgenheter ifrdga om ordning och nykterhet el-
ler sérskild risk for ménniskors hilsa.

Tillstind for serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillstand till allménheten med senare serveringstid &n klockan
01.00 ska beviljas géller f5ljande.

1. Serveringsverksamheten ska forenas med en effektiv tillsyn, savil forebyg-
gande som inre och yitre.

2. Stadsdelsnimndens, miljoforvaltningens och polismyndighetens yttranden
ska tillmétas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering av
alkoholdrycker pé restaurangen (samtliga som inte enbart tillfdlligt engage-
ras oavsett anstdllningsform) ska genomga STAD-utbildning i ansvarsfull

alkoholservering .

4. Villkor ska meddelas, dér s& 4r pikallat, om tydliga och vil synliga skyltar,
vid entrén, som anger for kdande vilka inslippsregler som géller for att for-
hindra diskriminering.

5. Varken servering eller fOrtdring av s kallade “helrtr” (helflaskor med
spritdryck) far férekomma.
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villkor om att minst tvé forordniade ordnmgsvakter tjanstgbr fredag»ldrdag,
fran klockan 22.00 till samtliga giister har l#mnat lokalen.

7. Det ska vara en hig nivé av sikerhét i lokalen och i anslutning tﬂl denna
Tillstandshavaren ska kunna pavisa att det finns ett vl utvecklat sikerhets-
arbete som omfattar brandskydd, géstemas sikerhet, hur man hanterar be-
svirliga géster, k& etc. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan bli ak-
tuellt.

Tillsténd for serveringstid efter klockan 03.00
For att komma ifr&ga for senare serveringstid 4n klockan 03.00 galler foljande
utdver de forutsttningar som géller serveringstid efter klockan 01.00.

1. Serveringsstillet ska vara vilskétt. Serveringstillstindet fir inte ha varit
ifrdgasatt under de senaste tva Aren avseende den restaurang som sékanden
bedrivit till klockan 03.00.

2. Verksamheten ska under de senaste tva aren ha bedrivits av juridisk person
med i huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska stkanden
kvalificera sig for serveringstid senare #n klockan 03.00 genom att driva re-
staurang med serveringstid till klockan 03.00 under tv4 ar utan att ser-
veringstillstindet har varit ifrigasatt.

3. En restaurang med serveringstid senare 4n till klockan 03.00 fir inte vara
beldgen i omrade dér det finns risk for storningar f6r boende. Miljé- och
hilsoskyddsnémndens remissvar har en avgorande betydelse for beddm-
ningen.

4. Villkor om forordnade ordningsvakter stills efter individuell prévning. Hu-
vudinriktningen dr enligt foljande: Serveringstider efter klockan 03.00 ska
forenas med villkor om att minst fyra fSrordnade ordningsvakter tjanstgdr
frén klockan 24.00 till dess samtliga gster har l8mnat lokalen. Antalet f5r-
ordnade ordningsvakiter uttkas med en per hundra gister fran klockan 24.00
enligt f6ljande: vid 401 géster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska férenas med villkor om system for
kontroll av det exakta géstantalet i lokalen.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet vid kasinon
Kasinoverksambhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). I kasinolagen stills
hérda krav pa kontroll och 20-ars dldersgrins géller. Den som &r under 20 &r
far inte ges tilltrade till kasino. Inte heller fir den som inte #r kiind och inte le-
gitimerar sig ges tilltride. Den som anordnar kasino ska fira ett register dver
bestkarna pé kasinot i1 syfte att forebygga brott. Registret ska innehélla uppgift
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om bestkarens namn, personnummer eller annat identifieringsnummer och
postadress. Det ska ocksa innehdlla ett foto graﬁ av besokare sami uppgift om
tidpunkt for besoket. Regeringen &r tillstindsmyndighet och- Lotteriinspektio-
nen tillsynsmyndighet. Om villkoren eller bestdmmelsema i lagen. inte ﬁi}]s el-
ler det annars finns skil for det s4 far regéringen terkalla eller andra tﬂlstan— A
det,

Endast den som har registrerats pd ovan angivet sétt och som &r 20 &r har till-
trade till den serveringsverksamhet som bedrivs pa kasinot.

Med anledning av den noggranna kontroll som lagen féreskriver och 20-
arsgrinsen har serveringsverksamhet i lokaler med tillstand enligt kasinolagen,
undantagits frédn kravet att de maste kvalificeras sig for serveringstid efter
klockan 03:00 genom att bedriva verksamhet till klockan 03:00 i tva &r.

4. Tillfdlliga serveringstillstand

Serveringstillstand kan enligt 7 kap 5§ AL meddelas for servering till allmin-
heten eller i forening, foretag eller annat slutet sillskap. Tillstdndet kan avses
att gélla &ret runt eller arligen under en viss tidsperiod (stadigvarande tillstand).
Tillstdndet kan &ven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfille.

Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis ndgra dagar upp till et par manader,
Tillfallig servering sévil till allméinheten som till slutna séllskap forutsitier att
det inte #r frdga om regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller
ménad. Som riktmérke anges max 10 tillfillen per &r. Ocksa antalet till-
standstillfillen i en viss serveringslokal ska vara av betydelse. Anordnas ofta
tillfallig servering till olika séllskap, vid fler tillfillen &n 10 per &r 1 samma lo-
kal, bér ett stadigvarande serveringstillstind stkas. Detta ér bl.a. i syfte att
mojliggtra tillsyn 6ver verksamheten men #ven {Or att en verksamhetsinneha-
vare inte ska kunna friskriva sig fran ansvar.

Om ett evenemang avser lingre period &n en ménad ska det beddmas utifrdn de
kriterier som géller for stadigvarande serveringsverksamhet. Om en vidare
tolkning gors av begreppet tillfillig serveringsverksamhet innebdr detta att de
tillfalliga arrang6rerna kan rycka undan de ekonomiska férutsttningarna for de
ctablerade restaurangerna.

De tillfdlliga serveringstillstinden dr av mycket skiftande karaktir. Det fére-
kommer anstkningar om tilifélliga serveringstillstind i samband med alltifran
den stora festivalen till den lilla vankretsen som ska fira en bemirkelsedag.

Tillfilliga serveringstillstdnd till allménheten
Anstkningar om tillfilliga serveringstillstand till allméinheten handlar om allt
ifrdn stora till sy festivaler och enstaka evenemang. Det mest kiinda &rligen
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dterkommande evenemanget 4r Smaka pa Stockholm/Restamangernas Dag.
F8ljande riktlinjer galler for tillfatliga serveringstillstand il aliménheten.

I. Alkoholserveringen ska ing i ndpot evenemang, som i sig #r serivst. Stor

dterhallsamhet bor giilla vid ansSkningar om severingstillsi4nd i sambitic med
idrottsevenemang eller anrangemang sorm riktar sig friamst til ungdomar.

2. Stkanden ska ha beviljats markupplitelse.

3. Stkanden ska ha beviljats ritt att disponera markytan/lokalen.

4. Milj6forvaltningens krav pa iivsmedelshantering ska vara uppfyllda.
5. Lagad mat ska kunna tillhandahallas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgrénsad serveringsyta, med tillfredsstillan-
de antal sittplatser och acceptabla avgrinsningar. Som huvudprincip galler att
serveringen ska bedrivas i en avgrinsad serveringsyta av en tillstindshavare.
Avsteg frin detta kan géras om polismyndigheten bedémer att gemensam ser-
veringsyta inverkar positivt pa ordningsléget eller om tillstdndsmyndigheten
har sidan erfarenhet.

7. Servering av alkoholdrycker bér avslutas senast klockan 01.00 om inte det
ur ordnings- och/eller storningssynpunkt & motiverat med en tidigare/senare
shuttid for serveringens bedrivande.

8. Betryggande tillsyn 6ver serveringen méste garanteras.

9. Servering av spritdrycker bér inte medges med undantag av servering till
slutna sallskap inom ramen for evenemanget,

10. De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgif-
ten. I de flesta fall 4r detta liktydigt med att de &r innehavare av serveringstill-
stind.

11. Sokanden ska vara sdv] personligt som ekonomiskt lamplig i enlighet med
vad som framgér av 7 kap. 7 § AL. Detta krav omfattar dven festivalarrangor
p.g.a. dennes betydande inflytande Sver festivalens bedrivande,

:é:
:
:
7
g

Nér det géller kopplingen till idroit har undantag gjorts for vissa internationella
evenemang dér riskerna for vald och overservering och andra negativa sociala
konsekvenser bedsms som betydligt mindre 4n vid nationella evenerang.
Emellertid ska en riskbed6mning goras vid vagje tillfille och en allmén princip
bor vara aterhallsamhet dven vid internationella evenemang. All erfarenhet pi
detta omrdde visar att det framst vid inhemska ishockey- och fotbollsmatcher,
som alkoholrelaterat vald har forekommit mellan olika supportergrupper. Aven
internationella fotbollsmatcher kan innebira avsevirda risker, men dessa mat-
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cher spelas i regel inte i Stockholms stad, eftersom nationens huvudarena fr
fotboll &r Rasunda Stadion i Solna kommun.

Stkanden ska uppvisa godkénnande for hantering av livsmedel, aktuellt regi-
streringsbevis, meritforteckning, mat- och dryckesutbud, intyg frin Kronofog-
demyndigheten, dispositionsritt och beskrivning av evenermanget. Remiss
skickas i samtliga drenden polismyndigheten (ordning/vandel), vid serverings-
tider efter klockan 22,00 4ven milj6- och hitskoskyddsforvaltningen (stor-
ningsrisken fr ndrboende) och i vissa fall Skatteverket (skotsamhet vad géller
skatter och avgifter/moms- och arbetsgivarregistrering).

Tillfilliga serveringstillstiand till slutna sillskap
Forutom vad som generellt géller rader foljande rikilinjer for tillfalliga ser-

veringstillsténd till slutna s#liskap:

Ett slutet s#llskap dr en begrinsad krets av personer med ndgon form av
gemensamt intresse i foretag, forening eller sammanslutning dér arrangtren pa
forvig kan ange vilka som kommer ait delta. Det gemensamma intresset ska
avse ndgot mer dn den tillstdllning dér servering ska ske. Stkanden redovisar
tillstdllningens art och till vem servering ska ske samt bifogar géstlista.

S6kanden ska vara savil personligt som ekonomiskt [dmplig i enlighet med vad
som framgér av 7 kap. 7 § AL och utvecklad praxis. Underlaget for denna
provaing ar for forening dess stadgar, verksambhetsberittelse och styrelsesam-
manséttning. For ett foretag 4r underlaget registreringsbevis och for privatper-
soner personbevis,

Lagad mat ska tillhandahallas vilket dokumenteras i samband med ansékan.

Priset for alkoholdrycker fir inte understiga inkopspriset samt ska ett skaligt
palagg laggas till inkopspriset. Aft forsiljning av alkoholdrycker avses ske med
skéligt pildgg ska intygas i samband med anstkan.

En anstkan omfattar ett tillfille. Remiss skickas till polismyndigheten (ord-
ning/vandel) och miljé- och hélskoskyddsforvaltningen (stdrningsrisken for
nirboende) vid anstkningar om serveringstillstdnd efter klockan 01.00 och i
dvrigt nér kontraindikationer foreligger. D4 det kan antas att brister foreligger
vad giller den ekonomiska skotsamheten tas kontakt med kronofogdemyndig-
heten och/eller skattemyndigheten. Inget remissfrfarande tilldmpas i de fall
nir tillstindsmyndigheten pd goda grunder kan anta att inga kontraindikationer
foreligger.

5. Tillfiilligt utékade serveringstider

Hér avses tillstindshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet
och som i vissa fall Snskar en tillfillig utbkning av serveringstiden. Aven nir
det géller denna kategori forutsatts att det inte 4r friga om regelbundet ater-
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kommande verksamhet varje vecka eller manad. Séker till‘s’tﬁﬁdshé\}are’tillfgﬁ-
ligt ut6kad serveringstid fler 4n 10 ganger per ar bor ansékan oin stadigvarande
senare tid lamnas in for provning.

En anstkan omfattar ett tillfille. Remissforfarande till sivil pofiéﬁyﬁéighétén
(ordning) som milj&forvaltningen tillatpas (stémingsrisken for boende),

6. Uteserveringar

[ ordningslagen finns grundliggande regler om uteserveringar. Alkoholser-
vering i uteservering regleras inte s#rskilt i alkohollagen utan samma regler
som vid bedrivande av atkoholservering i dvrigt galler dven i uteservering.

For att bedriva uteservering krévs polismyndighetens tillsténd. Tillstdnd med-
delas for en sisong i taget, for perioden maj-september, med undantag for de
permanenta verandor dér verksambet bedrivs aret runt. Tillstand f5r bedrivande
av uteservering stks saledes p nytt vatje &r hos polismyndigheten. Dock inte
hos tillstAndsmyndigheten for serveringens bedrivande utan sadant tillstind
meddelas tills vidare. TillstAndshavaren har sedan att anmila eventuella forind-

ringar.

Om en restaurangégare anséker om att uttka verksamheten till att omfatta sven
alkoholservering i uteserveringen kan tillstindsmyndigheten relativt omgaende
expediera ett sdant tillstind, om tillstdnd fran polismyndigheten finns. Inget
remissforfarande behdver dga rum. Undantaget 4r d& serveringen #r tinkt aft
bedrivas senare &n till klockan 22.00. I dessa fall utgér remiss till miljo-
forvaltningen for bedomning av risken for stémingar for nirboende. Det fore-
kommer 4ven att polismyndigheten limnar yttrande i dessa fall.

7. Serveringstillstind for cateringforetag

Riktlinjerna for tillfillig serveringsverksamhet innebir vissa svarigheter fér ca-
teringfOretag. Enligt riktlinjerna giller att maximalt 10 ggr/dr kan ett bolag el-
ler person erhélla tillfilliga serveringstillstind. I en och samma lokal ges inte
mer 4n 10 tillfalliga serveringstillstind per 4r. Dérefter ska stadigvarande till-
stdnd s6kas och sedvanlig provning fir sddan verksamhet goras. Ansvarsfor-
héllandena blir p detta sitt klarare och tillsynen underléttas. Den relativt re-
striktiva tillimpningen, som har sin utgdngspunkt i den centrala tillsynsmyn-
dighetens (Statens Folkhdlsoinstitut) riktlinjer, beror p4 att de tillfilliga akts-
rema annars riskerar att rycka undan de ekonomiska férutsattningarna for den
ctablerade néringen.

Det &r inte frimst cateringforetag som funnits 1 &tanke nir man talat om kon-
kurrensférhallandena gentemot den etablerade néiringen, utan tillfilliga »fest-
fixare” av olika slag. Cateringforetagen kan i det nirmaste jamfSras med eta-
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blerade restauratdrer. Det som skiljer dem 4t 4r att cateringforetagen inte har
ndgon fast lokal. Detta omajliggtr ett stadigvarande serveringstillstand.

Cateringforetag undantas darfor frin den s kallade ”10-géngsregeln”om de
uppfyller kraven pa stadigvarande serveringstillstdnd enligt alkohollagens be-
stimmelser vad géller ekonomisk och personlig lamplighet. Vidare ska de visa
att de har en lokal déir de tillagar sin mat som 4r godkéind av miljforvaltningen
for livsmedelshantering ~ cateringverksamhet. Proyningen bor géras en géng
per & varvid prévningsavgift motsvarande anstkan om nytt om stadigvarande
serveringstillstand debiteras. Vid den &rliga prévningen, som cateringforetaget
sjélvt far initiera for att kunna undantas fran ”10-gingsregeln”, kontrolleras att
forutsitimingarna kvarstér vad galler ekonomisk och personlig ldmplighet samt
lokal.

For tillstdndshavare som har en fast lokal bekostas den kontinuerliga tillsynen
(inre, yttre och forebyggande) av tillsynsavgift, For cateringforetaget ersitts
denna av &rlig omprévning. Sedan anstker de pé sedvanligt sitt om tilifilliga
serveringstillstind och debiteras avgiften fir detta, varvid kontroll fretas om
férutsttningar finns for serveringstillstdnd i den specifika lokalen d#r verk-
samheten ska bedrivas.

Faor kontinuerlig serveringsverksamhet i en och samma lokal forutsitts saledes
antingen att verksamheten bedrivs av cateringfSretag som har prévats pa ovan
beskrivet sitt eller att stadigvarande serveringstillstind stks av lokalinnehava-
ren eller annan varvid sedvanlig prévning foretas.

8. Remissinstanser och lokalt inflytande

Innan beslutsunderlag presenteras for socialtjénstndmndens tilistindsutskott fo-
retas remissférfarande. Obligatorisk remissinstans &r enligt alkchollagen endast
polismyndigheten. Polismyndigheten yttrar sig Sver stkandes vandel samt ord-
nings- och sakerhetssituationen i det aktuella omrédet. Aven miljé- och hilso-
skyddsnimnden #r dock en sjdlvskriven remissinstans. Denna ndmnd yitrar sig
over de omgivningshygieniska forhallandena i omrédet - se vidare under rubri-
ken "milj6- och hélsoskyddsndmnden”. Som en naturlig del i den ekonomiska
prévningen ingér remissforfarande till Skatteverket.

Det #r dven mycket angeléget att de sociala aspekterna lyfts fram nér ansok-
ningar om serveringstillstind ska avgdras. Detta sikerstills genom remiss till
stadsdelsnimnderna. Dessa nimnder yttrar sig om nyetablering av serverings-
stillen och sena serveringstider utifrdn ans6kan om eventuella sociala oldgen-
heter som finns eller kan befaras uppsta eller i Svrigt betréffande restaurangens
lige i stadsdelen. Stadsdelsndmnderna yttrande bdr véga tungt vid tillstinds-
myndighetens slutliga stillningstagande. Den centrala tillstindsmyndigheten
ska gora en laglighets~ och likstéllighetsprévning samt viga in 6vriga remissin-
stansers svar i beslutsunderlaget. I vissa typer av drenden har det inte beddmts
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som nédvindigt att inhdmta stadsdelsnimndernas ytiranden. Exerpel pa sida-
na &renden dr personaliestauranger och traditionell festvaningsverksamhet. - -

Stadsdelsnéimndernas inflytande Sver tillsténdsgivningen konceétitréras p det
som dr ett lokalt intresse. Detta brukar i rege! Bendminas deri socialdbedom-- -
-ningen, dir olika faktorer i restaurangeris omedelbara nirhet véigs in. Defta kan
gélla t.ex. restaurangtitheten i vissa speciella omréden med kénd missbriks-
problematik, ordningsproblem, stérmingar f5r nirboende etc. Det sistnéimnda dr
dock framst miljofirvaltningens kompetensoniride. Diremot studerds i regel
inte hyreskontrakt, finansieringsplaner, olika fackmyndigheters yttranden om
lokalen, yttranden frén polismyndigheten om sékandens vandel, uppgifter frén
Skatteverket, bedSmningen av sékandens branschvana etc. Detta har inte an-
setts vara av lokalt intresse utan denna lagtekniska del ansvarar tillstAndsenhe-
ten for parallellt med stadsdelsndmndernas sociala beddmning.

Stadsdelsndmnden behover dérfor inte vénta pa dessa uppgifter for att kunna ta
stillning. Remissunderlaget kan saledes vara detsamma som f5r &vriga remiss-
instanser, det vill siiga ansSkningsblanketten med sékandens namn, restaurang-
ens adress och vad anstkan omfattar. Remissen skickas ut till stadsdelsnima-
derna s snart en ansékan har inlémnats till tillstindsenheten, Inget hindrar
dock stadsdelsforvattningen att under remisstiden utifran sina utgéngspunkter
kontakta sokanden f5r kompletterande uppgifter. Stadsdelsndmndernas yttran-
den ska véga tungt vid tillstdndsmyndighetens slutliga bedémning. Den lokala
kompetensen ir en viktig del i tillstdndsprovningen. Det &r ldmpligt att stads-
delsnimnderna infor sitt stillningstagande fir ta del av den inriktning som s8-
kanden presenterar. Denna dr av avgorande betydelse for hur etableringen
kommer att paverka forhéllandena i omradet.

Remisstiden for stadsdelsndmnderna har faststillts till en manad. Emellertid
har det varit svért fr nimnderna att lmmna yitranden inom denna tid vilket
medfor problem for tillstAndsmyndigheten att halla nere den totala handlagg-
ningstiden. En handldggningstid p4 2-3 ménader &r rimlig. Om inte remissvar
foreligger inom en ménad ska inte tillstindsmyndigheten vara forhindrad att
fatta beslut.

Stadsdelsndmndernas yttranden ska som tidigare framhallits véiga tungt vid sta-
dens slutliga stéllningstagande till ansékan. Dock kan inga remissinstanser till-
delas nigon vetostiillning pa sa sitt att limnat yttrande ska vara absolut bin-
dande. TillstAndsmyndigheten méaste bl.a. beakta att besluten inte 4r i strid mot
gillande lagstifining. Alla beslut om serveringstillstind gér att Overklaga till
domstol och tillstdndsmyndigheten har att folja den ritisliga praxis som utveck-
las. Tillstdndsmyndigheten kan dessutom avsi4 ansékningar utan att hira
stadsdelsnédmnden dé exempelvis en ansékan dr direkt lagstridig eller icke

komplett.



Milji- och hiilsoskyddsnfimnden

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har en viktig roll i det kommunala arbetet
med serveringstillstand. Som remissinstans till socialtjanstfrvaliningen i hand-
laggningen av drenden enligt alkohollagen bistdr de med utlitanden anigdende
risken for att nérboende utsétts eller riskerar att utsittas for storningar frén det
tillttinkta serveringsstillet. Miljo- och hélsoskyddsnimnden godkéinner dven
livsmedelslokaler enligt livsmedelslagen. Ett sddant godkénnande bifogas an-
s6kan om serveringstillstind. I detta avseende tillimpas sdledes inget remiss-

forfarande.

Miljo- och hélsoskyddsnémnden har till uppgift att virna om medborgarnas
boendemiljo utifrén miljébalken och dess forutsittningar. Nir ndmnden yttrar
sig &ver en anstkan om serveringstillstdnd har den att véiga in fragan om nir-
boende utsitts eller riskerar att utsittas for stémingar frén det tilltinkta ser-
veringsstillet. Vid sin planering ska en kommun verka for att hdlsoskyddet till-

godoses.

I alkohollagen och dess forarbeten stgs uttryckligen att miljé- och hilso-
skyddsnidmndens yttranden angéende anstkningar om serveringstillstdnd ska
tillmétas stor betydelse. I detta sammanhang redovisas dirfor de regler angéen-
de bullerstérningar som antagits av miljé- och hilsoskyddsnidmnden och som i
huvudsak f6ljer av miljébalken.

En allmién forutséttning &r enligt miljobalken att stérningar som kan vara skad-
liga for ménniskors hélsa och som inte #r ringa eller helt tillfélliga ar att betrak-
ta som en olégenhet f8r ménniskors hilsa. Definitionen avser alla former av
storningar som kan ha en skadlig inverkan p& en mé#nniskas hilsa.

Av miljdbalkens hansynsregler framgér att forsiktighetsmétt ska vidtas s snart
det finns skél att anta att en verksamhet eller en atgérd kan medfora bl.a. ol4-
genhet for ménniskors héilsa. En konsekvens av forsiktighetsmaéttet fr att osé-
kerhet i beslutsunderlaget inte ska f& ga ut 6ver miinniskors hiillsa. Om man inte
vet vilken péverkan pd ménniskors hilsa en viss aktivitet kan komma att inne-
béra, bdr man avsta fran aktiviteten eller vidta sddana forsiktighetsmatt si att
man med sikerhet kan siga att ingen risk for oldgenheter uppkommer. Vidare
innebdr miljobalkens hdnsynsregler att alla som bedriver eller avser att bedriva
en verksamhet eller vidta en dtgéird ska utfora de skyddsatgéirder, iakita de be-
gransningar och vidta de forsiktighetsmatt i Svrigt som behdvs for att forebyg-
ga, hindra eller att motverka att verksambheten eller dtgdrden medfor skada eller
oldgenhet for ménniskors hilsa eller miljon. I samma syfie ska vid yrkesméssig
verksamhet anvindas biista majliga teknik.

Det kommer méanga klagomal p stérande restauranger till sdvil miljsforvalt-
ningen som till socialtjanstfrvaltningen. Nar ett serveringstillstind vl 4r givet
och det uppstdr klagomdl vilka inte avser ordningen och nykterheten pé restau-
rangen utan enbart buller 4r endast miljobalken och séledes inte alkohollagen
tilldmplig. Milj6forvaliningen har uppgivit att drendena ofta 4r mycket resurs-
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kravande och handlidggningstiden ling. Inte minst p. g.a. de ritisliga prdﬁéssér
som oftast foljer. Darfor kan det ta flera &r innan den klagande fir en'tillfreds-
stillande boendemiljs. ‘ R T

For ait i mojligaste man hindra storingar for nirboende och omgivningen be-
démer miljoforvaltningen remisserna om ansskningr o serveringstillstand
enligt faststillda principer. En individuell provning sker dock i varje ansékan
med hénsyn till lokala variatiorier i bLa. bostadsbebyggelsen. Det firebyggande
arbetet har &ven stor betydelse for verksamhetsutGvare som pi ett tidigt stadi-
um bdr f& kéinnedom om vilka forutséttningarna dr for att serveringstillstand
ska kunna tillstyrkas. Det 4r oftast svart att i efterhand dtgérda olsgenheter for
omkringboende. Dessutom 4r detta normalt forenat med mycket stora kostna-

der for verksamhetsutévaren.

Foljande hinsynstaganden tillimpas av milj6- och hdlsoskyddsndmnden i utla-
tanden angéende serveringstillstind i enlighet med miljobatkens bestimmelser.

Val av plats
Det forsta och frimsta forsiktighetsmaitet r en lokalisering till s& litet stor-

ningskénsliga omraden som majligt.

Ndrmiljon

For att undvika stémingar foreslas begrinsning av serveringstiden pé exempel-
vis stillsamma bakgator nér risken 4r stor att de boende kan storas av tillkom-
mande verksamhet eller ut6kad serveringstid.

Antal serveringsstillen

Om tillkommande verksamhet i ett redan dveretablerat omréde kan ge upphov
till vacceptabla storningar for nirboende ldmnas yttrande med nskemal om
begrinsningar eller avstyrkan.

Trafikforhadlanden, samt gdstirafik till och frén serveringsstillet
Nér en verksamhet bedms medftra oacceptabla storningar for de boende fire-
slas en begrinsning av serveringstiden eller avstyrkan.

Gatubredd '
Smala gator med boende #r begrinsande for verksamhetens Sppéthadllande da

ljudintrycken av stérningarna férstirks.

Majligheten att ta emot gdister i foajé, eller restauranghs pé gatan

Nir en lokal har begrinsade méjligheter att ta emot géster kan storningar upp-
sté for ndrboende, vilket kan innebiira forslag till begrénsning av tiden for 6p-
pethéllande.

Verksamhetens inrikining
[ yttrandet beaktas riskerna for stérningar f5r ndrboende med hénsyn till om
underhallning i form av musik och/eller dans férekommer.
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Lokalens ldmplighet , S .
De tekniska forutséttningarna for serveringslokalen maste vara sddana att verk-

Tidigare verksamhet
I yttrandet beaktas verksamhetens uttkade eller dndrade utbud som kan ge

upphov till stérningar for niirboende.

Kilagomal
Konstaterade klagomal pé en viss verksamhet begrinsar lokalens méjligheter

till sent 6ppethéllande,

Provotider
Provotider kan bli aktuella nér det géiller nyetablering, ny innehavare eller for-

langt 6ppethdilande.

Lijudnivaer

Regeringsritten har i ett prejudicerande beslut 1991-06-26 om stdmingar frin
restauranglokal fastslagit att [judnivén i angrinsande bostéider ska understiga
30 dB(A) nattetid. Socialstyrelsen har i sina anvisningar frin 1996 for vilka
bullernivéier som kan betecknas sorm stérande angett att den ekvivalenta judni-
van i bostider oavsett tidpunkt inte fir Gverstiga 30 dB(A) samt att denna nivé
kan skdrpas med 5 dB om det #ir friga om musikbuller. Om verksamheten dir-
emot stdr boende i omgivningen eller 1 intilliggande fastigheter har miljs- och
hilsoskyddsniimnden att f5lja de regler som faststallts av Statens Naturvards-
verk, vilka stadgar att ljudnivén nattetid (22.00 - 07.00) far uppgé till higst 40
dB(A) vid fasad hos den som stérs.

9. Tillsyn och sanktioner

Statens Folkhilsoinstitut utovar enligt 8 kap. 1 § AL den centrala tillsynen dver
efterlevnaden av lagen och har ritt att meddela allméinna rad till viigledning for
lagens tillampning. Lansstyrelsen ut6var tillsyn inom linet och ska bitrida
kommunerna med rad i deras verksambet.

Den omedelbara tillsynen av restaurangerna utévas av kommunen och polis-
myndigheten, som ocks# har tillsynsansvar §ver servering av och detaljhandel
med &l klass II.

Kommunerna, polis-, kronofogde- och skattemyndigheterna ska lamna de upp-
gifter som tillsynsmyndigheten eller linsstyrelsen behéver for fullgbrandet av
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sina uppgifter. I AL stdr vidare i kapitlet om tillsyn att tillsynsmyndigheterna
har ritt till tilltrdde till lokaler och rétt att ta del av bokfSring och andra hand-
lingar som berdr verksamheten. ' ' '

Tillsynen i kombination med méjligheter till sanktioner fr det viktigaste in-
strumentet for att restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt gillande
lagar och bestdmmelser. Att sa sker sa langt det 4r mojligt 4r en forutsittning
for att branschens aktérer ska kunna konkurrera pa sunda och lika villkor.

Det dr en vedertagen uppfattning att serveringstillstind ska kunna erhéllas om
vissa pé forhand givna och kéinda kriterier &r uppfyllda och att snabba verk-
ningsfulla sanktioner ska vidtas om tillstdndshavarna inte skéter sig. Detta syn-
sitt &r manifesterat 1 alkohollagen. Det 4r darfor viktigt att tillsynen #r effektiv
och inriktar sig pa vésentligheter och inte fastnar i detaljer av underordnad be-

tydelse.

Aven om de flesta restauranger skter sig och fullgsr sina uppgifter 4r det kon-
staterat att ménga bryter mot centrala bestdmmelser i olika lagar 1 sin verksam-
het. Det foitjénar i detta sammanhang att papekas att branschorganisationerna
samt de seridsa néringsidkarna i olika sammanhang har framfort att tillsynen
och sanktionerna bor skérpas ytterligare.

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar, den forebyggande tillsynen, den
inre tillsynen och den yttre tillsynen, Mycket av den forebyggande och inre till-
synen kan goras pd kontorstid medan den yttre tillsynen forutsitter inspektion
pa restaurangen foretradesvis kviills- och nattid. Vissa andra kontroller t.ex, om
personal saknar arbetstillstand eller far betalning, som #r undandragen beskatt-
ning, kassa- och bokforingsrutiner m.m. kréver sdvil insatser pd filtet som ef-
terfoljande utredningsarbete.

Med forebyggande tillsyn menas férebyggande arbete i form av information till
tillstdndshavare/sékanden och medverkan i utbildningar samt olika fo-
rum/projekt. Detta har en hog prioritet och &r under stéindig utveckling. Hir
nedan foljer en redogdrelse for en del av det forebyggande arbete som bedrivs
bade som tillstindsenheten sjilv bedriver och dér enheten dr representerad.

Branschradet

Branschrédet bildades i slutet av 1998, Det leds av tillstdndsutskottets ordfs-
rande men administreras av frvaitningen. Ingér gér darutéver foretréidare for
restaurangbranschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, erfarna krga-
re och polismyndigheten. P4 agendan har frégan om sena serveringstider varit
standigt dterkommande men dven diskriminering, prostitution, villkor om vak-
ter, ekonomisk missk&tsamhet mum har diskuterats.

STAD-samarbetet (STAD — Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem)
Sedan flertalet ar tillbaka finns ett vél utvecklat samarbete mellan bransch och
myndigheter i det sa kallade STAD-samarbetet. Det vergick frin projekt till
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stadigvarande verksamhet ar 2001. Genom ett sirskilt avtal har samarbetet
formaliserats. Intressenterna = avtalsparterna &r Stockholms lins Iandstmg,
Stockholms stad genom dess tillstAndsenhet, Hotell och Restaurang Facket, Po-
lismyndigheten i Stockholm, Lansstyrelsen i Stockholms Iin, Statens folkhal-
soinstitut (FHI) samt Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, Verksamheten
leds av en styrgrupp till vilken vardera parten utser en ledamot och en supple-
ant. Styrgruppen utser inom sig en ordfSrande. Malet med samarbetet &r framst
att minska vald och skador relaterade till alkéholkonsumtion och droger pd
Stockholms restauranger. Genomforda studier visar pd mycket goda resultat till
foljd av utbildningar och nétverksarbete i kombination med en effektiv till-

synsverksamhet och sanktioner.

Tillstandsenheten medverkar ocksa i flera andra utbildningssammanhang med
foreldsningar om alkohollagen, i syfte att sprida kunskaper om och forstielse
for lagens grundliggande skyddsaspekter.

SAMEB (Samverkan mot ekonomisk brottslighet)

Arbetet bedrivs inom detta forum pé bred basis och giller inte enbart restau-
rangbranschen utan samtliga branscher dir ekonomisk brottslighet/ misskét-
samhet forekommer. Arbetet leds av landshovdingen. Medverkar i Gvrigt gor
lanspolisméstaren, lansskattechefen, lanskronodirekttren, Sveriklagaren, av-
delningschefen pé ekobrottsmyndigheten, tulldirektoren, chefsjuristen pa for-
sdkringskassan, kammarrittsassessor m.fl. Stockholms stad foretrids av social-
tjdnstforvaltningens bitrddande forvaltningschef.

Operation Krogsanering

Lénsstyrelsen har i uppdrag av regeringen att leda Operation Krogsanering vil-
ket &r ett samverkansprojekt mellan ett flertal statliga och kommunala myndig-
heter. Milsétiningen med verksambheten 4r att forbattra laglydnaden inom re-
staurangbranschen for att uppnd konkurrens pé lika villkor. Framst arbetar man
inom projektet med ytire tillsyn i form av riktade tillsynsinsatser gentemot re-
stauranger. Den forebyggande effekten av att arbetet bedrivs &r betydande.

Ovrig forebyggande tillsyn

Till den forebyggande tillsynen kan ocksa riknas den skriftliga information
forvaltningen kontinuerligt skickar till tillstdndshavarna. Till denna kategori av
tillsyn kan ocksd riknas de omradesvisa triiffar med krégare som fSrekommer

tillsammans med bland andra nirpoliserna.

Syftet med den férebyggande tillsyneﬁ Ar naturligtvis att forebygga problem
men dven att tillstndshavarna aldrig ska kunna dberopa okunskap om vad som
giller inom aktuellt omrade.

En sirskild drendekategori forekommer ocksé bendmnd “tillsyn/information®
vilken ocksd kan hdnfbras till kategorin forebyggande tillsyn. I dessa drenden
foreligger brister/anmérkningar som inte 4r sa allvarliga att serverings-
tillstandet kan é&terkallas och siledes inte heller varning meddelas. Det kan ex-
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empelvis handla om en enstaka incident med berusad person/er. En skriftlig
kommunicering och/eller muntlig dialog fSretas om den aktuella problemati-

ken/anmérkningen.

Slutligen bdr det framhéllas att ett vil ﬁmgerande sanktionsarbete Har en stor
forebyggande effekt.

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter frin olika myndigheter. Det hand-
lar om frégor av ekonomisk art, tillstdndshavares vandel, av andra myndigheter
foretagna restauranginspektioner mm. Vidare understks foretagens forsilj-
ningssiffror genom de 54 kallade restaurangrapporterna fran tillstAndshavarna.
Till den inre tillsynen riknas ocksé en fortldpande dvervakning av restaurang-
ernas marknadsféring i annonser och dylikt. Nar det géller den inre tillsynen
handlar det om att sténdigt ligga i fas. Bit vélként fenomen #r att den som ir
bendgen att misskdta sig snabbt lar sig vilka kontrollmetoder som tillimpas.

Forvaltningen erhéller anmélningar fran polismyndigheten vilka bl.a. belyser
ordnings- och nykterhetssitnationen i och kring en restaurang. Det 4r inte anta-
let anmélningar som ligger till grund for ett eventuellt ingripande enligt alko-
hollagen utan innehdllet i dessa. Endast i de fall anmélningarna visar att tills-
tindshavare inte fullfljer sina skyldigheter enligt alkohollagen ska dessa hgga
till grund for ett administrativt ingripande i form av terkallelse eller varning.
Arendekategorin tillsyn/ information som omnémnts ovan kan ocksa bli aktu-

ell.

Nir det géller rapportering frdn andra kommunala instanser sker detta ofta i
form av att tjéinstemén tar telefonkontakt med tillstdndsenheten och framfor
anmérkningar betriffande en viss restaurang. Det framfors exempelvis att en av
dem kénd underrig setts bli serverad eller att verservering forekommit.
Tjansteanteckning upprittas vid tillstdndsenheten, Dock #r det inte tillfyllest
med aktuellt slag av andrahands uppgifter som “bevis” vid ett ingripande. Hiir-
ph foljer siledes inspektion pé plats vilket inte varit n6dviindigt om rapportsren
sjélv ingdende dokumenterat personnummer, hindelseforlopp etc.

Den yitre tillsynen innebir en kontroll av att restaurangernas alkoholservering
sker 1 enlighet med sina tillstind och inte bryter mot géllande lag i Svrigt. Be-
dbmningar av ordningsléget i och utanfbr restaurangen samt graden av berus-
ning hos gésterna och kontroll av att servering till minderariga inte bedrivs 4r
viktiga delar av den yttre tillsynen men dven exempelvis kassa- och personal-
komtroll, dvs. den ekonomiska skétsamheten.

Som en naturlig del i den yttre tillsynen ingér ocksa att uppmirksamma fore-
komst av narkotika. Fram till december 1997 var det oklart huruvida alkoholla-
gen dr tillimplig vid férekomst av narkotika, men vid denna tidpunkt faststall-
des av lansritten och uttalades av kammarriitten att ordningsbegreppet i alko-
hollagen &r tillampligt #ven nir det géller forekomst av narkotika pa restau-
ranger. Dirmed finns det en reell méjlighet att bekiimpa fSrekomst av narkoti-
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ka pa stadens restauranger. Spridningen av innehdllet i aktuell dom har ocksa
haft en preventiv effekt. Den har initialt lett ill ext utdkat samarbete om narko-
tika mellan polis- och tillstdndsmyndigheten, '

Lika sjélvklar del i den yttre tillsynen som narkotikan ar forekomsten av.
diskriminering. Férvaltningen har genom tillstindsenheten ett stort ansvar nér
det géiller att forebygga och hindra alla fﬁrekpn’imande former av diskrimine-
ring. Tillstindsmyndigheten kan arbeta forebyggande i detta avseende, identifi-
era vidarebefordra uppgifter till bersrda myndigheter samt neka serveringstill-
stiind nér lagakraft vunnen dom foreligger.

Nar det gller frigan om brandsikerhet p4 stadens restauranger forhaller det sig
ungefir pd samma satt som med diskriminering, Det ingér som en obligatorisk
del i den yttre tillsynen att kontrollera brandskyddet p stadens restauranger.
Forvaltningen underrttar sedan brandmyndigheten om eventuella brister. Det
dr inte m&jligt att enbart p.g.a. enstaka brister i brandsikerhet att vidta 4tgérder
med stdd av alkohollagen, utan fSrst efter upprepade vitesforeldgganden frin
brandmyndigheten. Brandmyndigheten ska agera utifrin lagen om skydd mot
olyckor i likhet med vad som giller inom andra omréden. Detta kan jimstillas
med nir restauranger stor nérboende. Inte heller da ar alkohollagen tillamplig
utan atgirder ska vidtas utifrin miljobalken.

Restauranginspektorer

For att Stockholms stad ska kunna fullgéra sina uppgifter for en effektiv och
rittssaker tilisyn krévs egna kompetenta restauranginspektdrer och ett gott
samarbete med andra myndigheter. Utdver detta krivs en stor kunskap om
trender och problem inom Stockholms restaurangvarld. Detta 4r nddvindigt for
att gora de rétta prioriteringarna §ver hur tillsynen ska bedrivas och resurserna
styras. De ordinarie handliggama pé tillstAndsenheten #r restaurangin-
spektdrernas nérmaste arbetsledare. De deltar dven sjilva aktivt i tillsynsarbetet
pé tiltet. Idag finns ca 15 arvoderade restauranginspekiorer, som arbetar regel-
bundet pé tillstindsenhetens uppdrag.

RestauranginspektSrernas kompetens siikras genom internutbildning och hand-
ledning av tillstindsenhetens personal och fran andra berdrda myndigheter,
som ocksé svarar for ait inspektorerna fir relevanta och aktuella uppgifter om
géllande tillstand, dgarbild och dylikt. Bt vl fungerande datastdd 4r ocksé en
forutsitining for en effektiv tillimpning,.

Restauranginspektdrerna rekryterats huvudsakligen bland socialsekreterare
med inriktning p& ungdomsarbete. Detta bidrar #iven till att stirka det lokala in-
flytandet dver tillsynsarbetet.

Av naturliga skal dr tillsynsbehovet mycket skiftande bade niir det giller re-
stauranger med permanenta tillstind som for tillfilliga etableringar. En viktig
uppgift for tillstindsenheten 4r att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbe-
tet dérefter. Det #r naturligt att de restauranger, som har ménga anmirkningar
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och/eller en hig alkoholfbrsiljning, inspekteras oftare &n lugna ulpriglade mat- -
restauranger En malsétming ir cioék att vaxje reétauraiig' é’trmnsfone én& gﬁ'ng

tillsyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttre fillsyn

De inspektorer som kontrakteras av kommunen har legitimationskort imed foto
dér det klart framgér vilka de &r och vilka befogenheter de har. Inspektorerna
bor vid en kontroll inledningsvis kunna upptrada anonymt, men ska innan de
gér regelmissigt kontakta den serveringsansvarige och da #ven pétala eventuel-
la brister, som kommer att rapporteras till tillstAndsenheten. Om det giller
mindre allvarliga papekanden kan dessa oftast omedelbart atgirdas. De vikti-
gaste uppgifterna vid den yttre tillsynen &r kontroll av att alkoholservering inte
sker till underdriga samt kontrollera att serveringen bedrivs pé ett sidant séitt att
det inte medfér problem med onykterhet och oordning. Restauranginspektioner
bor av réttssikerhetsskél och for inspektorens egen sikerhet aldrig utforas av
endast en person. Inspektionerna ska alltid dokumenteras skriftligt och vid an-
mérkningar kommuniceras med tillstAndshavaren.

Samarbete med andra myndigheter

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pé ett effektivt sitt forutsitts
ett gott samarbete med andra myndigheter. Det &r ofta limpligt och effektivt att
utféra tillsynen tillsammans. De myndigheter som i forsta hand 4r berdrda &r
lansstyrelsen, polismyndigheten, Skatteverket, miljofSrvaltningen och brand-

myndigheten.

Inom socialtjansten finns ocksa enheter som i sin verksamhet pa olika sétt
kommer i kontakt med personer, som druckit alkohol pa restauranger i sddan
omfattning att det har medfrt problem for dem sjélva eller andra. Exempel pa
sadana enheter & Maria Ungdomsenhet med ungdomsjouren och stadsdelsfor-
valtningarna. Det 4r dérfor naturligt att samarbeta dven med dessa.




