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Inkomna medborgarforslag

Forslag till beslut
Némnden godkanner tjénsteutldtandet som svar pa redovisade medborgarforslag.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Bakgrund

Enligt kommunallagen far en kommun, om den dnskar, inféra méjligheten till s k medbor-
garforslag. I Stockholms stad har denna mojlighet inforts for stadsdelsndmnderna. Ett
medborgarforslag bor enligt kommunallagen behandlas inom ett ar. I detta tjdnsteutlatan-
de behandlas ett stort antal medborgarforslag fran Per-Ola Larsson.

Forvaltningens synpunkter
Forslagen bifogas. Nedan redovisas forvaltningens synpunkter.

1) Ett forslag daterat 2007-10-31, dnr 2007-895-008 om information till personer med
funktionsnedséttning pa hemsidan. Forslagsstéllaren foreslar att nimnden undersdker hur
manga personer med funktionsnedséttning som saknar bostad, att nimnden planerar att
bygga de bostidder som behovs, korrigerar fel p4 hemsidan samt anser att nimnden felak-
tigt tillimpar SoL och LSS.

Forvaltningens synpunkter: Den information som forslagsstéllaren hénvisar till p4 hemsi-
dan dr kommungemensam information som finns pé alla stadsdelsndmnders hemsidor.
Om nagot fel skulle upptickas informeras ansvariga pé stadsledningskontoret (SLK) s att
rittelse kan goras. Vad géller de synpunkter som framfors i forslaget bedomer forvalt-
ningen att den asyftade informationen inte innehaller sddana fel. Vad géller forslaget att
rikna alla de personer i stadsdelsomradet som har funktionsnedsattning, deras bostadsfor-
hallanden etc, sa har den frdgan besvarats flera ganger tidigare. Att bygga bostider eller
planera for sddan bebyggelse &r inte ett uppdrag for stadsdelsndmnderna, daremot framfor
ndmnden i samband med nybyggnation ev. behov for sérskilda mélgrupper som stadsdels-
forvaltningen arbetar med. For personer med funktionsnedséttning som ar aktuella hos
stadsdelsforvaltningen har handldggarna kunskap om bostadssituationen och ev. behov.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Telefon 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099
registrator@ostermalm.stockholm.se
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2) Ett forslag daterat 2007-10-10, dnr 2007-828-008 om en mottagning tillsammans med
psykiatrin. Forslaget ar i sitt innehall likt det forslag daterat 2007-09-05, dnr 2007-741-
008 som besvarades pa naimndsammantriade 2007-12-18.

Forvaltningens synpunkter: Psykiatrin ér en del av sjukvérden och till storsta delen lands-
tingets ansvar. Kommunen ansvarar genom sin socialtjanst for vissa sociala fragor for per-
soner med psykiska eller andra problem. Samarbete mellan kommun och landsting &r en
forutséttning for vard och omsorg om personer som har hjélp frén bdda huvudménnen.
Exemplet fran Sodertédlje med samlokalisering av landstingets och kommunens verksam-
het &r intressant och tycks ha uppnétt bra resultat. Liknande exempel finns p4 ménga hall.
T ex har stadsdelsforvaltningen en gemensam mottagning pa Karlavidgen 112 tillsammans
med landstinget nir det géller personer med missbruksproblem. Forvaltningen samverkar
med landstinget pé flera olika sitt nér det géller personer med psykiska funktionshinder. I
dessa sammanhang har bl a den hér frdgan diskuteras. Det har dock hittills inte varit moj-
ligt att realisera en samlokalisering, bl a beroende pé att landsting och kommun har olika
upptagningsomraden.

3) Ett forslag daterat 2007-11-17, dnr 2007-948-008, dar forslagsstéllaren beskriver oro
infor konkurrensutséttning av verksamheter bl.a. Han foreslar att nimnden avbryter forbe-
redelserna for upphandling av verksamhet inom bl a socialpsykiatrin, 6kar verksamheten
pa Lotsen, ser 6ver nuvarande entreprenader for personligt ombud, hemtjdnst och boende-
stod och kontrollerar att de fyller avtalskraven.

Forvaltningens synpunkter: Kommunfullméktige har beslutat att verksamhet som inte ar
myndighetsutdvning eller strategisk ledning ska konkurrensutséttas. Utférarverksamhet
inom socialpsykiatrin 4r sddan verksamhet som ddrmed enligt fullméaktiges uppdrag bor
konkurrensutsittas. Att forebereda personal och brukare dr en viktig del i arbete med att
genomfora upphandling/konkurrensutséttning pé ett bra sitt.

Vad giller forvaltningens verksamhet pd Lotsen sa pagér diskussion med intresseorgani-
sationer om hur verksamheten ska utvecklas.

Vad giller forslaget att se 6ver aktuella entreprenader, sa drivs verksamheten med person-
ligt ombud och boendestddsverksamheten i forvaltningens egen regi och ar inte lagda pa
entreprenad. Hemtjinsten, som drivs inom dldreomsorgen har bade kommunal och olika
privata utforare, dar brukaren/kunden sjélv kan vilja vem som ska utfora tjdnsten. All
verksambhet f6ljs upp kontinuerligt.

4) Ett forslag daterat 2007-12-07, dnr 2007-1032-008, handlar om granskning av s k
HVB-hem (hem for vard och boende). Forslagsstillaren har pa TV 3 sett ett reportage om
HVB-hem i landet. I reportaget beskrevs personer som blivit illa behandlade. Forslagsstél-
laren foreslar att nimnden uppdrar at forvaltningen att granska de HVB-hem som anlitas.
Férvaltningens synpunkter: De personer som av forvaltningen placerats pa institutioner,
HVB-hem och liknade, besdks kontinuerligt av forvaltningens personal. Om information
framkommer under besdken, om det kommer klagomal eller pa annat sétt framkommer att
utforaren inte fullgdr sitt uppdrag enligt avtal sé dr den fOrsta atgérden att patala bristen sa
att utforaren kan rétta till fel eller brister. Om situationen inte forbéttras kan det bli aktu-
ellt med att sédga upp utforaren fran uppdraget. Om négon privatperson far information om
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att en institution eller ett HVB-hem inte fullgor sitt uppdrag kan den personen kontakta
lansstyrelsen i det 14n dér institution eller ett HVB-hem é&r beldget. Lansstyrelsen har till-
synsansvar.

5) Ett forslag daterat 2007-10-15, dnr 2007-838-008, om bostadssituationen for utlindska
studenter. Forslagsstillaren skriver att det forekommer att utlindska studenter bor daligt i
tillfalliga bostéder vid Albano. Forslagsstillaren foresléar att nimnden med stod av social-
tjénstlagen undersoker hur studenterna bor, planerar for insatser for att de ska fa ett béttre
boende och anmadler drendet till 14nsstyrelsens dverexekutor.

Forvaltningens synpunkter: Stadsdelsndmnden &r delaktig i stadsdelsplaneringen av stads-
delsomradet Ostermalm. Framforallt bevakar nimnden att det ordnas bostéider for de mal-
grupper som omfattas av socialtjdnstens ansvar, sdisom personer med olika funktionsned-
sdttning och personer som pga sociala och/eller psykiska svarigheter har problem med att
ordna boende. Staden har dven den s k Tak 6ver huvudet-garantin for personer som saknar
tak 6ver huvudet. Daremot aligger det inte socialtjénsten att ta ansvar for boendet for t ex
utlédndska utbytesstudenter till KTH. I den méan nagon av dem saknar tak dver huvudet sa
omfattas de av Tak over huvudet-garantin och kan erbjudas boende pé hérbarge, inackor-
deringshem eller vandrarhem.

Vid kontakt med KTH, som &r ansvarig for bostéder till sina utbytesstudenter, har fram-
kommit att de studenter som Onskat flytta frin Albano har erbjudits alternativa boenden.
KTH har dessutom beslutat att tomstélla de aktuella paviljongerna fran 2008-02-01. Att
16sningen med paviljongerna vid Albano innebér brister dr ansvariga pd KTH medvetna
om dven om standarden &r jimforbar med vad som erbjuds svenska utbytesstudenter pa

manga universitetsorter i Europa.

6) Ett forslag daterat 2007-10-08, dnr 2007-824-008, om arbete for personer med funkti-
onsnedsittning. Forslagsstillaren hinvisar till det tidigare projektet SAMROL och fore-
slar att ndimnden inleder med en serie seminarier med personer med funktionsnedséttning
for att utreda onskemal m m.

Forvaltningens synpunkter: Namnden har sedan ett par ar haft tva projekt inriktade sér-
skild till personer som har langa sjukskrivningar, funktionsnedséttning och &r beroende av
forsorjningsstdd, VEGA och ARIRE. Bada projekten har visat goda resultat. Personer
med psykisk funktionsnedséttning har mojlighet till praktik/arbetstraning/sysselséttning
pa ArbetsCentrum. Daglig verksamhet ordnas for alla som har rétt till och 6nskar det en-
ligt LSS. Arbetsformedlingen erbjuder olika anpassningsmojligheter for att mdjliggora for
personer med olika handikapp att kunna arbeta. Kommunen ordnar med stdd av Arbets-
formedlingen s k OSA-anstéllningar. En svérighet ar att hitta limpliga arbetsplatser dér
personer med olika funktionsnedsittning kan f4 arbete. Den frdgan planerar de nystartade
jobbtorgen att ta itu med.

7) Ett forslag daterat 2007-09-04, dnr 2007-743-008, dar forslagsstillaren ifragasitter
USK:s befolkningsprognoser, forskoleplanering m m.
Forvaltningens synpunkter: Inom av Ostermalms stadsdelsférvaltning driven forskole-
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verksamhet disponeras mellan 1 560 och 1 620 platser. I augusti 2007 fanns 1 572 barn
inskrivna. I USK:s senaste befolkningsprognos 2007-2016 beréknas antalet i aldrarna 1-5
ar till 2 798 barn. Enligt Stockholms stads dataregistreringssystem per 070912 ar antalet
barn i dldrarna 1-5 ar boende i stadsomréadet 2 800 barn. Under augusti/september varje ar
sker den stora intagningen till stadsdelsforvaltningens forskolor. I augusti gick 250-260 6-
aringar over till skolan och motsvarande antal lediga platser fanns omedelbart tillgéngliga.
Foréldrarnas dnskemal varierar. Efterfragan kan vara hog i ett omrade ena éret och 14g
nistkommande ar. [ planeringen av platsbehovet i forskoleverksamheten foljer forvalt-
ningen fortlopande USK:s prognoser som baseras bl a pad SCB:s register 6ver totalbefolk-
ningen samt aviseringar om forandringar i folkbokforingen som inkommer till SCB fran
lansskattemyndigheterna. I befolkningsstatistiken redovisas invénarna dér de &r folkbok-
forda vid en viss tidpunkt, i 2007-4rs prognos den 31 december 2006. Berdkningsgrunden
som anvinds i beddmningen av forskoleldget i Ostermalm anger vilket det reala 6knings-
talet forskolebarn ar som behdver barnomsorg under en period av ar framat. Antalet 0-a-
ringar som faktiskt bor pa Ostermalm enligt USK:s befolkningsstatistik stills i relation till
antalet inskrivna 5-&ringar som ldmnar forskolan for att borja skolan. Det reala 6kningsta-
let ger foljaktligen behovet av ytterliggare platser utéver de befintliga. Detta i kombinati-
on med tillgang till lediga platser pga uppsdgningar och flyttningar, ligger till grund for
beddmningen av platsbehovet. I beddmningen ligger forutom nydppnade avdelningar, er-
farenheten av att de kdande ofta star i flera koer (till enskild verksamhet och till kommu-
nal) och att det alltid sker en viss omflyttning under aret. Dessutom stills platsbehovet i
stadsdelsforvaltningens forskolor i relation till nya etableringar av enskilt drivna forskolor
da detta 0kar det totala antalet disponibla platser i stadsdelsomradet. Forvaltningen anser
att kontrollen 6ver behov och dimensionering av forskoleverksamheten ér god.

8) Ett forslag daterat 2007-12-03, dnr 2007-1019-008, som tar sin utgdngspunkt frén
landstingsrédet Filippa Reinfeldts och partisekreterare Per Schlingmans debattartikel i DN
om kvalitet i sjukvérden.

Férvaltningens synpunkter: Upphandling och konkurrensutsattning dr naturligtvis ingen
garanti for kvalitet lika lite som det 4r nagon garanti for kvalitet att personalen &r anstélld
av kommunen. Det finns ménga exempel pé bra kvalitet bade i verksamhet pa entreprenad
och i verksamhet dér personalen &r anstélld av kommunen. Forvaltningen kan inte se att
Reinfeldts och Schlingmans debattartikel ger anledning till att avbryta fungerande entre-
prenader eller att &ndra arbetet med forvaltningens 6ppna verksamhet Lotsen.

9) Ett forslag daterat 2007-12-12, dnr 2007-1051-008, om att stadsdelsndmnden ska ta re-
da pé hur ménga invanare som har behov av egen bostad, vidare begéra av stadens bo-
stadsbolag att de bygger dess bostdder samt foresla att kommunstyrelsen tar initiativ till
liknande agerande i 6vriga delar av staden.

Férvaltningens synpunkter: Liknande forslag fran forslagsstéllaren har besvarats flera
ganger tidigare. Att bygga bostider eller planera for sidan bebyggelse ér inte ett uppdrag
for stadsdelsndmnderna, ddremot framfor namnden/forvaltningen i samband med nybygg-
nation de behov som kan foreligga for sirskilda malgrupper som stadsdelsforvaltningen
arbetar med. For t ex de personer med funktionsnedséttning som &r aktuella hos oss har
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handliaggarna kunskap om bostadssituationen och ev. behov.

10) Medborgarforslag daterat 2006-07-26, dnr 2006-718-008 om insatser inom dldreomsor-
gen utifran 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen. Enligt forslaget bor ndimnden organisera personalen

i vardlag. Forslagsstillaren ifragasétter som i flera av sina medborgarforslag att nimnden

har verksamhet pa entreprenad, huruvida ndmnden tar ansvar for verksamheter pa entrepre-
nad samt foreslar att ndmnden sdger upp avtal.

Férvaltningens synpunkter: Begreppet vardlag anviands framfor allt pa sjukhusen. Man skulle
naturligtvis kunna anvinda liknande begrepp dven pa dldreboenden. Inom hemtjénsten ar det
inte lika tillampligt eftersom kommunen inte har ansvar och befogenheter for hélso- och sjuk-
véarden. Det ér viktigt att det finns ett bra samarbete mellan kommun och landsting for att mo-
ta de dldres behov och skapa helhetssyn. I hemtjinsten tilldelas brukaren en kontaktman som
har helhetsansvaret for den enskildes behov och &r en lénk till anhoriga, vrig personal och
nér det giller samarbete med primérvarden har kontaktmannen en viktig funktion att fylla.
Némnden ska ge insatser av god kvalitet. Samtliga verksamheter i stadsdelsomradet och verk-
samheter som Stockholms stad har ramavtal foljs upp érligen. Aldreférvaltningen har det
Overgripande ansvaret for privata hemtjanstutforare. Stadsdelsndmnden arbetar pé olika sétt
med uppf6ljning och kontroll av vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad. Stads-
delsndmnden kan héva ett avtal om entreprendren uppenbarligen inte fullgor sina dtaganden.
Man kan dock inte bryta avtal sa fort ett problem uppstér. Stadsdelsndmnden verkar for lang-
siktighet och kontinuitet for bdde brukare och entreprenér. Mélséttningen for Stockholm stad
ar en 0kad mangfald av aktorer med olika inriktningar. Den enskilde ska kunna vilja bland
flera aktdrer, bade inom hemtjinst och vard- och omsorgsboende. Mdjligheten att uppné en
mangfald av utforare med olika profil 6kar om det finns verksamheter i kommunal liksom i
entreprenaddriven och privat regi.

11) Ett forslag daterat 2007-07-15, dnr 2007-629-008 om kvalitetet i dldreomsorgen och att
avtal med entreprendrer sdgs upp.

Férvaltningens synpunkter: Fragan om kvalitetsuppfoljning och entreprenadavtal har behand-
lats i ovanstaende svar med dnr 2006-718-008. Genom fortlopande arbete med budget och
verksamhetsplanering har forvaltningen god kontroll pa kostnaderna i egen regi och i verk-
samheter som drivs pa entreprenad. Idag utgar en fast dygnsersittning till utféraren som kan
variera beroende pa boendeform och inriktning. I och med att valfrihetssystem infors i vard-
och omsorgsboende kommer déremot en fast erséttning, baserad pa den enskildes vardbehov,
ges till samtliga utforare oavsett regiform. Den av Stockholm stad genomforda brukarunder-
sokningen av hemtjansten (2006) visar inga vésentliga skillnader mellan privat och kommu-
nal regi ndr det géller hur brukarna upplever den utforda hjélpen. Nér det giller vard- och om-
sorgsboendena kommer kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarundersékningar redovi-
sas for respektive boende sé att allménheten kan ta del av dessa.

12) Medborgarforslag daterat 2006-08-19, dnr 2006-807-008. Forslagsstéllaren vill veta hur
stor andel av de som ansdker om négon slags dldreboende som beviljas detta, om det finns
brist pé lampliga bostéder &r samt foreslér att nimnden uppdrar &t stadens fastighetsbolag att
bygga nya bostidder for dldre.
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Férvaltningens synpunkter: Vérd- och omsorgsboende med heldygnsomsorg &r en av kom-
munens mest kostsamma insatser som kan beviljas for personer som har ett omfattande om-
vardnadsbehov. Antalet beslut som fattas redovisas regelbundet for stadsdelsndamnden. Under
perioden januari - oktober har det inkommit 417 ansdkningar om vérd- och omsorgsboende
med heldygnsomsorg och servicehus varav 388 eller hela 93 procent har beviljats. Vintetiden
att {4 plats i vard- och omsorgsboende fluktuerar men &r inte ldngre &n att forvaltningen klarar
lagens intentioner om verkstéllighet inom tre manader. I planen for vérd- och omsorgsboen-
de' gors en bedomning av det framtida behovet av platser i vard- och omsorgsboende. Mot
bakgrund av att behovet av dldreomsorgsplatser minskar i innerstaden fram till ar 2020 finns
inget behov av att i nuldget bygga fler boenden med heldygnsomsorg pa Ostermalm. Den
statliga Aldreboendedelegationen utreder for nirvarande hur fler personer skall f2 tillgng till
bostad i s.k. mellanboendeformer eller trygghetsboende. Boendeformen foreslas védnda sig till
den vixande andel dldre som behdver flytta pa grund av hog élder, otrygghet och oro och som
idag inte bedoms vara i behov av heldygnsomsorg. Kommunfullmiktige har beslutat att val-
frihetssystem inom vérd- och omsorgsboenden i Stockholms stad infors frén och med 1 juli
2008. Den enskilde ska kunna vilja bland alla boenden som ingér i valfrihetssystemet, inom
savil som utom Stockholms stads granser. Vard- och omsorgsboendena ir sidledes en gemen-
sam resurs for hela staden déir “referensgruppen for dldreboendeplanering” inom dldrendmn-
den ér radgivande i arbetet med stadsdvergripande planering for vard- och omsorgsboende.

13) Ett forslag daterat 2007-10-01, dnr 2006-774-008 ar en komplettering till tidigare med-
borgarforslag om maltider for pensionédrer och skolelever. Forslagsstillaren foreslér att
nimnden slutar att leverera matlador till pensionédrernas hem och istéllet satsar pa att servera
mat till skolelever och idldre.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen har besvarat frigan om maltider for pensiondrer
och skolelever i medborgarforslag med ovanstaende dnr samt i férslag med dnr 2005-754-008
och 2005-1086-008. Medborgarforslagen har i huvudsak liknande lydelse och i de tidigare
svaren framgér det hur forvaltningens verksamhet arbetar med fragan om maten. Stadsdels-
ndmnden har beviljats stimulansmedel for utveckling inom kostomradet och under 2008 kom-
mer hemtjdnstpersonal att bl.a. fa utbildning i enklare matlagning och livsmedelshygien. For
att tillgodose behoven for pensiondrer som far matlada har stadsdelsndmnden ramavtal med
Medirest AB, Samhall AB och Sodexho AB under perioden 2007-10-01 t.o.m. 2009-09-30.
Det finns idag inga planer pé att bygga om de mottagningskok som finns pé vérd- och om-
sorgsboenden till tillagningskok for att leverera fardiglagad mat till personer i ordinért boen-
de. I vissa fall krdvs i sa fall omfattande ombyggnation till hoga kostnader for att motsvara
dagens hoga krav i lagstiftningen m m.

Bilagor
Medborgarforslag av Per-Ola Larsson.

: ”Revidering av planer for vard- och omsorgsboende 2006”. Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms

stadsdelsforvaltningar.
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