c¥H

O ==

=

> \Y
TA

.SW(\

OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING
TJANSTEUTLATANDE

SOCIALTJANSTEN DNR 2006-1310-008, 2007-621-

008, 2007-659-008, 2007-658-008,
2007-700-008,2007-741-008, 2007-
837-008, 2007-931-008, 2007-894-
008. 2007-956-008. 2007-801-008.

Handlédggare: Till Ostermalms stadsdelsnimnd
Solveig Blid tel 08/ 508 10 320 sammantrade 2007-12-18
Matilda Ekstrom Sundberg tel 08/ 508 10 035

Inkomna medborgarforslag

Forslag till beslut
Néamnden godkinner tjansteutlatandet som svar pa redovisade medborgarforslag.

Goran Ménsson Inger Outzen
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Enligt kommunallagen far en kommun, om den 6nskar, infora mojligheten till s.k. med-
borgarforslag. I Stockholms stad har denna mojlighet inforts for stadsdelsndmnderna. Ett
medborgarforslag bor enligt kommunallagen behandlas inom ett ar och om detta inte har
kunnat ske far nimnden efter redovisning besluta om avskrivning av drendet. I detta tjdns-
teutldtande behandlas ett antal medborgarforslag fran Per-Ola Larsson, boende pa Oster-
malm. Forslagen ror ndmndens och forvaltningens verksamhet i huvudsak inom social-
tjénsten.

Forvaltningens synpunkter
Forslagen bifogas. Nedan redovisas forvaltningens synpunkter.

1) Ett forslag daterat 2006-12-22, dnr. 2006-1310-008, handlar om tva tragiska av media
rapporterade dodsfall i landet. Personerna hade anknytning till resp. kommuns hemtjénst
och socialtjénst. Forslagsstillaren foreslér att stadsdelsndmnden analyserar vilken kompe-
tens forvaltningens personal har och vilka kostnaderna ar, for verksamheter i egen regi
respektive hos entreprendrer.

Forvaltningens synpunkter: Forvaltningen forsoker alltid forvissa sig om att den personal
som arbetar i respektive verksamheter har relevant utbildning och kompetens. Forvalt-
ningen har god kontroll pa kostnadsutvecklingen bade i verksamheter i egen regi och hos
entreprendrer genom fortlopande arbete med budget och verksamhetsplanering.

2) Ett forslag daterat 2007-07-12, dnr: 2007-621-008 handlar om psykiskt funktionsned-
satta personer. Forslagsstillaren foreslar att forvaltningen ordnar en seminarieserie for att
fortydliga nimndens ansvar for stadsdelsomradets psykiskt funktionsnedsatta personer.
Férvaltningens synpunkter: Flera seminarier i detta &mne anordnas av olika organisatio-
ner, foreningar och utbildningsanordnare under aret. Till dessa bjuds ofta in brett, si att
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bade myndigheter och ideella organisationer kan delta. Exempel 4r ”Psykiatrins vecka”
som dgde rum 5-7 november 2007, anordnat av Stockholms ldns landsting, men forelés-
ningar och seminarier i tre dagar. Ytterligare ett exempel 4r Samverkansdagen den 6 de-
cember 2007, anordnad av arbetsgruppen for samverkan Norra Stockholms psykiatri, dér
Ostermalms stadsdelsforvaltning ingar. Den 15 januari 2008 anordnar Poppeltorps ett hel-
dagsseminarium om neuropsykiatriska funktionshinder och/eller 6vriga psykiska funkti-
onshinder for politiker och verksamma i kommun och landsting m.fl. Exemplen skulle
kunna goras fler och behovet som forslagsstillaren visar pa kan dirmed anses vara tillgo-
dosett.

3) Ett forslag daterat 2007-08-05, dnr. 2007-659-008, handlar om konkurrensutséttning-
ens inverkan pa funktionshindrade personer och huruvida entreprenérer kommer att tjdna
pengar genom att sdnka nivan pa omsorgen for de funktionshindrade. Forslagsstéllaren f6-
reslar att nimnden ska inventera hur manga funktionshindrade personer som finns i stads-
delsomrédet och védjar till stadsdelsndmnden att anstélla den personal som behovs.
Forvaltningens synpunkter: Aven om nimnden/forvaltningen ldgger driften av en verk-
samhet pé entreprenad, s& innebér det inte att man overger verksamheten, utan ansvaret
ligger fortfarande kvar pa naimnden/forvaltningen som stéller kraven, foljer upp och dess-
utom betalar verksamheten. Huvudskillnaden é&r att personalen i verksamheten &r anstalld
hos entreprendren i stéllet for att vara anstélld hos forvaltningen. Det lokala handikappra-
det &r en av ndmndens och forvaltningens referensgrupper kring upphandling och konkur-
rensutsittning av verksamheter som ror funktionshindrade personer. Forvaltningen hénvi-
sar dessutom till tidigare svar pa medborgarforslag med dnr 2007-676-008 som godkén-
des av stadsdelsnimnden 2007-11-22.

4) Ett forslag daterat 2007-08-05 dnr. 2007-658-008, handlar om bemanningen av arbets-
ledare pa socialtjénstens socialpsykiatriska enhet. Forslagsstéllaren har synpunkter pa be-
manningen pé trafflokalen Lotsen och foreslér att en tjanst som bitrddande enhetschef
byts ut mot operativ personal.

Férvaltningens synpunkter: Forvaltningen har gjort bedomningen att en bra verksamhet
kan bedrivas pa Lotsen med den faststdllda bemanningen, bl.a. tack vare ett gott samarbe-
te med organisationen RSMH. Behovet av arbetsledare bedéms av forvaltningen, som an-
stdller det antal arbetsledare som behdvs for att verksamheten ska fungera pa ett bra sitt.
Forvaltningen hinvisar dessutom till svar pa tidigare medborgarforslag med dnr:
2007-572-603 och 608, vilket godkindes av stadsdelsnimnden 2007-08-30.

5) Ett forslag daterat 2007-08-21, dnr 2007-700-008, handlar om sociala problem i skolan.
Forslagsstillaren foreslar att Ostermalms stadsdelsndmnd tar initiativ till utveckling av en
preventivt positiv miljo for att skapa en “vaccination” mot psykisk ohélsa for stadsdels-
omradets unga ménniskor.

Férvaltningens synpunkter: Forvaltningen samverkar med skolan och andra verksamheter
for unga i syfte att forebygga ohilsa och motverka alkohol- och drogbruk bland ungdo-
mar. Filtassistenterna har exempelvis en mycket god bild av ungdomars vanor i stadsdels-
omradet, samt en bra dialog med ungdomar och stor kinnedom om var problem brukar
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uppstd. Under 2008 kommer forvaltningen att ha en sérskild projektanstélld samordnare
som skall linka samman Ostermalms skolor, socialtjinst och filtassistenter. Myndigheten
for skolutvecklingen har till &ndamaélet beviljat 450 tkr till stadsdelsndmnden. Samord-
ningsfunktionen skall mobilisera respektive aktdrer och héller ihop arbetet dver sektors-
granserna, med fokus pa tidiga insatser for barn med allvarliga skolsvérigheter, t ex stor
ogiltig franvaro, emotionella och psykiska svérigheter samt ungdomars alkoholanvéind-
ning. Utdver detta finns flera nédtverk och kontaktytor for samverkan mellan socialtjénst,
barn- och ungdomspsykiatri, skola, polis, fritidsverksamhet och inte minst foréldrar.

6) Ett forslag daterat 2007-09-05, dnr: 2007-741-008, handlar om gemensam mottagning
for landstingets psykiatri och forvaltningens enhet for socialpsykiatri. Forslagsstéillaren
foreslar att Ostermalms stadsdelsndmnd tillsammans med landstinget forbereder och inrit-
tar en gemensam psykiatrisk mottagning liknande den i Sodertélje

Férvaltningens synpunkter: Forvaltningen anser att samverkan med psykiatrin ar en
grundldggande forutsittning for en god vard och omsorg. Exemplet fran Sédertilje med
samlokalisering av landstingets och kommunens verksamheter ér bra. Forvaltningen in-
stimmer i att man bor verka for att liknade samverkansformer i Stockholm. Forvaltningen
samverkar med landstinget pé flera olika sitt dér denna fraga diskuteras. Det har dock hit-
tills inte varit mojligt att realisera onskemaélet, bland annat beroende pa att landstingets or-
ganisation och upptagningsomrade inte motsvarar stadens.

7 och 8) Tva forslag daterade 2007-10-17, dnr. 2007-837-008 och 2007-11-15, dnr.2007-
931-008, handlar om behovet av bostéder for hemldsa personer. Forslagsstéllaren skriver
att forvaltningen ska ta ansvar enligt socialtjanstlagen for de hemldsa personer som tving-
as sova utomhus i stadsdelsomradet. Han foreslér ocksé att de hemlosa ska tvangsomhén-
dertas.

Férvaltningens synpunkter: Forvaltningens uppsokare vid Vuxenenheten och Socialpsyki-
atriska enheten arbetar for att forebygga hemloshet genom att forhindra vrakningar och
avhysningar, exempelvis genom kontakter med hyresvirdar, anhoriga, grannar, m.fl. Upp-
sOkarna kan dven hjélpa till att ordna boende pa hirbéargen. Socialtjanstforvaltningens
uppsokare arbetar centralt over hela staden med hemlosa. De finns i de miljoer dér utsatta
personer vistas och arbetar for att uppticka hjalpbehdvande personer, motivera och linka
dem till samhaillets hjélpsystem. Platserna som besoks regelbundet ér Sergels torg och res-
ten av citykérnan, Centralstationen, tunnelbaneuppgéangar, parker, boplatser, hdrbargen,
dagverksamheter och beroendeakuten. Det finns dven ett medborgarkontor, som vénder
sig till hemldsa personer i staden. Det finns i akutboendet Grimmans lokaler p4 Maria
Pristgardsgata. P& Medborgarkontoret finns mojlighet att f samhaéllsinformation, radgiv-
ning, information 1 sociala fragor och hjélp att kontakta socialtjdnsten eller andra myndig-
heter. Forvaltningen hinvisar ocksa till debattartikel av socialborgarradet Ulf Kristersson i
dagens Nyheter 2007-11-22, dér han foreslar att regeringen ska lagstifta om stdrre mojlig-
heter till tvangsvard av psykiskt sjuka och missbrukande hemlosa.

9) Ett forslag daterat 2007-10-29, dnr. 2007-894-008, handlar om Stockholms generdsa
attityd till alkohol. Forslagsstéllaren foreslar att stadsdelsndimnden Sppnar en klubb for
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Ostermalms ungdomar dir det serveras begriinsade mingder 6.

Férvaltningens synpunkter: Vad giller forfarandet for serveringstillstdnd utfors detta efter
bestimda regler. Stadsdelsndmnden kan tillstyrka eller avstyrka serveringstillstand och
detta sker efter att forvaltningens handléggare besokt respektive verksamhet som ansoker
om serveringstillstand. Nar beslut om tillstandet fattats, vilket sker genom socialtjinst-
ndamndens tillstandsutskott, ligger uppdraget att kontrollera hur mycket krogarna serverar
pé socialtjanstforvaltningens tillstdndsenhet, som handlagger ansdkningar om tillstdnd och
utdvar tillsyn enligt alkohollagens bestdmmelser. Stadsdelsndmndens arbete med ungdo-
mars alkohol- och drogvanor pagér kontinuerligt och ndmnden arbetar drogforebyggande
pa flera olika sitt. Samverkansgruppen GASKEFF finns, vilken bestér av representanter
fran forildravandrare pa Ostermalm, socialsekreterare, filtassistenter, nirpolis, kyrkan,
IOGT-NTO/NBYV, preventionssamordnare, grund- och gymnasieskola samt foréldrafore-
ningar pa stadsdelsomréadets skolor. Vidare finns for ungdomarna i stadsdelsomradet for-
valtningens numera tre faltassistenter som arbetar uppsokande pa platser dir ungdomar
uppehéller sig. Nar det géller ditt forslag att 6ppna en klubb for ungdomar har ndmnden
inga planer pé att genomfora detta. Forvaltningen tillhandahéller tre métesplatser dit ung-
domar i stadsdelsomradet dr vilkomna; Hjorthagens fritidsgard samt de tva ungdomscafé-
erna G-punkten och Poolhuset. Verksamheten &r planerad sa att minst en motesplats alltid
ar oppen. Alla ungdomar upp till 18 &r &r vilkomna till dessa motesplatser. P4 G-punkten
bedrivs ocksé sdrskild verksamhet f6r ungdomar med funktionsnedséttning under efter-
middagar. Ytterligare en traffpunkt utgor skate-rampen som invigdes férra sommaren i
Humlegarden. Forvaltningen hinvisar dessutom till tidigare svar 2006-10-02 p& medbor-
garforslag med dnr 2006-808-008, 2006-778-008 och 2006-967-008.

10) Ett forslag daterat 2007-11-16, dnr. 2007-956-008 handlar om behandlingsmetoder i
socialtjanst och aldringsvérd. Forslagsstéllaren diskuterar kring TV-programmet ”Insider”
som 2007-11-15 visade tvivelaktiga behandlingsmetoder i en svensk kommun. Forslags-
stdllaren foreslér att stadsdelsndmnden later granska alla entreprenader som finns inom
socialtjinst och aldringsvard, avbryter alla forberedelser for konkurrensutsittning, samt
sjdlv anstiller den personal som behovs for verksamheten.

Forvaltningens synpunkter: Bade socialtjdnstens och dldreomsorgens verksamheter foljs
upp regelbundet enligt sarskilda regler. Dels utfors internkontroll av forvaltningens verk-
sambheter, dels utfors kontroll av alla entreprenader. Missforhallanden anmals till 1dnssty-
relsen, som har ansvar att granska verksamheten inom Stockholms ldns kommuner. Sta-
dens revisorer har i host kommit ut med en revisionsrapport (PM nr 5/07, dnr.
421/156/07) dir bl.a. Ostermalms stadsdelnimnd har granskats. Revisionsrapporten finner
att de granskade stadsdelsndimnderna under ar 2006 i allt vésentligt genomfort uppfolj-
ningar for verksamheter med ramavtal avseende vard- och omsorgsboende, och ddrmed
far anses ha tillricklig kontroll dver verksamheter med ramavtal. Aven nir det giller en-
treprenadavtal for dldreomsorgen inom Ostermalm beddmer revisionskontoret att former-
na for uppf6ljning av verksamheterna ér tillrackliga.

11,12,13) Tre forslag gillande forvaltningens 6ppna verksamhet Lotsen, ett daterat 2007-
10-01, dnr 2007-801-008 om att "aterskapa” verksamheten pa trafflokalen Lotsen, ett da-
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terat 2007-11-07, dnr 2007-915-008 om anvéindning av prognostiserat dverskott och ett
forslag daterat 2007-10-22, dnr 2007-855-008 om Lotsen. Forslagsstéllaren framfor att
personalen péd Lotsen, dr pressad, maste dgna storsta delen av sin tid till administration
och foreslar att de medel som inte anvénds dé tjédnsten som tf enhetschef varit vakant,
anviands for att anstilla ytterligare personal till Lotsen. Forslagsstillaren anfor att
ndmnden ska utdka 6ppethallandet pa Lotsen till kvéllar och helger och att anstélla
ytterligare en arbetsterapeut. Forslagsstillaren anser att finansiering av detta nu finns
eftersom nidmnden prognostiserar ett visst overskott for 2007 och tycker ocksa att
ndmnden ska anstélla ytterligare ett personligt ombud. Forslagsstéllaren podngterar att det
pé Lotsen behovs professionell personal, att planerna pé att 14ta intresseorganisationer ta
storre ansvar for verksamheten pa Lotsen &r forkastligt och menar att det inte finns négot
stod bland RSMH:s medlemmar. Forslagsstdllaren menar ocksa att nimnden inte
samverkar med landstinget och de funktionsnedsatta.

Férvaltningens synpunkter: Gillande verksamheten pa Lotsen sé har ett samarbete inletts
med intresseféreningar for hur utvecklingen av och ansvaret for driften ska kunna ske i ut-
Okad form i samverkan med brukarorganisationerna. Planerna &r att ndmndens del av och
ansvar for den praktiska delen verksamheten ska successivt minska men att en del av
kostnadsansvaret dven fortsittningsvis kommer att ligga kvar pd naimnden. Grunden for
samarbetet dr att komma fram till 16sningar som alla parter tror kan fungera. Ett mal med
samarbetet dr ocksa att hitta former for att bredda utbudet av icke bistandsbedomd verk-
samhet. En studiecirkel har startat t.ex. Det faktum att tf enhetschefens tjanst vakanthallits
och att ndmnden som helhet prognostiserar ett dverskott, innebér inte att de medel som so-
cialpsykiatriska enheten har att disponera automatiskt 6kar. Om tf enhetschefens tjénst in-
te hade vakanshéllits hade det inneburit att socialpsykiatriska enheten skulle ha prognosti-
serat ett storre underskott och darmed behovt vidta ytterligare besparingsatgérder. Vad
giller att anstélla ytterligare ett personligt ombud sa dr nimndens bedomning att den 16s-
ning som finns, med ett personligt ombud och en uppsokare, béttre motsvarar de behov
som finns. Det personliga ombud som finns bedomer ocksa att utrymme finns for att ta sig
an de onskemal och uppdrag som uppkommer.

14) Medborgarforslag dnr 2007-938-008 dér det foreslds att man ska undersoka glutamat-
halten i den mat som levereras till Ostermalm samt att avtalen omedelbart séigs upp med
alla matleverantdrer och att maten lagas i egen regi.

Forvaltningen synpunkter: Enligt livsmedelsverket ér det tillatet med glutamat i livsme-
del, i mattliga mingder anses det inte skadligt. Glutamat forekommer i allehanda livsme-
del och det finns ingen garanti for att man undviker det genom maten lagas av personal
som ér anstilld av forvaltningen i stéllet for av en matleverantér. Namnden/forvaltningen
foljer vid upphandling av mat de rekommendationer som finns fran livsmedelsverket.
Stockholms stad har dessutom en sérskild kostenhet som kan radfragas.



