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Verksamhetsplan Ostermalm

Inledning
Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkinner verksamhetsplanen samt dverldmnar drendet till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkdnner redovisade omslutningsfordndringar om 102,5
mnkr avseende dkade intdkter och kostnader.

3. Stadsdelsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om 3,0 mnkr avseende
dagverksamhet for hemlosa, Bryggan.

Goran Mansson, stadsdelsdirektor

Sammanfattning

For 2008 tillampas 1 staden ett nytt web-baserat system for verksamhetsplanering
och en delvis ny mélstruktur. I stadens budget for 2008 med inriktning f6r 2009
och 2010 har kommunfullméktige (KF) faststillt tre Gvergripande inriktningsmal.
Under varje inriktningsmal har KF faststéllt 14 mal for verksamheterna, varav 11
berdr stadsdelsndmnderna och finns med 1 den hér verksamhetsplanen for
Ostermalms stadsdelsnimnd (SDN). Dessutom har KF faststillt ett stort antal s k
indikatorer for uppfoljning. 71 av dessa berér SDN:s verksamhet. KF har dven
preciserat ett antal s k aktiviteter, varav 44 berdr SDN.

KF:s mal, indikatorer och aktiviteter dr tillsammans med géllande lagstiftning och
befolkningens behov utgangspunkterna for verksamhetsplanen och de 40
namndmal som stadsdelsforvaltningen (SDF) foreslagit. Dessutom har SDF
kompletterat med nagra indikatorer utdver KF:s. SDF har dven formulerat egna
prioriterade aktiviteter som enheterna ska genomfora under verksamhetséret for att
nd malen. Utifrdn ndmndmalen faststéller enheterna ataganden och arbetssitt.

Systemet kan verka komplicerat, men har som syfte att underlitta och strukturera
stadens och nimndens verksamhetsplanering. Aven om det inte direkt framgér av
systemet sa géller precis som tidigare att alla mal inte har exakt samma

vikt. Politiska prioriteringar ska naturligtvis sld igenom, vilket kan innebéra att
man fOr att né ett hogprioriterat mal tillfalligt méste bortse fran ett annat mindre
prioriterat mal.
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Befolkningen i Ostermalms SDN-omr&de uppgér till 62 000, vilket 4r lika mycket
som hela Solna kommun, visentligt mycket mer 4n Lidingd kommun och tva
génger Danderyds kommun. Befolkningen berdknas dessutom 6ka med 5 000
personer de kommande tio dren, huvudsakligen pga den inflyttning som paborjas
frén &r 2010 1 det nya stadsutvecklingsomradet Hjorthagen-Vértahamnen-
Frihamnen-Loudden. Nér det géller de aldersgrupper som framst berors av
ndmndens verksamhet, barn och éldre, sa prognosticeras en viss 6kning av antalet
barn, men en kraftig minskning av antalet dldre 6ver 80 ar.

Stadsdelsndmnden har av kommunfullméktige tilldelats en budgetram om 1111,2
mnkr pé kostnadssidan och 34,9 mnkr pé intéktssidan. Nettokostnaderna har
budgeterats till 1076,3 mnkr. Omslutningsfoérandringar redovisas med 102,5 mnkr.

Stadsdelsndmndens storsta verksamhet dr dldreomsorgen som svarar for over
hilften av budgeten. Aldreomsorgens uppdrag ir att ge service, vard och omsorg
till personer dver 65 ar och som har ett behov av detta. P4 Ostermalm finns sex
véard- och omsorgsboenden, ett servicehus, dagverksamhet samt hemtjénst 1
ordindrt boende. De édldre frén 80 ar och uppat har minskat fran 5 100 ar 2001 till
4 700 idag. Minskningen fortsitter de kommande tio dren till 3 300 ar 2016, en
minskning med 30 procent. De dldre 6ver 80 ar minskar i hela staden med narmare
20 procent de kommande tio dren, men minskningen gar alltsd ovanligt snabbt i
vart SDN-omrade.

Barn och ungdomsavdelningen ansvarar for forskoleverksamhet genom sex
enheter med sammanlagt 33 forskolor med totalt 107 avdelningar, ett familje-
daghem och tre flerfamiljssytem. Fritidsverksamhet for barn och ungdom omfattar
tva Oppna forskolor, tre parklekar, tvd ungdomscaféer, faltverksamhet med tre
faltassistenter samt sommarkollo. Utdver detta finns inom avdelningens budget
anslaget for kulturaktiviteter.

Socialtjanstens uppdrag ér att utreda, bedoma och besluta om bistdnd enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), samt att formedla saddant bistand. Socialtjansten kan ocksa vidta dtgarder
med tvang enligt lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och
lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) om nagons hilsa och utveckling
riskerar att skadas allvarligt. Socialtjdnsten fattar d&ven beslut om riksfardtjanst, om
kommunalt bostadstilldgg for personer med funktionsnedsittning och handlagger
familjeréttsliga fragor enligt bestimmelserna i Forédldrabalken.

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam hantering av ekono-
miskt bistand och vissa specialistfunktioner samt en gemensam ungdomsmottag-
ning. Verksamheten pa ungdomsmottagningen drivs tillsammans med landstinget.

Parkmiljégruppen for Norra innerstaden &r en gemensam stadmiljoorganisation for
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Parkmiljogruppen
ansvarar for park- och stadsplanerarfrdgor for de tre nimnderna.
Stadsdelsnamnden har ansvar for skotsel av och investeringar i parker, parkvagar
och naturomriden. Forvaltning och utveckling av dessa sker i enlighet med
ndmndens parkplan. Nya lekplatser planeras frimst inom ramen for
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stadsutvecklingsomraden. Befintliga lekplatser tillginglighetsanpassas i samrad
med trafikkontoret och rustas i enlighet med ndmndens underhallsplan. Parkerna
ska fortsdtta att utvecklas till en gemensam resursbas for fler parkbesokare.

Forvaltningen ar remissinstans och parkmiljégruppen foljer stadsbyggnads-
kontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar 1
stadsmiljon. I samverkan med berorda forvaltningar utvecklas dialogen med
medborgare och foretriddare for olika organisationer och grupper nér det giller
utveckling av parker, naturomraden och 6vrig stadsmiljoverksamhet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande

stad for boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden arbetar for att gora Ostermalm till en trygg och attraktiv
stadsdel for boende, foretagare och besokare. Det sker bland annat genom:

o fortsatt arbete 1 det lokala brottsforebyggande rddet tillsammans med
foretagare och foreningar

o stdd till personal som vill knoppa av och driva verksamhet 1 egen regi for
att 0ka antalet foretag

o information pa hemsidan riktad till boende och besokare

o stddning och underhdll 1 parker

o stdd till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

Foretag och anstéllda ges mojlighet att delta i upphandlingar nér den offentliga
verksamheten konkurrensutsitts. Stadsdelsndmndens aktivitetsplan anger
tidpunkter for nér och vilka verksamheter som ska konkurrensutséttas. Ndmnden
deltar 1 stadsdelsovergripande upphandlingar och genomfor egna upphandlingar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 34,6% dka Ar
Andel anstallda i avknoppade verksamheter 0,2% Oka Tertial
NAMNDMAL:

Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling
under 2008.

Forvaltningen vill uppmuntra och stodja anstdllda som vill ta 6ver och driva
kommunala verksamheter. De som vill driva verksamhet i egen regi ska fa stod

i detta arbete bl a genom en kontaktperson for avknoppning. Verksamheter som

inte dr myndighetsutévning ska konkurrensutsdttas utifrdn stadsdelsnimndens
aktivitetsplan for 2008.
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Forvaltningen stddjer och uppmuntrar anstéllda i 2008-01-01 2008-12-31
avknoppningsprocessen. Stod for avknoppare genom

sarskild kontaktperson for dessa fragor samt

informationsinsatser bl a pa intranatet.

NAMNDMAL:
Namnden/forvaltningen ska ha en kontinuerlig dialog med foretagen

i stadsdelsomradet.

1 stadsutvecklingsomrddet finns goda forutsdttningar for mindre serviceforetag
att etablera sig. For det behovs en lyhordhet for foretagens onskemdl utifran
stadsdelsforvaltningens forutsdttningar. Det kan innebdra att féra fram fragor
till stadsdelsndmnden och delta som adjungerad i foretagarforeningar i
stadsdelen.

Forvaltningsledningen ska vara adjungerad till 2008-01-01 2008-12-31
styrelserna for de tva storsta foretagarféreningarna
(Foretagsgruppen Vartan och Upper East).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istillet for bidrag

Allt arbete inom Socialtjinsten genomsyras av en tilltro till varje ménniskas vilja
och formaga att utvecklas. Att alla manniskor ar lika virda, ska bemotas pa ett
likvdrdigt, positivt sétt och har samma rétt att f hjélp ar en sjdlvklarhet. Den
enskildes behov ska vara i centrum och att barnets grundlaggande behov tillgodo-
ses har foretrdde. Den enskilde ska i mojligaste man vara delaktig i bdde utredning
och utférande av insats. Néstan alla ménniskor har ndgon arbetsforméga. Det ar
viktigt, bdde for den enskilde och for samhéllet, att denna arbetsforméga pd nigot
sdtt tas tillvara.

Fr o m 1 januari ersétts stadsdelsndmndernas hittillsvarande arbetsmarknadsét-
girder av de nya jobbtorgen som organiseras direkt under stadsledningskontoret
(SLK).

Andel flyktingar som ar sjalvférsorjande efter 50% 50 % Tertial
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Antal vuxna bidragstagare i staden med 141st 13 200 st Tertial
ekonomiskt bistand

Stadens kostnader for ekonomiskt bistand 10 200tkr minska Tertial
Andelen flyktingar som har gallande individuella 100% 100 % Ar

introduktionsplaner
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Antal individer som har ett langvarigt
socialbidragsberoende

Shitt-tid for nyanlanda att bli sjalvférsorjande

Antal barn som lever i familjer som ar 25st
bidragsberoende

Genomféra projektet Jobbtorg
Alla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom fem dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsbrist hanvisas till nagot av stadens jobbtorg for
snabb insats och jobbgaranti

Utarbeta rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Jobbtorgen ska utarbeta lokala
samverkansoéverenskommelser med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan m.fl.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska ha insats,
aktivitetsplan, praktik eller arbete inom fem dagar (Vision
2030)

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att nyanlanda flyktingar
har en géllande individuell introduktionsplan

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och forkorta
tiden for bidrag genom individuella I6sningar och tidiga
insatser

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt bistand
arbetsforberedande aktivitetsplan/insats/arbete inom fem
dagar

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsféra flyktingar
arbetsférberedande aktivitetsplan/insats/arbete inom fem
dagar

NAMNDMAL:

Antalet hushall som ar beroende av forsorjningsstod ska minska.

minska Ar

tas fram 2008 Tertial

2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

minska Ar

2008-12-31
2008-12-31
2008-12-31

2010-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2010-12-31

2008-12-31

2008-12-31

Genom insatser och en aktiv handldggning bdde for personer som dr

arbetsfora och for personer som stdr langt frdn arbetslivet, ska beroendet av

forsorjningsstod minska och sjdlvforsérjningen dka.

Enheten for forsorjningsstod ska fortsdtta utveckla metoder for att brukarna
ska bli sjdlvforsorjande sd snart som mojligt, genom arbete, studier eller pa
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annat sdtt.

Alla som erhaller forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som dr arbetsfora
hénvisas till Jobbtorg snarast.

Samverkan ska fortsdtta med Forsdkringskassan kring klienter som inte
bedoms vara arbetsfora.

For dem som star ldangt fran arbetsmarknaden kan ArbetsCentrum, Fridas
servering, Bolinders Kafé och Konferens anvindas for praktik och/eller
bedémning av arbetsformaga.

For personer med beroendeproblematik eller socialpsykiatrisk problematik ska
samarbetet och samordningen av insatser med andra inblandade enheter
utvecklas.

Sysselsdttningsgraden for dem som inte har heltidsarbete ska oka genom aktivt
motivations- och fordndringsarbete.

Alla som beddms arbetsfora ska hanvisas till jobbtorg  2008-01-01 2008-12-31
inom fem arbetsdagar.
Insatser genom ARIRE projekt - arbetsinriktad 2006-01-01 2008-12-31

rehabilitering.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av forsorjningsstod ska
forkortas.

Den tid personer dr beroende av forsorjningsstod ska bli kortare. Arbetet dr
inriktat pd en aktiv handldiggning genom tdta besok hos handliggare och
insatser bade for personer som dr arbetsfora och for personer som star langt
frdan arbetslivet. Individuella, aktiva l6sningar pa ett tidigt stadium minskar
riskerna for att personer blir beroende av forsorjningsstod i ldngre perioder.
Alla ungdomar hénvisas omgdende till Jobbtorg for att undvika lingre
beroende av forsérjningsstod. Genom mdlmedvetet rehabiliterande arbete med
personer som dr arbetslosa och langtidssjukskrivna i projektet ARIRE ska
bidragstiden forkortas for personer som varit utanfor arbetslivet en lingre tid.
Forsorjningsstodsenheten kommer att ta initiativ till ett forbdttrat samarbete
med Vuxenenheterna pd respektive stadsdelsndmnd for att samordna insatserna
for gemensamma brukare. Samarbetet ska vidareutvecklas runt de brukare som
har insatser frdan flera enheter, bland annat genom ndtverksarbete och
gemensamma planeringsdagar.

Insatser genom jobbtorg samt ARIRE projekt - 2008-01-01 2008-12-31
arbetsinriktad rehabilitering.

NAMNDMAL:
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Alla nyanldanda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

Alla flyktingar som kontaktar enhetens mottagningsfunktion utreds och en
introduktionsplan ska uppridttas. Ddrefter hdnvisas den enskilde till Jobbtorg,
ddr en plan for hur den enskilde ska bli sjilvforsérjande gors.

Uppfoljning av introduktionsplanen gors av handldiggarna pa enheten. 1
avvaktan pa att personen blir sjdilvforsorjande erhdller personen statsbidrag
for forsérjningen.

NAMNDMAL:
Alla flyktingar som bedoms vara arbetsfora ska vara sjilvforsorjande
efter introduktion.

Tillsammans med handldggaren upprdttas en individuell introduktionsplan i vilken
ingdr en plan for hur den enskilde ska bli sjdlvforsorjande. Introduktionsplanen
kan strdckas 6ver 18 manader. Innan introduktionsplanen avslutas efter 18
manader ska alla arbetsfora flyktingar vara sjilvforsorjande.

Jobbtorg arbetar med att slussa ut den enskilde i arbete.

Genom en kombination av undervisning i svenska genom SFI och praktik eller
andra arbetsforberedande dtgdrder genom Jobbtorg ges den enskilde
forutsdttningar for att fa arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

Férvaltningen bidrar till en hdllbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan
frdan sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett hdllbart
sdtt.

Andel miljébilar i stadens fordonspark inkl. 100% dka Ar
leasade fordon exkl. uttrycknings- och

specialfordon

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100% dka Ar

elektronikutrustning, kontorsmaébler, textilier,

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stallts pa att prioriterade miljéskadliga @mnen inte

ingar

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i 15% Oka Halvar
kronor av totala vardet av inkOpta livsmedel

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 85% Oka Halvar
etanol- och fordonsgasfordon

NAMNDMAL:
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Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Stadens miljoprogram ger vigledning. Forvaltningen kan bidra till en hallbar
livsmiljo genom att leasa miljobilar, tanka férnybara drivmedel, 6ka andelen
ekologiska livsmedel, stdlla vissa miljokrav vid inkop och upphandling, minska
anvdndningen av kontors- och engangsmaterial, kdllsortera avfall samt verka for
god ventilation och inomhusmiljé.

Kdpa ekologiska livsmedel 2008-01-01 2008-12-31
Stalla miljokrav vid inkép och upphandling 2008-01-01 2008-12-31
Leasa miljobilar 2008-01-01 2008-12-31
Tanka férnybara drivmedel 2008-01-01 2008-12-31
Verka for att forvaltningens foérskolor har godkand 2008-01-01 2008-12-31

ventilationskontroll och god inomhusmiljé.

NAMNDMAL:
Stadsmiljon ska varnas och utvecklas pa ett hallbart sitt.

Ndmnden/forvaltningen dr remissinstans och arbetar for att oka
medborgardialogen och samverkan med planerande forvaltningar i angeldgna
stadsmiljofragor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Forvaltningen kan 1 viss mén bidra till att stérka det lokala kulturutbudet genom att
gora det mgjligt for medborgare och organisationer 1 stadsdelsomréddet att erbjuda
och ta del av kulturaktiviteter. Férvaltningen ska bl a sprida kunskaper om vilka
resurser stadsdelen har att erbjuda, t ex tillgang till bibliotek.

Musik kan 6ka vilbefinnandet men dven andra konstformer som beréttande,
lasning, drama, dans och bild kan anvéndas for att 6ka livskvaliteten inom
dldreomsorgen. Alla vérd- och omsorgsboenden har avtal med stadsbiblioteket for
biblioteksservice.

Forvaltningen arbetar for att parkerna ska erbjuda ett varierat innehdll for invinare
och besokare.

Stadsdelsndmnderna ska tillgangliggéra kulturaktiviteter 2008-01-01 2008-12-31
for barn i forskoleadldern

NAMNDMAL:
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Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar.

Alla boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besékare
i oppna trifflokaler ska fa tillgdng till stadens kulturutbud genom forvaltningens
forsorg. Alla barn i kommunal forskoleverksamhet ska delta i minst tva
kulturaktiviteter per ar.

NAMNDMAL:
Parkerna ska anviandas for lek, spel och vila.

Parkerna i innerstaden har manga besokare och de anvdinds pd ett annat sdtt i dag
dn vad som kanske var tinkt ndr de en gang anlades. Forvaltningen arbetar for att
i dialog med medborgarna anpassa parkerna i stadsdelsomradet till moderna
behov och utveckla fler funktioner samtidigt som kulturhistoriska och ekologiska
vdrden virnas.

Brukarenkat Tertial

Parkleken genomfor under aret en brukarenkéat for 2008-01-01 2008-12-31
deras besokare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Forvaltningen utvecklar och intensifierar samarbetet mellan olika aktorer for att
motverka alkohol- och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hinger
samman med dessa.

Forvaltningen arbetar for att parkerna ska vara vélskotta och attraktiva for
invénare och besokare.

Upplevd trygghet tas fram 2008 Ar
Stockholmarnas néjdhet med renhallningen tas fram 2008 Ar
Stockholmarnas néjdhet med tas fram 2008 Ar

snorojning/sandning

Stockholmarnas néjdhet med belysningen tas fram 2008 Ar
Stockholmarnas néjdhet med skotsel park och tas fram 2008 Ar
gronomraden

Stockholmarnas ndjdhet avseende tas fram 2008 Ar

klotter/skadegorelse

Upplevelsen av Stockholm som tillganglig stad tas fram 2008 Ar

Genomféra trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31
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Foérbattra stadningen i parker 2008-01-01 2008-12-31

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjanst, skola och 2007-01-01 2010-12-31
foraldrar samt med polis och féreningar

NAMNDMAL:
Valdet bland ungdomar i stadsdelsomradet ska minska.

Det vdld som forekommer i stadsdelsomrddet ska beivras. Okad samverkan med
interna och externa samarbetspartners, organisationer och fordldrar behévs
liksom forebyggande insatser och aktiva individuella insatser bdade 6vergripande
och bland ungdomar riskzonen.

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for invanare

och besokare.

Mdnga av innerstadens parker dr gamla och slitna. De ska bli vackrare, mer
vdlskétta, rustas upp och anpassas for nya funktioner. Nimndens parkplan dr
vdgledande vid upprustning och restaurering samt skétsel och nyttjande av parker
och évriga gronytor i stadsdelsomrddet.

NAMNDMAL:
Alkoholbruk och bruk av andra droger skall minska bland ungdomar i
stadsdelen

Férvaltningen utvecklar och intensifierar det interna samarbetet mellan
fdltassistenter och socialtjdnstens familjeenhet. Filtassistenterna har en mycket
god bild av ungdomars vanor i stadsdelen, samt en bra dialog med ungdomar och
stor kdnnedom om var problem brukar uppstad. Socialtjinstens insatser for den
enskilde ungdomen bor om mdéjligt ske innan det har gdtt for langt.
Kunskapsoverforing mellan filtassistenterna och socialtjinst ska 6ka for att hitta
fler gemensamma arbetsmetoder i syfte att motverka alkohol- och drogbruk bland
ungdomar samt det vald som ofta hinger samman med detta.

Av Myndigheten for skolutvecklingen har stadsdelsndmnden beviljats 450 tkr for
fortsatt samverkan i forebyggande syfte mellan Ostermalms skolor, socialtjiinsten
och fdltassistenter. Beviljade medel ska anvindas under 2008 till en
samordningsfunktion som haller ihop arbetet 6ver sektorsgrinserna. Fokus ligger
pd tidiga insatser for barn med allvarliga skolsvdrigheter, t ex stor ogiltig
frdanvaro, emotionella och psykiska svarigheter samt ungdomars
alkoholanvindning. Samverkan ska ske med stod av gemensamma méten och
kompetensutveckling. Trepartssamtal, Kometutbildning och Orebro
Preventionsprogram (OPP) ska genomforas. Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
dr en mycket viktig samarbetspartner och samarbete enligt BUS-avtalet mdste
ddrfor forstdrkas.
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Fordldrarna dr de mest betydelsefulla personerna i strdvan att minska alkohol,
droger och vald i ungdomsmiljoer. Forvaltningen ldgger ddrfor stor vikt vid
samarbete med fordldrar, bland annat genom att underlitta for fordldravandring i
stadsdelen. Det dr angeldget att vidmakthdlla och utveckla de nditverk som finns i
stadsdelen, exempelvis genom GASKEFF och det lokala Brottsforebyggande
rdadet. | GASKEFF medverkar forutom nimnd och forvaltning dven representanter
frdn ndrpolis, socialtjdnst, filtassistenter, skola, frivilligorganisationer och
fordldrar. I Brottsforebyggande rddet deltar polis, brandférsvar,
foretagarforeningar, Connex, aklagarmyndighet och landsting tillsammans med
forvaltningen.

Tillsynen av folkéls- och tobaksforsdljningen i stadsdelen dr av betydelse for
kunskapen om hur ungdomar kommer over ol, som kan vara en inkérsport till
starkare dryckesvanor. Det finns dessutom ett konstaterat samband mellan
tobaksbruk och haschrokning, varfor det dr av storsta vikt att tobak inte sdljs till
minderdriga. Tillsynen av 61- och tobaksforsdljningen hor samman med
stadsdelens preventionsarbete.

Stockholms enkaten Tertial

Antal forséaljningsstallen som vid inképskontroll salt Tertial
folkdl eller tobak till minderariga skall minska

Genomféra inkdpskontroll 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:
Ungdomar skall uppleva sin narmiljo som trygg

Stadsdelens ungdomar ska uppfatta sin ndrmiljé som trygg bdde under sin fritid,
ndr de ror sig i stadsdelen och ndr de dr i skolan

Stockholms enkaten Tertial
Uppsotkande faltarbete under kvallstid 2008-01-01 2008-12-31
Faltenheten skall minst en gang per termin besoka 2008-01-01 2008-12-31
stadsdelens hdgstadieskolor, enskilda och kommunala

Forvaltningen skall stodja foraldravandrarna i deras 2008-01-01 2008-12-31
verksamhet

NAMNDMAL:
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Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

Forvaltningen fortsdtter med att utveckla samverkan inom forvaltningen for att
uppmdrksamma vald i néra relationer och riskmiljéer ddr vald i ndra relationer
kan uppstd. Insatser for att ge stod till dem som utsdtts for vald i ndira relationer
sker framst inom socialtjdnsten. Familjeenheten arbetar med familjer ddr vdld i
ndra relationer forekommer, Vuxenheten arbetar med ensamstdende personer som
blir utsatta for vald i ndra relationer, som inte sedan tidigare dr kdnda inom
socialtjdnsten.

Den kompetens som finns inom stadsdelsforvaltningen om forekomst av, tecken pa,
riskmiljoer for, och behov av stod vid forekomst av vald i ndira relationer ska
utvecklas genom utbildning, samverkansgrupper, foreldsningar och diskussioner
om damnet.

Inom stadsdelen finns Resursgruppen for vald i ndra relationer, med
representanter frdn alla stadsdelsforvaltningens verksamheter, néirpolisen m.fl.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsnamnden arbetar for att en hog kvalitet och utokad valfrihet ska priagla
ndmndens verksamheter. Kvaliteten kinnetecknas av tydliga strukturer, aktiva
processer och redovisade resultat. Brukarna garanteras ett gott bemdtande,
rattssdker myndighetsutovning och att verksamheten bygger pa kunskapsbaserade
metoder. Tydlighet, tillgdnglighet och professionalitet ska prégla forvaltningens
arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Kundvalsmodellen for hemtjinst innebér att den enskilde som har bistdndsbeslut
om hemtjénst sjdlv viljer utforare av tjdnsten. I den kundvalskatalog som den
enskilde har att vidlja frdn ingér de privata utférare som staden tecknat avtal med
och stadsdelens hemtjénstenheter i egen regi. Andelen som viljer privat hemtjanst-
utforare har under 2007 6kat till 34 % frén att ha varit ca 30 % 1 slutet av 2006
(25% under 2005).

From 1 juli 2008 infors kundval {6r den som fétt bistdndsbeslut om vird- och
omsorgsboende. Det blir ocksa mojligt att stilla sig i ko till ett speciellt boende
forutsatt att staden har avtal med boendet. Beslut om valfrihetsmodell for dagverk-
samhet inom dldreomsorgen kommer att fattas under 2008.

Aldre och deras anhériga ska ges information om vilka valméjligheter som finns
genom skriftlig och muntlig information och via hemsidan. Bistandshandldggarna
och anhorigkonsulenten dr nyckelpersoner med méinga

kontakter. Kundvalskatalogen for hemtjanst uppdateras kontinuerligt under aret
och finns tillgénglig pa hemsidan och 1 skrift.
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Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmens stadsdelsnimnder har under de senaste
aren haft ett ndra samarbete om regionens dldreboendeplanering. Detta samarbete
fortsitter och Ostermalms stadsdelsnimnd deltar i det arbete som pégér att
bedoma och utreda det framtida behovet av dldreboende, som bedrivs regionvis pa
uppdrag av kommunfullméktige.

Medborgarnas upplevelse av valmdjlighet i de oka Ar
verksamheter dar valfrihetssystem finns

Antal fristdende aktorer som levererar oka Ar
verksamhet till staden i valfrihetssystem

Antal alternativ inom vard- och omsorgsboende dka Ar

Andel fristdende aktérer inom vard- och oka Ar
omsorgsboenden som bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet

Andel som aktivt valt hemtjanst oka Ar

Antal fristdende aktorer inom hemtjanst som dka Ar
bedriver verksamhet i valfrihetssystemet

Antal genomférda avknoppningar 1st Oka Tertial
Stockholmarnas upplevelse av kvalitet inom 100 oka Ar
barnomsorgen

Antal brukare som aktivt valt utférare (loF) 1st oka Ar

Antal brukare som aktivt valt utférare 2 168st dka Ar
(Aldreomsorgen)

Antal alternativ inom hemtjanst 41st dka Ar

Antal alternativ att valja bland inom férskolan 33st oka Ar
Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin 2008-01-01 2010-12-31
aktivitetsplan och uppmuntra personalen att knoppa av

Ta initiativ till 6kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Aldre, funktionshindrade och andra brukare liksom forildrar och
anhoriga ska ges okad mojlighet att vilja utforare.

Forvaltningen informerar alltid fordldrar som soker forskola och personer som
soker dldreomsorg, insatser for funktionsnedsatta, personer med psykisk
funktionsnedsdttning och personer som séker vard for beroendeproblematik om
vilka mojligheter som finns vad giller att vdilja insats och utforare.

Enligt kundvalsmodellen for hemtjdnst vdiljer den enskilde som har bistandsbeslut
om hemtjdnst sjdlv utforare av tjidinsten bland utférarna i kundvalskatalogen.
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Resultatet av genomforda brukarenkdter kan vara vigledande i valet.
Aldreomsorgen annonserar i lokaltidningen om mdjligheten att fi vilja och byta
utforare. Fran den 1 juli 2008 infors en kundvalsmodell for vard- och
omsorgsboende. Modellen innebdr att enskild som har ett bistandsbeslut om
boende far mojlighet att vilja boende samt std i k6 om det 6nskade boendet for
tillfdllet dr fullt.

Tydlig information pa webben, annonsering , 2007-01-01 2008-12-31
broschyrer och dialog direkt med brukaren och/eller
deras anhdriga.

Brukare informeras alltid om mdjligheten att valja 2007-01-01 2008-12-31
utférare

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Utifran laroplanens mal for forskolan och kommunfullméktiges inriktningsmaél
faststiller stadsdelsndmnden 1 sin verksamhetsplan malen for forskoleverksam-
heten. Enheternas verksamhetsplaner omsitter och konkretiserar nimndens och
laroplanens mél. Ett utvecklingsarbete kommer att ske i syfte att &stadkomma en
tydlig koppling mellan forskolornas verksamhetsplaner, kvalitetsredovisningar
samt identifierade utvecklingsomriden. I Ostermalms forskolors kvalitetsredo-
visning 2007 (Dnr: 2007-908-101) ges en bild av 1 vilken utstrackning forskolorna
skapar forutséttningar for barns utveckling och ldrande. Ett antal utvecklingsom-
raden har identifierats. Forskolorna lyfter fram betydelsen av att barnen utvecklas
och ldr genom alla sina sinnen samt betydelsen av spraket for barns utveckling.
For att visa pa utveckling och ldrande, upplevelser individuellt och i grupp ska
forskolornas pedagogiska aktiviteter fortsitta att dokumenteras i skrift och bild
samt goras synligt for barnen. Genom att varje barn synliggdrs 1 sitt lirande och
aterkoppling sker genom dokumentationen tranar barnen sprak, kommunikation
och umginge. Detta arbetssétt stirker alla barns identitet och sjélvkédnsla samt
stimulerar fortsatt utveckling och ldrande. Vidare kommer den pedagogiska doku-
mentationen att utvecklas som verktyg for analys av barnens utveckling och
larande samt som underlag for planering.

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin Ost 0 st Manad
uppfylits for under aret

Andel behériga forskolelarare 52% dka Ar
Andel barngrupper (1-3 &r) med fler an 14 barn 0% minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler an 18 barn 0% minska Tertial
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Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
féreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en
mangfald av verksamheter for barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska planera for att staden 2008-01-01 2010-12-31
uppratthaller barnomsorgsgarantin

Staden ska erbjuda forskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Stadsdelsndmnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna 2008-01-01 2010-12-31
for att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns problem ska

forbattras.

Forskolan ska ta tillvara den mdjlighet som ges att pa ett tidigt stadium
uppmdrksamma barn som moter svarigheter. Att delta i en pedagogisk verksamhet
redan frdn tidig dlder kan ge stora mojligheter till individuell utveckling. Exempel
pa det dr barn med lds- och skrivsvdrigheter som fdr storre mojligheter att lira
sig ldsa och skriva om deras problem uppmdrksammas tidigt i livet.

Information om hur forskolan har arbetat med barnens ldrande dr viktig
information vid 6vergangen till skolan. Personalen ska strdva efter ett gott
samarbete med forskoleklassens personal kring pedagogiska och innehdllsmdssiga
fragor. Dokumenterade rutiner ska beskriva i vilken utstrdckning férskolan strdvar
efter en samverkan med forskoleklassen och fritidshemmet som syftar till att
forbereda barnen infor 6vergdngen till dessa verksamheter. Den ska ocksa
beskriva i vilken man man strdvar efter att utveckla en gemensam pedagogisk
grundsyn, ett gemensamt synsdtt pa barns utveckling och ldrande med
ldroplanerna som grund.

Barn med svenska som andrasprak ges ocksd en stérre mojlighet att ldra sig
svenska fore skolstarten om de deltar i den pedagogiska forskolan. Forskolan ska
arbeta med att stirka alla barns sprakutveckling, identitet och sjdlvkdnsla for att
stimulera till fortsatt utveckling och ldrande. Det ska finnas vdil utvecklade rutiner
for hur barn med annat modersmadl ska fa det stéd de behover. Rutinerna ska
finnas nedskrivna och vara diskuterade och forankrade hos alla berérda.

Barn dr uteldmnade till att vuxna omkring dem tar vil hand om dem och ser till
deras bdsta. Samverkan med socialtjdinsten dr ett led i strdivan att sdkerstdlla att
barnets bdsta tillgodoses. Samarbetet mellan forskolans och socialtjiinstens
personal ska fungera vdl utifran en tydlig ansvarsfordelning. Det ska finnas
fungerande rutiner for att barn och familjer i behov av stod ska fa det stod de
behover. Rutinerna ska vara dokumenterade och forankrade hos alla berorda.
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Andel forskolor som har dokumenterade rutiner for 100% Tertial
samarbetet med sin samarbetsskola.

Andel férskolor som har upprattat en handlingsplan for 100% Tertial
arbetet med barn med annat modersmal.

Andel forskolor som har rutiner for samarbete mellan 100% Tertial
férskolans personal och socialtjansten personal.

Overgangen forskola-skola ska innefatta 2004-10-04 2008-12-31
dokumentation om vad férskolan har arbetat med och
barnens larande

Forskolan ska uppratta en handlingsplan for arbetet 2008-01-01 2008-12-31
med barn med annat modersmal &n svenska

Forskolan ska anpassa den lokala 2007-01-01 2008-12-31
samverkansstrategin mellan socialtjansten och de

kommunala férskolorna till egna férhallanden och ta

fram egna rutiner.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli
battre.

Férskolan ska ha en god kommunikation med fordldrarna och vara lyhord for
deras onskemdl. Forskolans samverkan med hemmen ska bygga pd en néra och
fortroendefull kontakt mellan fordldrar och personal. Fordldrarna ska ges
mojlighet att vara delaktiga och pdverka utifrdn sina forutsdttningar och
onskemal och hur vil de informeras om forskolans verksamhet. En systematisk
dialog om det pedagogiska arbetssdttet och dess forutsdttningar mdste foras
mellan fordldrar och personal. Resultaten fran forskolans uppféljningar ska goras
tillgdngliga for fordldrar. Ndr forskoleverksamheten utvirderas mdste
fordldrarnas omdomen viga tungt. Dialogen mdste foras om mal, ataganden,
arbetssdtt, resurser, kvalitetsgarantier, synpunkter, forbdttring och utveckling av
verksamheten ddr fordldrarna ges maojlighet att utova inflytande.
Utvecklingsarbetet ska fokusera pd en analys av kopplingen mellan insatserna i
forskolans inre arbete och utfallet i utviirderingar och brukarundersokningar. En
satsning pd riktade informations- och kommunikationsaktiviteter ska bidra till att
fordldrarnas upplevelse av kvalitet blir bdittre.

Andel férskolor som har rutiner for hur foraldrar far 100% Tertial
information om férskolans innehall, arbetssatt, normer

och varderingar samt om planering och genomférande

av verksamheten.
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Forskolan ska arbeta aktivt for att uppna ett battre 2008-01-01 2008-12-31
resultat i brukarundersékningen 2008.

Forskolan tar fram rutiner for hur féraldrarna ges 2005-01-01 2008-12-31
mojlighet att pa ett organiserat satt ta del av och
framfora asikter om forskolans kvalitetsarbete.

NAMNDMAL:
Forskolans kvalitetsuppfoljning ska forbattras.

Uppfoljning, utvirdering och planering dr av grundldggande betydelse for en vl
fungerande pedagogisk verksamhet. Forskolan kommer att arbeta med
kvalitetssdkring genom att forbdttra uppfoliningen av verksamhetens inre
pedagogiska arbete. Uppfoljning och utvirdering ska utgora grunden for
planering, genomforande och utveckling. Pedagogisk dokumentation och kollegial
reflektion ska vara viktiga inslag i detta arbete.

Kvalitetsarbetet i forskolan ska kinnetecknas av systematik, ddr arbetet tar sin
utgangspunkt i en beskrivning av nuldge, mal for verksamheten, uppfoljning och
utvdrdering, analys och bedomning av resultat, utvecklingsdtgdrder och nya mal.
Utvirdering av verksamheten sker i forhdllande till mal och intentioner i
ldroplanen och kommunala riktlinjer samt till den egna forskolans madl.
Forskolans pedagogiska dokumentation ska anvdndas i utvirderingar.
Utvirdering ska mynna ut i forslag till utveckling, som i sin tur paverkar
planering osv.

Andel férskolor som analyserar och utvarderar sin 100% Tertial
pedagogiska dokumentation som en grund fér
utveckling infor fortsatt planering av verksamheten.

Andel férskolor som gor kvalitetsbeddémningar 100% Tertial
regelbundet som ett led i den kontinuerliga
uppfdljningen

En gemensam mall fér utvardering ska anvandas. 2007-09-01 2008-12-31
Forskolan ska arbeta med och utga fran kvalitetsmatt  2008-01-01 2008-12-31
och metoder for utvardering av forskolans pedagogiska

arbete.

NAMNDMAL:

Kvaliteten i forskolans verksamhet ska siakras och utvecklas.

Att kunna ge alla barn tillgdng till en forskola som ser varje barns formagor och
lust och vilja att léra och utvecklas dr en uppgift for Ostermalms forskolor

(Barnomsorgsgarantin). Med barngruppens storlek och sammansdttning som ett
av forskolans pedagogiska redskap dr det en uppgift for varje forskola att forma
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en verksamhet som méter varje barns behov (Barngruppernas storlek). Begreppet
kvalitet for Ostermalms forskolor innebdir att kontinuerligt identifiera hur vil
forskolans verksamhet svarar mot nationella mdl, att utveckla arbetsprocesser, att
bedoma resultat och maluppfyllelse och att vidta limpliga atgdrder. En
forutsdttning for en kvalitativt bra forskola dr personal med hég kompetens
(utbildad personal).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,

vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

Aldreomsorgens huvuduppgift ér att prioritera stod till de dldre som r i allra strst
behov av hjélp, vilket sérskilt géller de multisjuka. Samtliga verksamheter foljs
upp enligt stadens modell. Stadens nya riktlinjer for bistdndsbeddmning infors.
Bistdndsenhetens rutiner och organisation anpassas for att sdkerstélla att en rattvis
och lika bistdndsbeddmning sker. Oppna och férebyggande verksamheter, utevis-
telse, matkvalitet och grund- och vidareutbildning av personal dr exempel pa hur
dldreomsorgen ska bidra till kvalitet 1 dldreomsorgen.

Aldreomsorgen ska verka forebyggande med exempelvis anhorigstdod och
dagverksamhet. Mélet for anhorigstddet dr att anhdriga ska kénna sig trygga i
varden av sina dldre anhoriga och kédnna att de far kvalificerad hjélp efter sina
speciella behov. Stddet ska utformas i samverkan med anhériga. Aldreomsorgen
har darfor en anhdrigkonsulent.

Insatserna for anhdrigvardare utvecklas genom satsning pa besok, informations-
brev och informationsméten. Anhorigkonsulenten ska genom riktad och tydlig
information sprida kunskap om mdjligheten att {4 olika former av avldsning 1
hemmet av utbildade kvalificerade avlgsare. Anhorigkonsulenten ska ocksa infor-
mera om dagverksamhet, hemvérdsbidrag, avlastning pa boenden, stddsamtal,
mojlighet att fa hembesdk och individuellt anpassat stod. Utbildningar for personal
till anhdrigombud och avldsare fortsitter under 2008. Deltagarna trénar sig i att
mota anhdriga, 10sa problem och se mdjligheter.

Inom stadsdelen finns samverkansmdten mellan kommunen och landstinget pa
olika nivéer. Hemtjénstens enheter och dagvarden traffar regelbundet husldkarmot-
tagningarna. Den lokala samverkan har bl a resulterat i att det finns gemensamma
overenskommelser géllande delegering samt apoteksédrenden.

Lokalt samverkansavtal for vard och omsorg for dldre pa Gérdet, ar resultatet av
ett samverkansprojekt mellan hemtjansten, Gardets vardcentral, Stockholms-
geriatriken och Primérvéardsrehab. Avtalet dr en lokal vidareutveckling inom ramen
for det centrala samverkansavtalet mellan staden och landstinget. Uppdraget ér att
genom utvecklade arbetssitt och rutiner forbéttra situationen for de multisjuka
som bor i ordindrt boende. Privata hemtjénstutforare som hjélper brukare pa
Girdet kommer att omfattas av samverkan.
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Aldreomsorgens gemensamma ledningssystem KLEO som inkluderar Social-
styrelsens foreskrifter for hilso- och sjukvérden samt verksamhet enligt social-
tjénstlagen ar 1 drift. Rutiner f6r uppfoljning och utvérdering finns i ledningssys-
temet fOr att sikerstdlla att kvaliteten 1 vard och omsorg dkar. Kvalitetspoli-

cyn skapar en gemensam grund for dldreomsorgens kvalitetsarbete.

For att arbetet inom socialtjénsten ska kunna utféras med god kvalitet, kravs att
personalen har den utbildning och erfarenhet som krévs for att utfora arbetet, att
den enskilde l4tt kan komma i1 kontakt med personal/handldggare nir den behdver
det och att den enskilde uppfattar att den beméts pé ett bra, respektfullt och vérdigt
satt av all personal den kommer i kontakt med frén bade Socialtjansten och frén
hela forvaltningen. Att besluten &r tydliga, att ingen tvekan rdder kring eventuella
valmojligheter och att den insats som ges idr 1 enlighet med det beslut som

fattats om insats ar ocksa viktigt for att det resultat eller det mél som uppsitts ska
kunna uppnas.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjénstlagen
(SoL) foreskriver att for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning
har kommunen ansvar for att tillgodose den enskildes behov av boende. Kvaliteten
1 olika boendeformer ska vara hog.

Malgruppernas behov av boendeform har fordandrats dver tid. Fran att institutions-
liknande boendeformer, ofta ute i landet, och traditionella gruppbostider tidigare
varit vanligast finns idag ett vixande dnskemdl om andra boendeformer. Behovet
av gruppboenden &r inte lika stort som tidigare. For yngre personer i malgrupperna
ar det heller inte alltid den mest &ndamalsenliga boendeformen eftersom de vill ha
ett eget privatliv precis som andra jimnariga. Allt fler uttrycker dnskemal om ett
boende, som mer liknar vanlig bostad. Forvaltningens inriktning dr att i mojligaste
man normalisera boendeformer for personer med funktionsnedsittning, genom att
arbeta fOr att servicebostider, trdningsboenden, trapphusboenden m.m. tillskapas,
dar stod 1 boendet kan finnas tillgénglig dygnet runt, for dem som behdver det.

Eftersom traditionell gruppbostad dr en véldigt kostsam insats méste dessa priori-
teras hért for relativt fa personer. Om vi 1 stéllet kan anvinda samma budgetmedel
for andra inte fullt lika kostsamma insatser sd kan vi satsa bredare och na fler
funktionshindrade. Stodbostidder i denna form, med externt boendestdd vid behov,
medfor inte lika hoga kostnader och innebér en hogre grad av normalisering i
jamforelse med sérskilt boende.

Hos mélgrupperna finns ocksa en védxande efterfragan pé olika former
av sysselsdttning, arbetspraktik och arbetsrehabiliterande insatser med
inriktning mot arbetsliv. Strivan &r att detta utvecklingsarbete ska ske
tillsammans med brukare och intresseorganisationer.

IT-baserade verktyg for verksamhetsplanering och uppf6ljning ska anvéndas av
stadsdelens enheter. Detta géller 4ven personalsystemet Lisa Tid. Dokumentation
sker genom de I'T-baserade systemen Vodok och ParaSol.
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Tak-6ver-huvudet-garantin (loF)
Antal hemlésa 3 231st

Andel hemtjanst i egen regi som bedrivs enligt 100%
gallande avtal

Andel upphandlad hemtjanst som bedrivs i 100%
enlighet med gallande avtal

Andel vard- och omsorgsboende i egen regi som 100%
bedrivs i enlighet med géllande avtal

Andel vard- och omsorgsboenden pa 100%
entreprenad som bedrivs i enlighet med gallande

avtal

Andel upphandlade vard- och omsorgsboenden 100%

som bedrivs i enlighet med géllande avtal

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 87%
(aldreomsorg)

Antal nytillkomna omsorgslagenheter fér vuxna 7
inom staden (Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL Ost
(Stdd- och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel upphandlad verksamhet som bedrivs i 100%
enlighet med géallande avtal (St6d- och service till
personer med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar inom IoF, barn och unga 10%
dar metoden BBIC anvands

Andel av utredningar inom IoF, socialpsykiatri dar 75%
metoden DUR anvands

Andel individuella handlingsplaner inom loF, 100%
socialpsykiatri

Andel barn och unga i 6ppenvard (IoF) 73%
Andel vuxna i dppenvard (IoF) 5%
Totalkonsumtion av alkohol avseende ungdomar 3,5lit

i ar 9 och ar 2 gymnasiet

Andel ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL 0%
(Aldreomsorg)
Antal genomférda forebyggande hembesok 400st

Antal genomférda grundutbildningar 8st

100 % Manad
minska Ar

100 % Ar

100 % Ar

100 % Ar

Tertial

100 % Ar

87 % Ar

200 st Ar

0 st Tertial

100 % Ar

50 % Ar

50 % Ar

100 % Tertial

Oka Tertial
oOka Tertial
-10% Ar

minska Ar

oka Ar
oka Ar
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Anhdrigas upplevelse av hur anhérigstddet
fungerar

Upplevelsen av maten och maltidssituationen
Antal 6ppna dagverksamheter for aldre

Antal verksamheter som drivs i samarbete med
frivilligorganisationer

Antal ej verkstéallda domar (Stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar dar strukturerad metod for
utredning av missbruk anvands

Sysselsattningsgraden bland personer med
psykiska funktionsnedsattningar

Antal stadsdelsnamnder som erbjuder dagkollo
for aldre

Antal ej verkstallda domar (Aldreomsorgen)

Antal ej verkstallda domar (Individ- och
familjeomsorg)

Antal ej verkstallda beslut enligt LSS eller SoL
(Individ- och familjesorg)

Andelen nojda omsorgstagare (8ldreomsorg)
Andel familjehem med grundutbildning

Andel som nagon gang anvant narkotika bland
ungdomar i ar 9 och ar 2 i gymnasiet

Utveckling och behovsanpassning av vard- och
omsorgsboenden ska fortga

Utveckla valfriheten inom aldreomsorgen

2st
2st

Ost

60%

1st

Ost
Ost

Ost

80
20%
-10 %

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom

demensomradet

Informera om méjligheter att valja utférare och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av

boenden enligt LSS ska fortga och intensifieras

Hyressattningen av bostader for boende enligt LSS ska

revideras sa att tillgangen till gemensamhetsutrymme

beaktas

Infora fler evidensbaserade metoder

battre Ar

battre Ar
oka Ar
oka Ar

0st Ar

50 % Ar

tas fram 2008 Halvar

14 st Ar

0st Ar
0st Ar

0 st Tertial

79 % Ar
100 % Ar
-10% Ar

2007-01-01 2010-12-31

2008-01-01 2010-12-31
2008-01-01 2010-12-31

2008-01-01 2010-12-31
2008-01-01 2010-12-31

2008-01-01 2008-12-31

2007-01-01 2008-12-31
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Utveckla samarbetsformer med landstinget fér personer
med psykisk ohalsa och/eller missbruk

Redovisa resultat av insatser for personer med missbruk
och psykisk ohéalsa

Utveckla det forebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

| samarbete med brand- och réddningsndmnden
kontinuerligt genomféra informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning

2007-01-01

2008-01-01

2007-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

Nya riktlinjer fér bistandsbeddémning inférs (Aldreomsorg)  2008-01-01

Dagkollo ska erbjudas aldre

Tillhandahalla vaktmastartjanster for aldre, "fixare", for al
som fyllt 75 ar

Oppna dagverksamheter och traffpunkter ska erbjudas
aldre

Alla boende pa vard- och omsorgsboende har ratt till
utevistelse

Andelen timanstéllda i personalgrupperna ska minska

2008-01-01
la 2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

Erbjuda alla 6ver 75 ar, som inte ar beviljade annan insats, 2008-01-01

ett férebyggande hembesdk i samarbete med landstinget

Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och
maltidsupplevelsen

Stadsdelsnamnderna ska samverka i planering och
utbyggnad av olika boendeformer fér personer med
psykiska funktionsnedsattningar

NAMNDMAL:

Daglkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas dldre.

2008-01-01

2008-01-01

2008-12-31

2008-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31
2008-12-31
2010-12-31
2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31
2010-12-31

2010-12-31

2010-12-31

Dagverksamheten Bo Bergman ansvarar for att anorvdna dagsutflykter for

pensiondirerna pd Ostermalm. Aktiviteten planeras tillsammans med besékarna pd

den oppna dagverksamheten Seniortrdffen och annonseras i god tid.

Dagsutflykter anordnas av enheten Bo Bergman

NAMNDMAL:

2008-01-01

2008-12-31
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Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
adldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

Aldreomsorgens personal ska erbjudas grundutbildning och vidareutbildning i
framfor allt demens. Genom validering av personal med ldng praktisk erfarenhet
kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas och dtgdrdas.
Personal inom hemtjdnsten kommer att prioriteras.

Validering 2008-01-01 2008-12-31
Utbildning och handledning 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

Forebyggande hembesok i samarbete med landstinget ska erbjudas alla
over 75 ar som inte dr beviljade annan insats.

Det forebyggande arbetet med dldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesdk
ska information, tips och rdd ges som kan underldtta och forbdttra livssituationen
for den enskilde.

Genomféra férebyggande hembesdk 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Anhorigstodet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhorigas
behov

Aldreomsorgen har beviljats stimulansbidrag for att utveckla anhérigstédet.
Malgruppen dr dels de anhérigvardare som dr kdnda av forvaltningen, dels de
personer som hjdlper och vardar anhoriga men som dnnu inte varit i kontakt med
stadsdelsforvaltningen. Mdlet dr att forma en sammanhdallen modell for
anhorigstidet pa Ostermalm dir metoder och arbetssitt frimjar att alla aktérers
samlade resurser ndar mdlgruppen. Samordning ska ske med befintliga resurser
och relaterade projekt. Stadsdelsforvaltningens befintliga anhorigstod bestdar av
anhorigkonsulent, anhérigombud och avidosare, hemvardsbidrag och
anhoriganstdllning, korttidsvard och avlastning samt Seniortrdffens oppna
verksamhet och anhorigméten. Forvaltningen ska genom en riktad undersékning
kartldgga anhérigas onskemdl och behov av stodinsatser. Resultatet av
undersékningen ska styra utformningen av insatserna.

kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

En sammanhallen modell fér anhdérigstddet ska formas, 2008-01-01 2008-12-31
resurser samordnas, arbetssatt utvecklas.

NAMNDMAL:
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Aldre i Ostermalms stadsdelsomrade erbjuds 5ppen dagverksamhet.

Oppen dagverksamhet for dldre ska utvecklas ytterligare utover dagens
verksamhet pd Seniortrdffen pa Bo Bergman. Ambitionen dr att driva verksamhet i
samarbete med en eller flera frivilligorganisationer.

Starta en ny 6ppen dagverksamhet 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna adekvat
utbildning.

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt
erbjudas kompetensutveckling (utbildning, handledning).

Vid all nyanstdllning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktdr. Befintlig personal far méjlighet till vidareutbildning
utifran enhetens samlade kompetensutvecklingsbehov.

Vid medarbetarsamtal gors kartldggning av medarbetarens samlade kompetens
och behov av vidareutbildning, vilket utgor basen for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade
behov av kompetensutveckling, vilket utgor basen for enhetens samlade
kompetensforsorjningsplan.

Aktuella utbildningssatsningar dr KBT I och KBT 11, systemteoretisk utbildning
inom Familjeenheten. Inom Vuxenheten pdagar en successiv utbildning av
personalen i Motiverande samtal.

Individuell kompetensutvecklingsplan. 2007-01-01 2008-12-31
Kompetensférsorjningsplan 2008-01-01 2008-12-31
NAMNDMAL:

De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemotas pa
ett bra satt.

Att de personer som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen uppfattar att de
blir vil bemotta dr en viktig del i kvalitetsarbetet. Att ge ett bra bemétande vid
avslag pa ansékan eller vid ingripande med tvang dr en svarighet som ingdr i
ndgra av forvaltningens verksamheter. Att den enskilde ocksa sjdlv, oavsett drende
och allmdntillstand, ska kunna uppfatta att den far ett bra bemotande, dr
ytterligare en utmaning. Det kan paverka svaren ndr brukarna tillfragas om hur
de blivit bemotta.

NAMNDMAL:
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Det ska vara ldtt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens
verksamheter.

Genom de olika kontaktmdjligheter som finns, telefon, mail, fax, besok, brev, ska
det vara ldtt att komma i kontakt med forvaltningens handldggare - personal.

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sakras genom anvandning av strukturerade, for

verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder.

For att sdkerstdlla hog kvalitet i utredningsforfarandet ska i méjligaste man
metoder anvindas som dr beprovade eller evidensbaserade. Successivt infors
struktuterade utredningsmodeller inom socialtjdnsten, framst i alla nya drenden
ddr det dr adekvat och sedan undan for undan vid omprovningar.

Inom Socialpsykiatriska enheten har DUR introducerats och kommer att fortsdtta
anvdndas under 2008. Inom Vuxenenheten har utredningsmodellen ASI
introducerats. Med start under hosten 2008 kommer BBiC att inforas inom
Familjeenheten och planer finns pa att inféra ASI inom Enheten for
forsorjningsstod pd sikt.

Inom ARIRE-projektet anvinds DUR.

Inom de enheter som anvinder strukturerade utredningsmodeller ska alla nya
drenden utredas i modellerna, ddr det dr adekvat. Vid ompréovningar ska den
strukturerade utredningsmodellen anvindas ddr det dr relevant utifran den
fragestdllning som gdller.

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas.

Antalet personer som blir vrikta fran sitt boende och antalet personer som dr
hemlosa i stadsdelen ska minska.

Brev skickas ut till personer som riskerar att vrikas med erbjudande om att ta
kontakt med mottagsfunktionen inom Enheten for forsorjningsstod. For dem som
redan dr aktuella inom ndagon enhet inom Socialtjinsten ges info till aktuell
handldggare.

Inom Socialtjcinsten pa Ostermalm finns tvd uppsékare, en inom Vuxenenheten och

en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksd har en upparbetad kontakt med
hyresvirdarna och med kronofogdemyndigheten.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska oka.

Inriktningen pd de insatser som ges ska i stérre omfattning erbjudas i ndrmiljon
och i ett tidigt skede.

Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen dppenvdrdsverksamhet pd
Sibyllegatan 52 B, bl.a. erbjuds regelbundet kurser i Aterfallsprevention. I vissa
speciella fall kan dven extern oppenvard beviljas.

En alkohol- och drogterapeut erbjuder enskild behandling samt gruppbehandling
inklusive eftervadrd.
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Speciellt anpassad gruppverksamhet bedrivs for yngre vuxna med
beroendeproblematik.

Familjeenheten genomfor utbildningssatsning i systemteoretiskt arbete for att 6ka
kompetensen och kvaliteten pa arbetet i ndrmiljon.

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsattning och psykisk
funktionsnedsattning som bor i eget boende ska oka.

Strévan ska vara sd stor normalitet i boendet som mojligt for alla i
stadsdelsomrddet. Mdnga unga med olika funktionsnedsdttning tycker att t ex
gruppboende dr for institutionslikt. Utveckling sker i utformande av alternativa
boendeformer, med stod.

Alla beslut om serviceboende eller gruppboende ska verkstdllas inom tre manader.
Rekrytering av bostdder for personer med funktionsnedsdttning sker via
formedlingsgruppen ddr man arbetar aktivt for att erbjuda en boendeplats. Om
behovet inte kan tillgodoses inom staden kommer den enskilde att erbjudas ett
annat boende i avvaktan pa bostad enligt LSS i stadens regi.

Socialpsykiatriska enheten kommer under aret att erbjuda flera bostdder till
malgruppen genom att oppna ett nytt stodboende med sju ldgenheter.

Utefter behov och tillgang kommer fler forséks- och trdningsldgenheter att
inforskaffas.

NAMNDMAL:
Sysselsdattningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsattning ska oka.

Ett led i normaliseringsprocessen och tillfrisknandet for personer med psykisk
funktionsnedsdttning dr att ha en meningsfull sysselsdttning.

En av de uppgifter som daligger socialtjdnsten for malgruppen dr att tillhandahalla
meningsfull sysselsdttning. I stadsdelen finns arbetsverksamheten ArbetsCentrum
och trifflokalen Lotsen. For nya brukare som tillkommer finns behov av
sysselsdttning med rehabilitering och utbildning med riktning mot dterintrdde i
arbetsliv.

For att tillgodose fler och nya grupper inom malomrddet behover nya former av
sysselsdttning med inriktning pd arbetsrehabilitering och utbildning utvecklas,
eventuellt i samverkan med andra stadsdelar och/eller
organisationer/myndigheter. Diskussioner har pabérjats med
brukarorganisationer for att inventera behov och méjligheter.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

For att utveckla verksamheter och som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska
samarbetet med frivilligorganisationer oka och organisationernas delaktighet i
drift och utveckling av verksamheterna oka.

For ndrvarande drivs viss delar av Lotsens verksamhet i samarbete med RSMH
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(Riksforbundet for Social och Mental Hdlsa). Behov finns av att utveckla
samarbetet kring Lotsen ytterligare och dven utveckla andra verksamheter
tillsammans med organisationerna.

Verksamheten Bryggan Ostermalm, som dir en dagverksamhet for hemléosa, drivs
tillsammans med Convictus, forsamlingarna pd Ostermalm samt Gula Anglarna.
Socialpsykiatriska enheten har en samverkansgrupp tillsammans med RSMH
angdende utveckling av Lotsen verksamhet. Mdlet dr att hitta former for att
bredda utbudet av icke bistandsbedomd verksamhet. En studiecirkel har startat.
Bryggan finansieras av Stockholms stad och det finns dels anstdlld personal, dels
volontdrer.

Inom dldreomsorgen finns manga aktiva pensiondrsorganisationer. Vintjdnsten pd
Ostermalm gor stora insatser. Forvaltningen har i samarbete med
stadsdelsndmndens pensiondrsrdd bildat en arbetsgrupp i syfte att utéka
samarbetet med frivilligorganisationerna bl a kring stadsdelens oppna
verksamheter.

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvarden pa dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden
ska vara sdaker och av god kvalitet.

Stadsdelsnimnden ansvarar for hdlso- och sjukvardsinsatser upp till
sjukskoterskenivd, pd vard- och omsorgsboenden inklusive servicehus. Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska (MAS) utarbetar rutiner for arbetet och ansvarar for
uppfoljning och rapportering. MAS utgor ett stod i enheternas utvecklingsarbete.

Aldreomsorgen ska prioritera stéd och vérd for dldre som har storst behov och
sdrskilt dldre med mdnga sjukdomar. Hdlso- och sjukvdrdspersonalen ska
identifiera vilka dldre som dr i riskzonen for malnutrition, fallolyckor och trycksdr
samt folja Medicinskt Ansvarig Sjukskoterskas rutiner.

Riskbeddmningar ska géras pa alla som flyttar in pa 2008-01-01 2008-12-31
vard och omsorgsboende

Oka sjukskéterskornas kompetens i lakemedel for 2008-01-01 2008-12-31
aldre genom utbildning.

Samverka med lakarverksamheterna och genomféra ~ 2008-01-01 2008-12-31
lakemedelsgenomgangar

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbattras

Enheterna ska omsditta och konkretisera ndmndens mal i dtaganden. Uppfoljning,
utvdirdering och planering dr av grundldggande betydelse for en vdil fungerande
verksamhet. Enheterna ska fortlopande strdva efter att forbdttra och utveckla sin
formdga att félja upp, utvdrdera och planera verksamheten. Kvalitetsarbete i
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dldreomsorgen ska kdnnetecknas av systematik, ddr arbetet tar sin utgdangspunkt i
en beskrivning av nuldge, mal for verksamheten, uppféljning och utvdrdering,
analys och bedomning av resultat, utvecklingsdtgdrder och nya mdl. Utvirdering
ska mynna ut i forslag till utveckling, som i sin tur paverkar planering osv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

For att kunna uppfylla verksamhetens mél och ge medborgarna en god service ér
forvaltningen beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och
chefer. Medarbetarnas delaktighet sdkerstélls bl a genom det integrerade
ledningssystemet ILS som bl a innebar att forvaltningsledningen varje vecka
besoker en verksamhet och gar igenom verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti,
ekonomi, personalfragor m m. Avknoppning ska uppmuntras och stddjas.
Utbildningsinsatser ska i viss man genomforas.

Arbetet med rehabilitering dr en viktig uppgift under 2008 for enheter och forval-
tning och maélet &r att fa ner sjukfranvaron med 1 %. Sannolikt kommer den
procentuella sjukfrdnvaron dock inte att minska under verksamhetsaret. De tre
kvarvarande vard- och omsorgsboenden i egen regi kommer att ingé i en stadsge-
mensam upphandling under 2008. Erfarenheten har visat att sjukskriven personal
véljer att stanna kvar i forvaltningen i samband med att verksamheten Gvergar till
annan utforare én staden. Dérfor kommer sjukskrivna medarbetare att utgora en
allt storre andel av den totalt minskade personalvolymen. Ett projekt har startats
med syfte att minska sjukfranvaron. I uppdraget ingér att sdkerstélla en samord-
ning av forvaltningens aktiviteter och infora tydliga och gemensamma rutiner i
rehabiliteringsarbetet.

Sjukfranvaro 8,5% minska Halvar
Medarbetarindex tas fram 2008 Ar
Frisknérvaro tas fram 2008 Ar
Andel chefer med chefskorkort tas fram 2008 Ar
Personalomsattning (externt) tas fram 2008 Ar
Personalomsattning (internt) tas fram 2008 Ar
NAMNDMAL:

Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska minska
2008 jamfort med 2007.

Under 2008 kommer den procentuella sjukfranvaron sannolikt att 6ka. Under
2008 ligger ndmnden/forvaltningen en stor del av sin storsta verksamhet,
dldreomsorgen, pa entreprenad. Huvuddelen av personalen kommer att ga over till
entreprendrerna. Erfarenheten visar dock att sjukskriven personal kommer i stor
utstrdckning att vdlja att stanna kvar i férvaltningen och de kommer ddrmed att
utgora en allt storre andel av den totalt minskade personalvolymen. Néir man
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ldgger stora verksamheter pa entreprenad dr det ddrfor ndstan ofrdnkomligt att
den procentuella sjukfrdanvaron bland den kvarvarande kraftigt 6kar, utan att
antalet sjuskrivna personer ddrfor har okat.

For att fa ner sjukfrdanvaron har forvaltningen bland annat startat ett sdrskilt
projekt. I uppdraget ingar att sdkerstdlla en samordning av férvaltningens
aktiviteter och infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenheten,
foretagshdlsovard, forsdikringskassa, fackliga organisationer. Alla chefer med
personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och ha aktiv kontakt vid
nya sjukfall. Cheferna ska vara vdl fortrogna med rehabiliteringsprocessen och
arbeta i enlighet med den. Samtliga medarbetare ska informeras om innehdllet i
rehabiliteringsprocessen. Varje enhet ska aktivt félja och analysera utvecklingen
av sjukfranvaron. For varje arbetsplats ska det finnas skriftliga och vil kinda
rutiner vid sjukdom.

Forvaltningens friskvdrdspolicy ska vara vilkdnd av medarbetarna.

Starta ett projekt med syfte att minska sjukfranvaron. | 2008-01-01 2008-12-31
uppdraget ingar att sékerstélla en samordning av

forvaltningens aktiviteter och infora tydliga och

gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.

Utbilda alla chefer i stadens nya rehabiliteringsprocess. 2008-01-01 2008-12-31
Ta fram statistik for att analysera sjukfranvaron. 2008-01-01 2008-12-31
| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31

foretagshalsovard, forsékringskassa, fackliga
organisationer och andra intressenter.

Arbeta med férebyggande insatser, tidigt ingripande 2008-01-01 2008-12-31
och aktiv kontakt vid nya sjukfall.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némndens och forvaltningens resurser ska anviandas sé att de ger den bésta
verksamheten for vara medborgare. Det innebér att man stindigt behdver se dver
och anpassa verksamhet, organisation, lokaler och bemanning till férdndringar i
behoven. Just nu och ett antal &r framat har vi t ex en markant minskning av de
dldsta 1 befolkningen, vilket i hogsta grad paverkar vér dldreomsorg.

Ett fungerande samarbete mellan forvaltningens verksamheter, landstingets
verksamheter, enskilt drivna verksambheter, frivilligorganisationer m fl dr en
forutsittning for att den enskilde ska uppleva att vardagen fungerar. Ibland &r det
effektivt att gora saker tillsammans med andra ndmnder. T ex samarbetar
Ostermalm med Norrmalm och Kungsholmen nir det géller forsérjningsstod,
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stadsmiljd, ungdomsmottagning, telefonvixel, konsumentvigledning m m. Aven
gemensamma/samordnade upphandlingar kan bli aktuella.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjénst, barn- och ungdomspsykiatri och
sjukvérd 1 enlighet med BUS-6verenskommelsen kommer att fortsatta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

All personal ska kinna till verksamhetens uppdrag och mal och forsta sin egen roll
1 organisationen. Chefer pa alla nivaer ansvarar for att personalen ges mdjlighet att
delta i verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och uppfoljning. Det 4r dven en
viktig arbetsmiljofraga att personalen &r vil insatt 1 uppdraget och den aktuella
ekonomiska situationen. Varje ménad gors en budgetuppfoljning och ménads-
rapport. Arbetsplatstriffar, planeringsdagar och verksamhetsbesok ar etablerade
forum for dmsesidig information och diskussion. Alla anstéllda har ett eget ansvar
for att aktivt delta.

Namndens budgetfdljsamhet efter tekniska 100% 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande arsmal

pa ndmndniva)
Namndens budgetféljsamhet fore tekniska 100% 100 % (inga Tertial
justeringar (%) avvikande arsmal

pa namndniva)
Namndens prognossakerhet T1 +/- 1% (inga Ar

avvikande arsmal

pa namndniva)
Namndens andel indikatorer med hdg tas fram 2008 Ar
maluppfyllelse

Namndens prognossakerhet T2 +/-1 % (inga Ar
avvikande arsmal
pa ndmndniva)

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara
hog.

Ndmndens och forvaltningens kostnader ska hdllas inom faststdilld budget. En
forutsdttning for detta dr att namnden, forvaltningen och varje verksamhet har
kontroll pa sin ekonomi samt kan gora bra prognoser for resten av dret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Det finns alltid en risk i1 staden och stadsdelsforvaltningen att man dgnar tid och
resurser dt saker som inte &r till ndgon nytta for medborgarna. Darfor behdver man
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standigt 1 ndmnden, forvaltningen och i varje verksamhet fundera pd vad som é&r
viktigt, vad som &r kdrnverksamhet som alltid méste fungera.

Ostermalm har ett utvecklat samarbete med Kungsholmen och Norrmalm. Samar-
betet med gemensam telefonvixel och ungdomsmottagning utdkades under 2007
med gemensam handldggning av drenden 1 stadsmiljo, forsorjningsstod,
konsument- och budgetrddgivning samt boutredning. Ett syfte med samarbetet ar
effektivare resursutnyttjande.

Sedan september 2007 ansvarar den nya centrala serviceforvaltningen for stadens
lonehantering, vilket inledningsvis inneburit en administrativ fordyring for
stadsdelsforvaltningen.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6% minska Ar

Hyreskostnadernas andel av de totala 7,8% minska Ar
kostnaderna for stadens verksamhet i egen regi

Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska 2008-01-01 2010-12-31
samverka for ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst
minska ytterligare.

De administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam
administration) ska fortsdtta att vara laga och helst minska ytterligare.

Ha ett samlat grepp Over forvaltningens inhyrda 2008-01-01 2008-12-31
lokalbestand.

Budget 2008

Stadsdelsndmndens ram har faststéllts 1 samband med kommunfullméktiges beslut
1 oktober om Budget 2008 for Stockholms stad och inriktning 2009 och 2010.
Néamndens nettobudget uppgar till 1 076,3. Stadsdelsndmndens budgetram har sin
grund i det av kommunfullméktige beslutade resursfordelningssystemet. Inom stod
och service for personer med funktionshinder och inom stadsmilj6 har resursfor-
delningssystemet justerats till 2008. Fran 1 juli 2008 kommer ett valfrihetssystem
for den éldres ritt att vdlja vard- och omsorgsboende att inféras liksom en stads-
gemensam lagsta niva for forskolepeng. Nytt for 2008 dr ocksa att stadsdelsnamn-
den far tilldelade medel 1 ett anslag. Darmed ingér numer medel for forsorjnings-
stod och arbetsmarknadsétgirder i samma anslag som 6vrig verksamhet. Fran 1
juli 2008 kommer ett kommunalt vardnadsbidrag att inforas for vilket resurser
reserverats i stadens medelsreserv.
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Némnden ska rymma sin verksamhet inom given budgetram. Eventuella kostnads-
okningar ska finansieras genom omprioriteringar inom ndmndens budget.
Budgetfoljsamhet och prognossikerhet édr indikatorer som kommer att foljas under
aret.

For forsta halvdret 2007 hade stadsdelsforvaltningarna ansvar och budgetmedel for
skola, skolbarnsomsorg, sirskola och mellanstadieverksamhet. Overforandet till
utbildningsforvaltningen innebdr en minskning av stadsdelens drsbudget med
drygt 120 mnkr.

Den budgettilldelning som ndmnden fétt innebér en forstérkning for forskola med
en schablonhdjning med 4,4 % som beslutats av kommunfullméktige. Inom 6vriga
verksamheter har budgeten minskat eller hojts marginellt. Anslaget for barn och
ungdom minskar da mellanstadieverksamheten dverforts till utbildningsforvalt-
ningen. Anslaget for Arbetsmarknadsétgirder och Ekonomiskt bistdnd minskar
som foljd av inforande av Jobbtorg. Utifran den verksamhet som planeras f6r 2008
och det resultat som redovisas 2007 bedomer forvaltningen att vissa omdispo-
nering behdver goras av budgetramen. Forvaltningen foreslar darfor en omfor-
delning om 6,2 mnkr frén programomrade Barn och Ungdom till programomréade
socialtjinst, 1,7 mnkr och dldreomsorg 4,5 mnkr.
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Mnkr 2007 2008

Kostnader Intikter Netto Kostnader Intikter Netto

Nimnd och -37,0 0,0 -37,0 -36,3 1,0 -35,3

administration

I'-°\Idreomsorg -705,1 63,8 -642,1 -725,3 68,0 -657,3

Barn och -319,7 24,0 -295,7 -208,9 17,5 -191,4

Ungdom

Socialtjanst -206,9 30,7 -176,2 -229,4 50,9 -178,5

Stadsmiljo -13,8 0,0 -13,8 -11,6 0,0 -11,6

-avskrivningar -0,6 0,0 -0,6 -1,0 0,0 -1,0

-internriantor -1,0 0,0 -1,0 -1,2 0,0 -1,2

Varav -81,6 81,6 0,0 -102,5 102,5 0,0

omslutnings-

fordndringar

summa -1284,1 17,7 - -1213,7 137,4 1076,3
1164,1

Aldreomsorg
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Aldreomsorgens budgetram uppgér till 657,3 mnkr netto efter ett avlyft om 20,7
mnkr for nimnd och forvaltningsdvergripande administration. Budgeten innebér
en 6kning med 15,2 mnkr jamfort med 2007 ars budget. En omslutningsforédndring
om 52,1 mnkr begérs avseende intédkterna som berdknas 6ka i forhallande till
tilldelad ram. De 6kade intdkterna motsvaras av samma 6kning pa kostnadssidan.

Forvaltningen rdknar med att behovet av platser inom vird- och omsorgsboenden
kommer att uppga till 1 genomsnitt ca 778 platser under 2008, vilket 4r en minsk-
ning med 8 platser i forhallande till september 2007.

Medel har avsatts for att klara prisdkningar om 3 % for platser som kdps genom
stadens ramavtal och genom géllande entreprenadavtal. Lonekostnaden for véard-
och omsorgspersonal berdknas 6ka med ca 8 % med anledning av det nya avtalet.

Antalet personer 65 ar och éldre i1 ordinirt boende med behov av hemtjidnst
berdknas ligga pa samma niva som under 2007.

Effektivisering

Arbetet med att anpassa bemanningen for hemtjédnst 1 egen regi fortsétter da
andelen brukare som viljer privata utforare okar. I oktober 2007 uppgick denna
andel till 35,4 % (januari 31,1 %). Forvaltningen rdknar med att andelen kommer
att oka ytterligare under 2008.

Da antalet dldre inom stadsdelen totalt sett minskar krédvs ytterligare anpassningar
av hemtjénstens organisation. Fr o m 2008 bildas darfor tvd kommunala hem-
tjdnstenheter istdllet for de tre nuvarande. De nya enheterna foreslas bli resultat-
enheter.

Vérd- och omsorgsboendena anpassar sin bemanning till de kommande
ersittningsnivderna i valfrihetssystemet och dvriga ekonomiska forutséttningar.

Ersittningsnivaer

Véarddygnspriserna for vard- och omsorgsboende i egen regi uppgér till 1 503
kronor for sjukhem och boende med demensinriktning, och 1 705 kronor {for
korttidsboende. I priset ingar enhetens samtliga kostnader exklusive hyreskost-
nader och vissa driftkostnader. Dessa har budgeterats centralt som ett anslag.
Priserna géller under forsta halviret 2008 undantaget priset for korttidsboende
som foreslds gilla d&ven under andra halvaret. Fr o m den 1 juli har priserna
beréknats 1 enlighet med forslaget till kommunfullméktige om en fast ersdttning i
tre nivaer dir 15 % av platserna beréknas ligga i niva 1, 55 % i nivad 2 och 30 % 1
niva 3.

Hemtjansten omfattas av kundvalsmodellen och for de privata utférarna faststills
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hemtjanstpengen av kommunfullméktige. Ersdttningen har hojts med 2% jamfort
med 2007 och 6kningen foreslés foljas dven inom egen regi. Enheternas samtliga
kostnader skall ingd 1 erséttningen.

Grundersittningen for boende 1 servicehus dr 7 900 kronor per méinad per boende.
Omsorgsersittningen omfattas av hemtjanstpengen och utgér med samma
ersittning som hemtjénst i ordinért boende (niva 1-18).

Barn och Ungdom

Budgetramen uppgar for verksamheterna inom Barn och Ungdom inkl kulturverk-
samheten till 191,4 mnkr netto efter avlyft for ndimnd och forvaltningsadminist-
ration om 8,7 mnkr och omdisposition till Aldreomsorgen 4,5 mnkr och till
Socialtjansten 1,7 mnkr. Omslutningsférandringar inom programomradet uppgar
till 1,4 mnkr. [ samband med tertialrapport 2 beréknar forvaltningen att erhélla
ytterligare medel avseende hoga forskolehyror och dkade prestationer inom
forskolan.

Forskola

I kommunfullméaktiges forslag till budget har forskoleschablonerna for 2008 hojts
med 4,4 %. Dérutdver har fordelats tilldggsanslag for att klara barnomsorgs-
garantin och for barn med behov av sérskilt stod, sammanlagt 15,1 mnkr, vilket &r
0,9 mnkr hogre tilldelning &n 2007. Fér 2008 kommer bidraget for férskolor och
skolbarnsomsorg med hoga hyror att kvarstda med 50 % av den del av hyran som
overstiger takhyran, 1709 kronor per kvm. Reglering sker i samband med tertial-
rapport 2. Forvaltningen berdknar justeringen for stadsdelen till ca 1,5 mnkr.

Pengnivaerna inom forskolan i Ostermalms stadsdelsforvaltning héjs med 5,4 %
fran 1 januari jamfort med motsvarande peng 2007 och med ytterligare 1 % fran 1
juli om budgetliget sa tilldter och om det inte blir sa att Kommunfullmdktiges
pengniva fran 1 juli redan innebér en sadan hojning. Beslut om hojningen med 1
% tas i tertialrapport 2. Fér montessoriforskolan ansvarar rektor vid Ostermalms-
skolan och ersétts med stadsdelens forskolepeng enligt avtal.

Verksamhet for barn och ungdom

For verksamhet for barn och ungdom har forvaltningen fétt ett anslag om 18,8
mnkr, vilket 4r en minskning mot 2007 med 2,6 mnkr. Minskningen beror till
storsta delen pa att mellanstadieverksamheten nu med helarseffekt Gvertagits av
Utbildningsndmnden.

For Stadsdelens ungdomsverksamhet i caféverksamheterna Poolhuset och G-
punkten ansvarar rektor vid Engelbrektskolan resp Gardesskolan. Stadsdelsfor-
valtningen koper tjédnsten och for detta budgeteras 1,6 mnkr inkl hyreskostnader.

I 6vrigt budgeteras for parklekar, Hjorthagens fritidsgard, faltassistenter, preven-
tionssamordnare, sommarkollo, sommarverksamhet, 6ppen forskola och ungdoms-
forum.
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Kultur- och foreningsverksamhet

For kultur- och foreningsverksamhet har forvaltningen fatt ett anslag om 3,3 mnkr,
vilket dr en minskning mot 2007 med 0,4 mnkr.

For kulturverksamhet inom Barn och Ungdom budgeteras 1,0 mnkr inom
Aldreomsorg 0,5 mnkr och inom Socialtjénst 0,6 mnkr. Anslaget finansierar
konsumentradgivare som budgeteras inom Socialtjansten med 0,5 mnkr.

Till forskolorna fordelas 500 kr per barn for kulturaktiviteter.

I 6vrigt budgeteras for 0,5 tjanst kultursekreterare.

Socialtjanst

Budgetramen for socialtjansten dr 178,5 mnkr netto efter ett avlyft om 5,6 mnkr
for nimnd och forvaltningsovergripande administration, samt budgetomdispo-
nering om 1,7 mnkr fran andra verksamhetsomraden som avser ungdomsmot-
tagning, konsumentvigledning och kulturaktiviteter riktade mot Socialtjdnstens
brukare.

Budgeten for staben dr 2,4 mnkr netto vilket dr en minskning med 0,5 mnkr
jamfort med 2007.

Stadsdelsndmndens budget for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsy-
kiatrin uppgar till 64,1 mnkr netto. I Kommunfullmiktiges budget har Ostermalms
stadsdelsndmnd tilldelats 2,8 mnkr mindre for individ- och familjeomsorg, varav
2,1 mnkr avser minskning for barn- och ungdomsinsatser, med utgadngspunkt i
gillande fordelningsnycklar. Men pa grund av en fortsatt mycket god utveckling
inom forsorjningsstdd har 5,1 mnkr kunnat omf6rdelas fran detta verksamhet-
somrade, varav 4,6 mnkr till Familjeenhetens budget och 0,5 mnkr till uppsdkande
insatser for vuxna. Inom individ- och familjeomsorgens verksamheter for vuxna
omdisponeras vidare 2,6 mnkr frén missbruksvérd till insatser for psykiskt
funktionshindrade.

Tillsammans med Convictus driver forvaltningen dagverksamhet for hemldsa:
"Bryggan Ostermalm". Medverkar gor dven volontirer frin de tre forsamlingarna
pa Ostermalm, Frilsningsarmén och foreningen Gula Anglarna. Bryggan erbjuder
social samvaro, praktisk hjélp, rad och stdd i1 vardagen. Bryggan finns i forvalt-
ningens lokaler pa Roslagstullsbacken 10 och har under aret haft 40-80 géster per
dag. En av méilsittningarna r att de som besdker Bryggan ska motiveras till att ha
kontakt med Socialtjénsten och till ett socialt ordnat liv. Bemanningen bestar av
fyra personer. Tre arbetar inne 1 verksamheten, en uppsokare har till uppgift att
gora verksamheten kiind bland hemldsa pa Ostermalm, Kungsholmen och
Norrmalm. Kommunstyrelsen beviljade nimnden 2007-04-18 bidrag med 2,4
mnkr ur central medelsreserv for verksamheten. Fran och med 2008 kan Bryggan
disponera ytterligare lokalyta pd Roslagstullsbacken for bl. a. hobbyverksam-

het for hemldsa. Kostnaden for den nya lokalytan berdknas till 0,2 mnkr. Behov
finns av ytterligare en uppsokare med inriktning att motivera hemldsa personer
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med psykiska problem och lidnka den enskilde till stdd, vard och behandling. I
arbetet med hemldsa personer ska uppsokaren samverka med bla stadens centrala
uppsokande verksamhet. Kostnaden beréknas till 0,4 mnkr. Férvaltningen forslar
att nimnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering om 3,0 mnkr
avseende Bryggan.

I Kommunfullmiktiges beslut om budget for forsorjningsstod och arbetsmark-
nadsatgirder tilldelas Ostermalms stadsdelsnimnd 23,1 mnkr, vilket & minskning
med 3,5 mnkr jamfort med 2007. Huvuddelen av minskningen beror pé fordel-
ningsnycklarna medan 0,3 mnkr avser Jobbtorgen. Stadsdelsndmndens budget for
verksamheten foreslas bli 17,5 mnkr efter avlyft for forvaltningsdvergripande
administration samt omfordelning till andra verksamheter inom individ- och
familjeomsorg. Mot bakgrund av 2007 ars prognostiserade dverskott om drygt 5
mnkr finns det alltjimt en mycket god forutsittning att halla budget i balans.

Omsorg om funktionshindrade tilldelas en budget om 94,3 mnkr netto efter avlyft
till forvaltningsovergripande administration och stab. I verksamhetsplan f6r 2007
var budgeten 86,4 inklusive omfordelning 3 mnkr frén andra verksamheter.
Kommunfullméktiges budget har dkats jamfort med 2007, baserat pa fler presta-
tioner 7,1 mnkr, hojning av det fasta anslaget, 3,1 mnkr samt dkat anslag for de 20
forsta LASS-timmarna, 0,9 mnkr. Budgeten &r preliminér och kan komma att
justeras under dret med anledning av tillkommande prestationsférdndringar. For
2008 berdknas verksamheten kunna bedrivas utan forstiarkning frén andra
omrdden. Ett metodiskt arbete for att uppna battre kostnadskontroll har gett
resultat.

Foreslagen budget innehaller ingen kompensation for 16ne- och prisjusteringar,
och forutsitter att samtliga verksamheter haller sina kostnader for institutionsvard
och extern 6ppen- och eftervard pa en fortsatt 1ag niva. Alla enheter kommer att
fortsdtta utveckla arbetsmetoder for att uppnd mélen inom ramen for befintliga
resurser och dirigenom t ex undvika dyra institutionsplaceringar.

Stadsmiljoverksamhet

Budgetramen for Stadsmiljo for 2008 uppgar till 12,0 mnkr vilket dr en 6kning
med 2,2 mnkr 1 jamforelse med 2007. Budget efter avlyft for ndmnd- och forvalt-
ningsovergripande administration 0,4 mnkr dr 11,6 mnkr. Handldggningen for
stadsmiljoverksamheten samordnas av Norrmalms stadsdelsforvaltning for
Norrmalm och Ostermalm sedan maj 2007.

Omslutningsforindringar

For 6kade kostnader och intdkter begdr nimnden omslutningsforandring om 52,1
mnkr for dldreomsorg, 1,4 mnkr for barn och ungdom och 48,0 mnkr for social-
tjanst och 1,0 mnkr f6r ndimnd och forvaltningsadministration , totalt 102,5 mnkr.

Resultatenheter
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*FF Karlaplan/Hjorthagens forskolor

*FG Starrdngsringens forskolor

*FH Centrala Ostermalms forskolor

*FI Engelbrekts forskolor

*FJ Girdets forskolor

*FK Hedvig Eleonoras forskolor

*GC Hemtjanst Karlaplan (ny)

*GD Hemtjénst Valhalla (ny)

*@GJ Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende (planerad upphandling 2008)
*GI Rio vard- och omsorgsboende (exkl servicehus) (planerad upphandling 2008)
* Rio servicehus (ny)

*EFC Girdets gruppbostdder funktionshinder (planerad upphandling 2008)

Forskola

Forskolepengen ska ticka kostnader for forskolornas hela verksamhet med undan-
tag for hyreskostnader, lokalupprustning och vissa programovergripande kostna-
der. For barn 1 behov av sérskilt stod fordelas en grundresurs med belopp per barn.
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Kr Schablon Schablon Peng Peng Tilliggspeng Kulturpeng

2007 2008 2007 11 2008 2008
2008

1-3 ar 119910 125145 90025 94 885 970 500

4-5 éar 100 660 105055 75255 79320 970 500

Allmén 47 840 49930 35765 37695

forskola

Aldreomsorg

Vérddygnspriserna for vard- och omsorgsboende 1 egen regi uppgér till 1 503
kronor for sjukhem och boende med demensinriktning och 1 705 kronor for
korttidsboende. I varddygnspriset ingér enhetens samtliga kostnader exklusive
hyreskostnader och vissa driftkostnader. Dessa har budgeterats centralt som ett
anslag. Priserna géller under forsta halvaret 2008.

Varddygnspris inom vard och omsorgsboende (giller |:a halvaret
2008)
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Hemtjansten omfattas av kundvalsmodellen och for de privata utférarna faststills
hemtjanstpengen av kommunfullméktige. Ersdttningen har hojts med 2 % jamfort
med 2007 och 6kningen foreslas foljas dven inom egen regi. Enheternas samtliga

kostnader skall ingd i erséttningen.

Ersdttningen foljer kommunfullméktiges beslut. For utforare 1 egen regi gors ett
avdrag om 2,5 % for att skapa en likvirdighet gentemot privata utforare som inte

har mojlighet att gora avdrag for moms.

2007 2007 2008 2008
Nivd Antal timmar per Egen Privat Egen Privat
manad regi regi regi regi
kr/ménad kr/ménad kr/ménad kr/ménad

0 Enbart larm
1 0-14 266 273 271 278
2 1,5-2,4 527 541 538 552
3 2,5-34 773 793 788 809
4 3,5-6,4 1 049 1076 1070 1 098
5 6,5 -10,7 2099 2153 2 141 2 196
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(kr) Internt Externt

pris pris

(inkl hyra)

Dianagardens vard- och
omsorgsboende
Sjukhem/Demens (ej resultatenhet) 48 Platser 1503 1742
Rio vard- och omsorgsboende
Sjukhem/Demens 80 Platser 1503 1954
Korttid/Avlastning 8 Platser 1705 2162
Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende
Sjukhem/Demens 97 Platser 1503 1735
Hemtjanst
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6 10,8 - 15,1 3419 3507 3487 3577
7 15,2 - 23,7 4745 4 867 4 840 4 964
8 23,8-32,4 7 341 7529 7 488 7 680
9 32,5-37,6 8927 9156 9 106 9339
10 37,7-52,8 11957 12 264 12 196 12 509
11 52,9 - 68,0 15767 16 170 16 082 16 493
12 68,1 - 83,1 19 738 20 244 20 133 20 649
13 83,2-98,3 22 875 23 462 23333 23931
14 98,4 -113,5 28 333 29 059 28 900 29 640
15 113,6 - 136,2 33620 34 482 34292 35172
16 136,3 - 166,5 39143 40 147 39926 40 950
17 166,6 - 227,2 49 278 50 542 50 264 51533
18 individuell

beddmning
Timersittning inom hemtjinst

2008 2008
Tid Egen regi Enskild regi
Kr/ménad Kr/ménad

Dag 07.00 — 19.00 267 274
Kvill 19.00 — 22.00 284 292
Natt 22.00 — 07.00 309 317
Fredag 19.00 — méndag 309 317
07.00
Storhelger 350 359
Funktionshinder

Resultatenhet Gérdets gruppbostdder finansieras genom varddygnsersdttningar for
inskrivna brukare. Erséttningen baseras pa de omsorgsnivéer som erhalls fran
kommunfullméktige reducerade med 7 %. Erséttningen ska ticka kostnader for

hela verksamheten med undantag for hyror.

Omsorgsniva Erséttning per

varddygn (kr)

Grundniva 615
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1 1125
2 1517
3 2 047
4 2539
5 2 895
6 3229
7 3811
Nattschabloner - 1 044
Egen regi (per enhet)

Resultatenheten driver dessutom en daglig verksamhet for egna brukare med

ersittningsniva enligt nedan.

Omsorgsniva

Erséttning
per man (kr)

Heltid

7 269

14 647

18 693

23 885

29 078

32294

B I o) U A, T I S LUSTR NS R

36 882

Deltid (80%
heltidsersittning)

—

5812

11718

14 957

19 111

23 265

25839

R I o) W V) S I N L OS T \S)

29504

Heltid - Med personlig
assistans

5092

SID 42 (46)
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10 253
13 082
16 724
20351
22 607
25 815

N (O (0 B W N

—

Deltid - Med personlig 4 069

assistans

8 199
10 470
13376
16 283
18 089
20 654

N N (R W N

Ovriga ersiittningar inom funktionshinder, ej resultatenheter
Hemtjénstinsatser foljer dldreomsorgens nivaer.

Avlosar- och ledsagarinsatser ersétts enligt dldreomsorgens timerséttningar inom
hemtjdnst.

Boendestodsinsatser ersitts manadsvis med 5038 kr.

Personlig assistans LSS och LASS ersitts med 230 kr/tim och motsvarar er-
séattning for LASS-assistans reducerad med 3% avseende overhead-kostnader.
Investeringar

Stadsdelsnamnden har 1 budget for 2008 tilldelats 5,8 mnkr for investeringar i
parker och gronomriden.

For Gustav Adolfsparken berdknas 0,4 mnkr dverforas fran 2007.

Objekt Budget 2008
mnkr

Humlegérden 2,0

Tessinparken 2,0

Roslagsparken 1,5

Parkplan 0,1

Kaknis, garantiskotsel 0,1

Smaparker 0,1
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Summa 5,8

Risk- och vasentlighetsanalys

Risk- och vésentlighetsanalysen for ar 2008 bestér av tva delar. I verksam-
hetsplanen gors en risk- och visentlighetsanalys med utgédngspunkt frin kommun-
fullméktiges faststéllda indikatorer. I risk- och visentlighetsanalysen uppskattas
sannolikheten for att risken ska intridffa och dels uppskattas vésentlighetsgraden av
beddmda risker. Slutligen redovisas hur riskerna ska behandlas. For risker som
klassificerats som allvarliga har aktiviteter tagits fram for att minimera riskerna.

Den andra delen omfattar forvaltningens internkontrollplan. Planen uppréttas
arligen och ska genom en fordjupad granskning av vissa utvalda omraden folja
upp att gillande beslut, regler och rutiner f6ljs. Internkontrollplanen bygger pa den
riskanalys som enheterna har genomfort under hosten 2007. Riskomraden pé
respektive verksamhetsomrade har sammanstéllts och respektive avdelning har
analyserat dessa. Forvaltningsledningen har slutligen faststéllt 2008 ars gransk-
ningsomraden.

Bilaga 4 - System for internkontroll - ersdtter forvaltningens tidigare
kontrollsystem for verksamhetsuppfoljning fran 2001 (dnr 2001-972-200).

Kommentarer till allvarliga risker:

Kunskapsoverforing mellan féltassistenterna och socialtjinst skall 6ka for att hitta
fler gemensamma arbetsmetoder i syfte att motverka alkohol- och drogbruk bland
ungdomar samt det vald som ofta hinger samman med detta.

Personalforidndringar i samband med verksamhetsdverging kan leda till att perso-
nal som &r sjukskrivna viljer att stanna kvar i staden. Dérfor kan sjukskrivna med-
arbetare komma att utgora en allt storre andel av den totalt minskade
personalvolymen.

Allvarliga risker

Totalkonsumtion av 3,5l -10 % Mycket 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
alkohol avseende informationsinsatser
ungdomar i ar 9 och kravs for att kunna
ar 2 gymnasiet inféra fungerande
metoder.

Den metod som
héller pa att inféras -
Orebromodellen -
riktar sig till féréldrar.
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Sjukfranvaro

Ovriga fragor

Medarbetare

Forvaltningens totala antal manadsanstédllda den 1 december 2007 uppgick till

8,5% minska Ppersonalforandring i
samband med
verksamhetsdvergang.

Utgdr en intern
verksamhetsrisk.
Sannolikt kommer
den procentuella
sjukfranvaron att 6ka
p g a att sjukskriven
personal véljer att
stanna kvar i
férvaltningen. Déarf6r
kommer sjukskrivna
medarbetare att
utgéra en allt stérre
andel av den totalt
minskade
personalvolymen.

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

1 516 varav 1 263 var tillsvidareanstillda och 253 tidsbegréinsat anstillda.

SID 45 (46)

Starta ett projekt med
syfte att minska
sjukfranvaron. |
uppdraget ingar att
sakerstalla en
samordning av
férvaltningens
aktiviteter och infora
tydliga och
gemensamma rutiner
i
rehabiliteringsarbetet.

Enligt forvaltningens aktivitetsplan kommer tre vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen och fem gruppboenden inom socialtjidnsten att omfattas
av upphandlingar under 2008. Omstruktureringar och avknoppningar berér dé ca
350 anstéllda. En minskning forvéntas av anstéllda inom yrkesgrupperna
vardbitrdde och underskdterska med ca 300 personer totalt och inom yrkesgruppen
véardare med ca 30 personer. Antalet vikarier inom dldreomsorgen kommer
troligen att minska, frimst bland yrkesgrupperna vardbitrdde och underskoterska.

I samband med konkurrensutséttning av verksamheter inom dldreomsorg och
socialtjdnst kommer sannolikt ett antal anstillda att vilja stanna kvar i staden och
dérmed finns risk for vertalighet inom yrkesgrupperna underskéterskor och
vardbitriden. Aven vardare och administratdrer kan i samband med detta bli

Overtaliga.

Bilagor

Bilaga 1  Aktivitetsplan 2008
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Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6

Jamstilldhets- och mangfaldsplan
Internkontrollplan 2008

System for internkontroll
Ekonomiredovisning

Verksamhetsplan - enheter
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