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OSTERMALM TJANSTEUTLATANDE

CENTRALA OSTERMALMS FORSKOLOR

Handlaggare: Jacky Cohen

Verksamhetsplan Centrala Ostermalms
forskolor

Inledning

* Kort inledning om enheten, bland annat organisation och lokaler

Enheten bestar av sex forskolor och en 6ppen forskola.

Riddargatan 1 54 barn 1 3 grupper
Nybrogatan 58 47 barn 1 3 grupper
Ostermalmsgatan 84 36 barn 1 2 grupper
Wittstocksgatan 18 47 barn 1 3 grupper

Forskarbacken 14-18 60 barn 1 5 grupper,
varav 45 barn pa 3 engelsksprikiga grupper

Professorsslinga 47 58 barn 1 3 grupper
Professorsslingan 41 oppen forskola

Enheten leds av en forskolechef, en bitrddande forskolechef samt en pedagogisk
ledare. P4 varje forskola finns en arbetsplatsansvarig som ingér i ledningsgruppen.

* Vision och virdegrund

Forskolan ska fostra morgondagens samhéllsmedborgare. Vi fostrar alltsd unga
ménniskor for deras framtida liv i1 det offentliga samhaillet. Det innebdr mdten med
andra manniskor med olika vérderingar, synsitt, erfarenheter och bakgrund. Det i
sin tur stiller krav pa formaga till kommunikation, respekt, samarbete, lyssnande
och tolerans. Forskolan ska vara en motesplats for olikhet dir barnen lér sig umgas
med och respektera andra - grunden for det demokratiska samhallet.

Under kommande ar ska enheten arbeta for att ta fram en tydligare vision. Den har
en s ldnge bara diskuterats i lilla ledningsgruppen.

* Enhetens utvecklingsomraden utifrin resultatet i senaste
kvalitetsredovisningen

Enheten maste fortsétta arbetet med att utveckla den pedagogiska
dokumentationen. Nivén pa dokumentationen skiljer sig &t mellan avdelningarna.
Ett intensivt arbete bedrivs for att utbilda s manga pedagoger som majligt i
anviandandet av digital teknik. Sjutton pedagoger &r klara eller ndstan klara med
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niva tre 1 PIM (Praktisk IT och mediakompetens). En ny tiokvinnogrupp startar 1
januari.

Enheten arbetar ocksd for att béttre kunna fora ut information till féréldrarna. Pa
alla avdelningar utom tva far fordldrarna idag e-post med information om
forskolans arbete. P& de tvé andra avdelningarna har fordldrarna sjélva valt att fa
informationen 1 pappersform.

Vi kommer infor 2008 att vilja att béttre forankra sddant vi redan arbetar med, inte
bdrja med nya omraden. Det handlar fortfarande om observation, pedagogisk
dokumentation, reflektion, analys och forslag till utveckling.

Ledningsgruppen méaste ocksa fortydliga och effektivisera sitt arbete och
framforallt méste innehéllet 1 ledningsgruppens méten tydligare kopplas till det
pedagogiska arbetet.

* Omvirld — mojligheter och hot

Tillgadngen pa barn &r fortfarande god inom stadsdelen. Det &r bara forskolan
Forskaren som har problem med sviktande underlag pa de svenska avdelningarna.
Vi tror att véra arbetssitt pa sikt kommer att locka fordldrar och forskollérare till
vara forskolor. Bristen pa forskolldrare dr dock besvarande och medfor ett
begrinsat urval av sokande till lediga tjénster. Det innebédr ocksé att det dr svért att
hitta pedagoger som arbetat med pedagogisk dokumentation. Vi funderar dérfor att
utarbeta ett internutbildningsprogram for nyanstillda.

De pedagogiska nitverken behover en tydligare stottning, annars ar det risk att de
faller samman. Vi driver egna pedagogiska natverk inom enheten, men anser att
det finns ett virde i1 stadsdelsovergripande motespunkter.

* Ge en beskrivning av hur arbetsplanen har arbetats fram pa enheten.
Enheten har en 6vergripande arbetsplan som arbetades fram av en arbetsgrupp
som under ett ars tid traffades och diskuterade innehéllet. Forslag pa texter skrevs
sedan ner och de fordes ut till alla pedagoger som fick tycka till om innehdll och
formuleringar. Synpunkterna togs sedan till vara vid nésta arbetstraft. Efter ett ars
tid upplostes gruppen och den férdiga arbetsplanen skickades ut till avdelningarna.
Dessa har under hosten paborjat arbetet med att ta fram arbetsplaner for varje
avdelning. Den 0vergripandeplanen &r en intern riktlinje for de rubriker
avdelningarna ska arbeta efter.

SID 2 (18)
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KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
Vi atar oss att folja Stockholm Stads miljoplan.

Under 2008 kommer vi att ha ett extra fokus pa inomhusmiljon.

Arbetssitt

Uppritta ett egenkontrollprogram som omfattar arbetsmiljo for barn och
vuxna - fysisk och psykosocial. Vi ska ocksé arbeta for att rétta till bristerna
1 Miljoforvaltningens rapporter om de sex forskolorna.

Uppfdljning
Genom revision i slutet av aret for att se att egenkontrollprogrammet
fungerar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Stadsdelsnamnderna ska tillgangliggora kulturaktiviteter for  2008-01-01 2008-12-31
barn i forskolealdern

NAMNDMAL:
Alla nimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att besoka olika kulturaktiviteter med barnen.

Arbetssitt

Alla barn (utom de yngsta) erbjuds minst ett teaterbesok varje termin. Vi
besoker dessutom museer och bibliotek. Vi anser att en lamplig alder att
borja besoka dylika verksamheter dr nér barnen ar ungefar tre r gamla.

Uppf6ljning
Denna uppfdljning kan ske pé rent numerisk grund.

SID 3 (18)
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och

utveckling i en trygg miljo

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01
foreningslivet och andra aktorer for att erbjuda en mangfald
av verksamheter for barn och unga

Stadsdelsnamnderna ska planera for att staden uppratthaller 2008-01-01
barnomsorgsgarantin

NAMNDMAL:

Forskolans arbete med att tidigt uppmarksamma barns problem ska
forbattras.

Andel forskolor som har dokumenterade rutiner for 100% Tertial

samarbetet med sin samarbetsskola.

2010-12-31

2010-12-31

Andel forskolor som har rutiner for samarbete mellan 100% Tertial

forskolans personal och socialtjansten personal.

Andel forskolor som har upprattat en handlingsplan for 100% Tertial

arbetet med barn med annat modersmal.

Overgangen forskola-skola ska innefatta dokumentation  2004-10-04
om vad forskolan har arbetat med och barnens larande

Forskolan ska uppratta en handlingsplan for arbetet med 2008-01-01
barn med annat modersmal an svenska

Forskolan ska anpassa den lokala samverkansstrategin - 2007-01-01
mellan socialtjansten och de kommunala férskolorna till
egna forhallanden och ta fram egna rutiner.

ATAGANDE:

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

Vi atar oss att arbeta med observationer i barngrupperna.

Vi observerar barnen utifrdn olika fragestéllningar och har ett syfte med det
vi vill se. Reflektion dver observationsmaterialet leder till en analys for
utveckling. Vi letar aldrig efter problem da vi anser att det dr barnets starka
sidor som verksamheten bor fokusera pd. Man far aldrig glomma vilket
sammanhang barnet vistas 1 och att ta med vad verksamheten faktiskt

erbjuder. Problemen ligger inte alltid hos barnen.

SID 4 (18)
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Arbetssitt

Observation utfors tillsammans med en fortryckt mall dir anteckningar av
det observerade gors. Det som iakttages antecknas pa fortryckt formular.
Ibland anvénds digitalkamera eller digital videokamera och insamlat
material skédrskadas for senare atgérd.

Barn med konstaterade svarigheter far en handlingsplan i samband med
resuransokan.

Uppf6ljning
Observationsprotokollen sparas for att kunna nyttjas igen for jamforelser
med senare observationer.

Utvérdering av hur man tycker att handlingsplanen fungerat, nya
observationer fér att se eventuell fordndring hos barnet.

NAMNDMAL:
Foraldrarnas upplevelse av kvaliteten i forskolans verksamhet ska bli

battre.

Andel forskolor som har rutiner for hur féraldrar far 100% Tertial
information om férskolans innehall, arbetssétt, normer

och varderingar samt om planering och genomférande

av verksamheten.

Forskolan ska arbeta aktivt for att uppna ett battre 2008-01-01 2008-12-31
resultat i brukarundersdkningen 2008.

Forskolan tar fram rutiner for hur féraldrarna ges 2005-01-01 2008-12-31
mojlighet att pa ett organiserat satt ta del av och framféra
asikter om forskolans kvalitetsarbete.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta for att fordaldrarna ska tycka att enhetens

forskolor har en bra kvalitet.

Kvalitetsbegreppet édr svardefinierat - hog kvalitet kan upplevas pa olika
satt. Vems kvalitet pratar man om? Fordlderns, pedagogens eller kanske
barnets upplevelse av kvalitet? Den sistndmnda tycker vi dr viktigast.

Vi tror att fordldrar upplever hog kvalitet 1 det direkta motet med
pedagogerna pa den egna avdelningen kombinerat med god information om
den pedagogiska verksamhetens och dess innehdll. Dessutom bor rutiner vid
himtning och ldmning vara tydliga.

SID 5 (18)
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Arbetssitt

Dokumentation pa viaggar och i parmar som visar det pedagogiska arbetet
med barngruppen samt det enskilda barnets ldrande.

Enhetliga ménadsbrev med pedagogiskt innehall. Ovrig information pa
separata blad.

Tid f6r personligt bemétande vid ldmning och himtning.
Utvecklingssamtal varje 14sar eller vid behov.

Regelbundna fordldramoéten.

Regelbundna fordldrarddsmoten.

Foréldraenkit.

Uppf6ljning
Analys av enkit.
Reflektion och analys av de olika traffpunkterna med forédldrar.

NAMNDMAL:
Forskolans kvalitetsuppfoljning ska forbattras.

Andel férskolor som analyserar och utvarderar sin 100% Tertial
pedagogiska dokumentation som en grund fér utveckling
infor fortsatt planering av verksamheten.

Andel férskolor som gor kvalitetsbedémningar 100% Tertial
regelbundet som ett led i den kontinuerliga uppféljningen

En gemensam mall for utvardering ska anvandas. 2007-09-01 2008-12-31
Forskolan ska arbeta med och utga fran kvalitetsmatt 2008-01-01 2008-12-31
och metoder for utvardering av forskolans pedagogiska
arbete.

ATAGANDE:

Vi atar oss att arbeta med kvalitetsuppfoljning.

Vi arbetar med kvalitet pd olika nivder inom enheten. Den strukturella nivdn
ar att det ska finnas handlingsplaner, egenkontrollprogram, kalendarium,
arscykel for verksamhetens innehéll och uppdragets olika delar mm.
Processniva dr det pedagogiska arbetets utformning - projektarbete,
pedagogisk dokumentation, reflektion, analys, syfte, meningsfullhet och
sammanhang.

Omsorgsniva dr mer det arbete fordldrar ser - bemdtande, icke-pedagogisk
tid under veckorna (morgnar, kvéllar, de dagar personalstyrkan dr reducerad
p g a moten mm).

Miljons utformning - barnens miljo (och de vuxnas) och innehall material-
och materielméssigt.

SID 6 (18)
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Arbetssitt

Vi arbetar for att ta fram och kommunicera olika handlingsplaner,
egenkontroll, arscykel. Kalendarium som fungerar finns sedan flera ar.
Den pedagogiska ledaren har i uppdrag att pa olika sétt utveckla det
pedagogiska arbetet (processkvaliteten). Det sker fraimst pd pedagogmoten,
handledning, natverk samt genom reflektioner pa utvéirderingar som
arbetslagen regelbundet

gor. Vi arbetar mycket med att utveckla IT-kunnandet som en del i
informationen till férdldrarna och i den pedagogiska dokumentationen.
Omsorgsnivan diskuteras i de olika motestillfdllena som beskrevs ovan.
Enheten arbetar for att miljon och dess innehall ska vara likvérdig dver hela
enheten. Bl a haller ett basutbudsforslag pa att tas fram.

Uppf6ljning

Genom BRUK - den av Stockholmsinspektorerna framtagna forkortade
utgédvan.

Mitterminsutvirderingar 1 arbetslag, ledningsgrupp. Sedan analys for fortsatt
utveckling/forandring

Personalenkéter

Revisioner av handlingsplaner och egenkontrollprogram

NAMNDMAL:
Kvaliteten i forskolans verksamhet ska sakras och utvecklas.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta med kvalitetsutveckling.

Aterigen méste man fundera &ver vilken kvalitet vi pratar/skriver om. Och
frdn vems synvinkel? Men vi arbetar stindigt med att forbéttra kvaliteten,
framst for barnen. Det innebir att det dr det pedagogiska arbetet som stér i
centrum. Barnens vistelse pa vara forskolor ska vara meningsfull och
framétsyftande.

Arbetssiitt
Vi arbetar med att utveckla den pedagogiska dokumentationen som kan visa
oss vad vi gor, hur vi gor det och vilka resultat vi nar.

Uppf6ljning
Genom reflektion, analys och utvecklingsforslag.
Barnenkiter



.STo

T

f

(3]
ka4

~
b

.SW(\

SID 8 (18)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pridgla hela omsorgen

| samarbete med brand- och raddningsnamnden 2008-01-01 2010-12-31
kontinuerligt genomféra informationsinsatser och

forebyggande atgarder for att forbattra brandskyddet for

identifierade riskgrupper

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemaotas
pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
Vi atar oss att bemota dem som tar kontakt med oss pa ett artigt
och trevligt satt.

Minniskor frén olika hill tar pa olika satt kontakt med enhetens forskolor;
det &r fordldrar och blivande fordldrar, myndigheter, kulturarrangorer,
foretag, skolor, andra forskolor mm. Kontakterna sker pa telefon, per e-post
och vid personliga traffar.

Arbetssitt

E-post ska besvaras sa fort som mdjligt - helst samma dag. Ar man borta
ndgra dagar eller ldngre, ska hinvisning finnas. Pa telefon presenterar vi oss
med for och efternamn samt forskola. Ldmnade meddelanden pa telefon
besvaras sd snabbt som mojligt. Den direkta kontakten med foréldrar ska
vara personlig men inte privat.

Uppf6ljning
Genom klagomalshanteringen.
Fragor till fordldrar, eventuell enkit

NAMNDMAL:
Det ska vara ldatt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens
verksamheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att vara tillgangliga pa telefon eller e-post.

De som sa onskar ska kunna né varje avdelning eller enhetens ledning, vare
sig det giller interna eller externa kontakter.

Arbetssitt

Alla avdelningar har ett fast telefonnummer och en mobil som dr kopplad
till det fasta numret. All personal har e-postadress. Varje forskola har en e-
postadress och en person pé varje avdelning har fullmakt att anvinda
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forskolan adress. Information om telefonnummer och andra kontaktvigar
finns pa enhetens hemsidor, skriftligt pa varje avdelnings anslagstavla samt
ges till nya foréldrar. Vi ska ocksd folja policyn om att svara sd fort som
mojligt pd ldmnade meddelanden och pé e-post.

Uppf6ljning via enkéter till bade personal och foréldrar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omradknat till heltidsanstdllningar, ska
minska 2008 jamfort med 2007.

| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga
organisationer och andra intressenter.

Arbeta med férebyggande insatser, tidigt ingripande och  2008-01-01 2008-12-31
aktiv kontakt vid nya sjukfall.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta for att minska sjukskrivningstalen.

Den vanligaste sjukfranvaroorsaken &r olika typer av infektionssjukdomar;
forkylningar, influenser, magsjuka med krékningar. Vi har arbetat i alla &r
for att minska den typen av franvaro - det verkar omojligt att géra négot.

Andra typer av frinvaroorsaker kan forebyggas t ex med bra arbetsmiljo
fysiskt och psykosocialt. Dessutom ska arbetet upplevas som stimulerande -
det dr mycket viktigt for nérvaron.

Arbetssitt

Subventionerad friskvard.

Hygienkontrollprogram.

Aktivt rehabarbete.

Regelbunden kontakt med ldngtidssjukskrivna.

Egenkontroll miljo.

Personalenkiter.

Enhetens fokus ligger pé det pedagogiska arbetet och att personalen kidnner
att det dr de som ansvarar for det fullt ut och kénner att de har stod fran
ledningen 1 det.

Uppf6ljning
Utvecklingssamtal enskilt och 1 grupp.
Revision egenkontrollprogram

SID 9 (18)
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Ovriga nimndmal med ataganden

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta for att alla ska behandlas lika och ges
samma forutsdttningar.

Ett av forskolans viktigaste uppdrag dr att fostra for olikhet - tolerans infor
andra som &r olika mig, demokratins grundprincip.

Arbetssitt
Likabehandlingsplan.
Att genom observationer se att alla far samma mojligheter.

Uppfdljning
Revision av likabehandlingsplanen.
Analys av gjorda observationer, beslut om utvecklingsriktning

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta med observation, dokumentation och
reflektion samt utvardering for att synliggora barns larande.

Barn lér hela tiden, 1 alla situationer. Forskolans arbete géir bl a ut pa att organisera
medvetna ldrsituationer kring olika foreteelser och arbetet utfors i projektform.
Oftast kommer valen av projekt frén barnen sjdlva - en grupp visar kanske ett stort
intresse for spindlar och sa drar man igang ett arbete kring dylika.

Arbetssitt

Genom observationer i borjan av terminen tar pedagogerna reda pd vad barnen
intresserar sig for och sedan startar man ett projekt med delar av eller hela
gruppen. Genom den pedagogiska dokumentationen kan man sedan f6lja barnens
larande. En viktig del av den pedagogiska dokumentationen &r att prata med
barnen om vad de gjort och vad de tycker de ldrt sig - det metakognitiva samtalet.

Uppfdljning

Observationer och pedagogisk dokumentation f6ljs upp genom regelbunden
reflektionstid da det man sett analyseras och ligger till grund for det fortsatta
arbetet, individuellt och i grupp. En ging per termin utvirderas det dittills utforda
arbetet och resultatet av analysen ligger till grund for det arbete som ska utforas
under resten av terminen.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta for att barnen ska fa 6kat inflytande i
verksamheten.

Barns inflytande handlar om att & vara med och bestimma hur projekten
utformas, vad man ska gora under dagen, vilka kamrater man ska vara med och
nir. Med ett 6kat inflytande foljer ocksé ett 6kat ansvar - for sig sjdlva, vad man
gor och for miljon. Pedagogerna méste arbeta for att skapa dessa mojligheter for
barnen - organisatoriskt, miljomaéssigt och pedagogiskt.

SID 10 (18)
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Arbetssitt

Att inte stycka dagen 1 sma avsnitt.

Se till att material finns pa barnens niva sd att de kan vilja sjdlva.

Se till sa att miljon &r sd beskaffad att barnen sjilva kan anvidnda den utan att
standigt be vuxna om hjélp.

Lata barnen i storsta mojliga man vélja egna aktiviteter, ute-inne, kamrater att leka
med. Genom reflektion med kamrater och pedagoger blir barnen lyssnade till och
far uttrycka sina tankar.

Uppf6ljning

Observationer av barn och pedagoger.

Genom den pedagogiska dokumentationen kan vi f6lja barnen enskilt och 1
gruppsammanhang och se vad som sker. Dokumentationen analyseras och nya
beslut om verksamheten tas.

Oversyn av hur material ir placerat och gé igenom vad som finns.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta for ett nira samarbete mellan forskola och hem.

Forskolan ska komplettera hemmet genom att skapa bésta mojliga forutsittningar
for varje barns utveckling. Hemmet har huvudansvaret for barnens fostran.
Hemmet fostrar for den privata sfiren och forskolan for den offentliga delen av
samhdllet. Darfor maste gruppen sta i centrum pa forskolan. Motet mellan det
privata och det offentliga méste ske med sé stor 6dmjukhet som mojligt fran den
offentliga sidan. Forédldrarna har réitt att veta vad deras barn dr med om.

Arbetssitt

En lyhord inskolning.

Tydlig information om verksamheten, dels langsiktigt men ocksé vad som sker
varje dag och vecka. Informationen férmedlas muntligt eller medelst manadsbrev.
Utvecklingssamtal ddr man pratar om vad barnet &r med om pé forskolan och hur
man ska vidare.

Fordldramdten som handlar framst om den pedagogiska verksamheten.
Fordldrarddsmoten dé andra fragor tas upp som géller hela forskolan.

Uppf6ljning
Genom utvecklingssamtal.
Vi har ocksa ténkt gora en fordldraenkét tidigt 2008.

SID 11 (18)
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ATAGANDE:
Vi atar oss att folja handlingsplanen Forskola - Skola.

Handlingsplanen har tagits fram av stadsdelens forskolor och skolor gemensamt
tillsammans med forvaltningen. Den beskriver ett antal kontaktpunkter dver aret

Arbetssitt
Forskoleledningen ansvar for att ett antal tréffar blir gjorda under hosten och
skolan for att ett antal traffar sker under varen.

Uppfdljning
Sker genom ett mote med skolan under hosten.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossakerheten ska vara
hog.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans.

Enhetens budget bestdms av antalet inskrivna 1 mars och september delat med tva.

Dartill kommer en mindre summa utifran antalet barn som behdver extra stod. Vi
raknar ut varje forskolas budget for att kunna f6lja utveckling mer detaljerat, men
det ar enheten som helhet som dr det viktiga. Olika forskolor kostar olika mycket
beroende pé antalet forskolldrare per avdelning, personalens alder, behov av
vikarier vid sjukfranvaro mm.

Arbetssitt

Anvinda ekonomiavdelningens budgetblad.

Anpassa antalet anstillda efter de intékter antalet barn genererar.
Informera personalen regelbundet om budgetutvecklingen.
Klara ramar for inhandling och vikarieanvdndning.

Uppf6ljning
Genom Aggresso och ekonomiavdelningens budgetuppfdljning.

SID 12 (18)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst
minska ytterligare.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha laga administrativa kostnader.

Ledningsgruppen bestér av tre personer som inte arbetar i barngrupp, varav en ar
den pedagogiska ledaren. Hennes huvuduppgift ar att driva pa den pedagogiska
utvecklingen i arbetslagen. De Gvriga tva arbetar pa att effektivisera, strukturera
och forenkla det administrativa arbetet.

Arbetssitt
Ha en tydlig struktur 6ver aret nér olika saker ska goras.

Ha en tydlig arbetsfordelning mellan chef, bitrddande chef och pedagogisk ledare.

Anvianda modern teknik.

Uppf6ljning
Utvérdering av arbetet terminsvis.
Regelbunden genomgéng av ansvarsfordelning och av arbetets arsstruktur

Budget 2008
Ovriga fragor

Bilagor
Kvalitetsgaranti

Likabehandlingsplan
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Kvalitetsgarantier

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Atagande
Vi étar oss att folja Stockholm Stads miljoplan.

Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Atagande

Vi dtar oss att besdka olika kulturaktiviteter med barnen.

(Vi anser att en lamplig alder att borja besoka dylika verksamheter dr nér
barnen dr ungefir tre ar gamla.)

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Atagande

Vi atar oss att arbeta med observationer i barngrupperna.

Vi étar oss att arbeta for att fordldrarna ska tycka att enhetens forskolor har
en bra kvalitet.

Vi étar oss att arbeta med kvalitetsuppfoljning.

Vi atar oss att arbeta med kvalitetsutveckling.

Vi dtar oss att arbeta for att alla ska behandlas lika och ges samma
forutsittningar.

Vi atar oss att arbeta med observation, dokumentation och reflektion samt
utvirdering for att synliggdra barns ldrande.

Vi dtar oss att arbeta for att barnen ska fa dkat inflytande i verksamheten.
Vi atar oss att arbeta for ett ndra samarbete mellan forskola och hem.

Vi étar oss att f6lja handlingsplanen Forskola - Skola.

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska o6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

Vi atar oss att bemdta dem som tar kontakt med oss pa ett artigt och trevligt
satt.

Vi atar oss att vara tillgdngliga pa telefon eller e-post.

Vi atar oss att arbeta for att minska sjukskrivningstalen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Vi atar oss att ha en budget i balans.
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Likabehandlingsplan

Vision

Forskolan ska fostra morgondagens samhallsmedborgare. Vi fostrar alltsd unga manniskor fér
deras framtida liv i det offentliga samhallet. Det innebar méten med andra manniskor med olika
varderingar, synsatt, erfarenheter och bakgrund. Det i sin tur stéller krav pa férmaga till
kommunikation, respekt, samarbete, lyssnande och tolerans. Fdrskolan ska vara en métesplats for
olikhet dar barnen lar sig umgas med andra.

Forskolans syn

Sma barn sarskiljer inte individer utifran t ex hudfarg eller religidsa synsétt. Detta lar de sig av
vuxna. Darfér ska Centrala Ostermalms forskolor arbeta for att varje individ ska fa utvecklas utifran
sina forutsattningar oavsett eventuella fysiska eller psykiska problem, religids, politisk, etnisk, etisk,
konslig eller sexuell tillhérighet eller bakgrund. Vi tar avstand ifran all krénkande sarbehandling; alla
manniskor ar lika varda.

Vi tror ocksa pa att alla barn har férutsattningar att forma sina egna liv; men hur beror pa vilka
forutsattningar vi ger dem.

Organisation och ansvar

Forskoleenheten bestar av sex férskolor och en éppen forskola. Den leds av en forskolechef och en
bitrddande forskolechef samt en pedagogisk ledare. Pa varje forskola finns en arbetsplatsansvarig
som ocksa ingar i enhetens ledningsgrupp. Varje avdelning har en avdelningsansvarig.

Formerna fér delaktighet i verksamheten ar ledningsgruppsméten, arbetsplatstraffar,
avdelningsmoten samt olika arbetsgruppsmaéten. Verksamhetsplaner, verksamhetsberéattelse,
likabehandlingsplan, lokala arbetsplaner mm gar pa remiss till varje avdelning, omarbetas och gar
ut igen innan beslut tas om gallande texter.

Ansvaret for den organisatoriska uppbyggnaden ligger hos den lilla ledningsgruppen, liksom till viss
del innehallet i arbetsplatstraffarna och utformningen av olika texter. Kommunikationen till enheten
sker ocksa till stor del denna vag — fran chefer till arbetsplatsansvariga och respektive avdelning
och tillbaka.

Att skriva och underhalla likabehandlingsplanen ligger hos bitrddande foérskolechefen, liksom
uppdraget att utforma all information om férskolorna i foldrar och pa hemsidan. Uppféljning och
revision av planen initieras av bitrddande chef och gérs av ledningsgruppen genom sedvanligt
remissforfarande till avdelningarna och foraldraraden.
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Delaktighet och inflytande
Forskolan har ett demokratiskt uppdrag dar inflytande 6ver verksamheten ska ges till barn, personal
och foraldrar. Detta kan ske pa flera satt.

Barn

Barns inflytande sker bade direkt och indirekt. De kan saga till vad de vill gora eller visa genom att
ga och ta fram saker de vill sysselsatta sig med. Sma barn uttrycker sig genom kroppsspraket och
gérandet — men pedagogerna bestammer gérandets granser. Har bér man vara medveten om de
ramar personal har satt upp genom vad som finns tillgangligt, &r méjligt eller tillatet. Barnintervjuer
ar ett annat satt att ta reda pa vad barnen vill och tycker, liksom kompissamtal och samtal runt
varden och normer.

Genom systematiska observationer kan personalen se vad lokaler och material anvands till samt se
hur barngruppen fungerar. Darigenom kan barnen fa indirekt inflytande 6ver verksamheten da
personalen férandrar miljén utifrdn de behov barngruppen och individen visar.

Personal

Personalen har inflytande pa olika satt (se ovan under organisation och ansvar). De far ocksa vara
med vid anstallningsintervjuer, ha ansvar lokalt for vissa prioriterade omraden som miljé och it-
utveckling. Dessutom kan de framféra synpunkter under de enskilda medarbetarsamtalen.

Foraldrar

Foraldrarna far inflytande pa olika satt. Ett satt att ge information, diskutera aktuella frdgor och
kunna ge synpunkter pa olika saker ar nar foraldraraden har méten. Genom foraldramoten,
individuella utvecklingssamtal och den dagliga kontakten har féraldrar inflytande och kan paverka.
Viktigt ar ocksa att forskolan ger tillrackligt med information om sin verksamhet sa foraldrar &r sa
insatta att de kan paverka pa ett relevant satt.

Konkret likabehandlingsarbete

Informationsmaterial

Forskolans informationsmaterial ska vara vardeneutralt vad galler ovan beskrivna aspekter. Alla ska
kunna kéanna sig valkomna oavsett familjebild och annan bakgrund. Ord som mor, far, féraldrar ska
ersattas av vardnadshavare, hem, familj och liknande. | informationsmaterialet om férskolorna ska
anges att en likabehandlingsplan finns. Inledningsvis finns det bara pa svenska.
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Nya barn till férskolorna

Barnen pa férskolorna antas efter alder, dvs nar de star i ko till forskola ar det deras alder som
raknas som kotid. Detta ar enda kriteriet vid intagning, férutom att vi tar in syskon pa samma
forskola som deras aldre syskon gar, sa att féraldrar inte ska behdva ga mellan fler forskolor. Nar
férskolan &r full hanvisas eventuella kvarstaende foraldrar i kon till andra forskolor eller ocksé far de
vanta till ny plats finns.

Pedagogiskt arbete

Genom att personalen observerar, dokumenterar och reflekterar éver bl a barnens anvandande av
rummet och miljon, vilka de leker med och var och hur de leker och anvander resultaten fran sina
analyser for att forandra miljé och verksamhet utifran barngruppens satt att fungera far barnen ett
indirekt inflytande pa verksamhet och milj6. Dessutom ser man da vad som pagar mellan barnen
och kan upptacka nar ett barn kranks eller blir uteslutet ur lekar, framférallt om det sker frekvent.

Féréldramottagande
Foraldrar ska fa veta att vi inte tolererar krdnkande behandling av nagot slag och att alla barn ska
ha lika rattigheter.

Anstéllningar

Anstallningar skots genom forvaltningen. Enheten tar emot ansdkningarna och gor ett urval av
sOkande som kallas till intervju. Urvalet baseras pa utbildning, behovsprofil och tjanstens art. |
anstallningsintervjun deltar (oftast) férskolechef, bitrddande chef samt personal fran aktuell
avdelning.

Nyanstélld personal far en medarbetarhandbok genom férvaltningens férsorg med relevanta
uppgifter. Vi har ocksa en traff med alla nyanstallda i enheten en gang per termin med genomgang
forvaltningens organisation med mera. Nyexaminerade forskollarare far en mentor.

Timvikarier som anmaler sig satts upp pa en lista och férskolorna engagerar dem efter behov. De
ska lamna polisregisterutdrag vid forsta besoket. Vi har rutiner for mottagande och vad de far gora
och inte gora nar de ar nya. De far t ex inte byta bldjor eller vila med barnen innan de har varit en tid
pa forskolan.

Kompetensutveckling

Ingen kompetensutveckling angaende likabehandling finns for narvarande planerad da vi inte vet
vad som finns i utbildningsvag. De forsta som kommer att fa utbildning ar den stora
ledningsgruppen, da deltagarna dar har ett dvergripande ansvar for respektive forskola samt
enheten.

Arbetsmiljéarbete

Forskolornas fysiska miljé ses éver arligen utifran checkpunkterna i skyddsrondslistan,
brandskyddschecklistan samt barnskyddsrondens checklista. Ronderna genomférs av bitradande
forskolechefen, fackligt ombud (om nagot finnes) samt representant for arbetsplatsen (oftast
arbetsplatsansvarig). Ett egenkontrollprogram ar under utarbetande. Blanketter for systematiskt
arbetsmiljdarbete finns uppsatta pa forskolorna.
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Genom férvaltningen har psykosocial skyddsrond genomférts under 2006. Dessutom har ledningen
genomfdrt medarbetarsamtal med samtliga medarbetare som varit anstallda mer &n 6 manader
under 2006.

Utvardering och revidering

En gang per ar ska likabehandlingsplanen gas igenom av ledningsgruppen. Synpunkterna och en
eventuell revidering gar sedan pa remiss till varje avdelning. Synpunkterna darifrdn sammanstalls
sedan och en ev ny plan skrives. Arbetet leds av bitrddande forskolechefen. Utvarderingen sker vid
lasérets slut.

Forfarande vid upptéackt av krdankande behandling

Upptéacks det att ett barn av ndgon orsak kranks, blir systematiskt eller medvetet utsatt eller utstott
ur gruppen av andra barn ska det dokumenteras och genast tas upp med aktuella barn forst och
sedan i hela barngruppen. | detta arbete har avdelningspersonalen huvudansvaret.

Kranker en pedagog ett eller flera barn ska orsaken till krankning utredas — sker det medvetet eller
av okunskap? Ar krankningen en effekt av okunskap méste det givetvis atgardas omedelbart. Ar
krankningen medveten tar enheten kontakt med personalavdelningen och eventuellt med facket.
Atgérderna maste sedan bedémas utifran krankningens art. Férskolechefen har huvudansvaret i
alla personalarenden.

Aterkoppling till vardnadshavare

Vardnadshavarna ska genast informeras om deras barn varit utsatta pa ett mer systematiskt satt
eller blivit utanfor barngruppen liksom vid enstaka, grovre handelser. Detta skots av
avdelningspersonalen.
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