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Verksamhetsplan Hemtjanst Valhalla

Inledning

Vi hjélper ménniskor med sadant de pa grund av alder eller sjukdom inte lédngre
klarar sjédlva i sin dagliga livsféring inom ramen f6r beviljat bistind. Véra tjinster
omfattar insatser som gor det mojligt f6r den enskilde att leva ett si normalt,
sjdlvstandigt, aktivt och vardigt liv som méjligt. Hjdlpbehovet varierar fran 1
gdng/ménad till 7-8 ganger om dagen. Detta stéller stora krav pa en flexibel
organisation och vi har som ambition att klara de flesta situationer, dven de som
kréver speciella 16sningar. Fasta nattuppdrag och utryckning pé larm utfors av var
underleverantor, Attendo Care, enligt avtal.

Personalen arbetar i mindre grupper och utifrédn ett personligt kontaktmannaskap
for att den enskilde ska fa kontinuitet i omvérdnaden och kiinna sig trygg. Forutom
att en stor del av personalstyrkan har vardutbildning och lang erfarenhet finns
specialistkompetens inom demens, avldsning och socialpsykiatri.

Trend 2008

Fran arsskiftet fordndras de geografiska grinserna for omradet. Arendeantalet
kommer att uppga till ca 440 1 borjan av aret och forvéntas sjunka nagot under
aret. Personalstyrkan minskas och organisation och arbetssitt ses Gver.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
Vi atar oss att folja nimndens miljéprogram.

Arbetssiitt
Vi anvinder lagenergilampor i véra lokaler. Enheterna sorterar glas och
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tidningar. Vi vénder oss till var inkdpsansvarige for rAdgivning och stod i
samband med inkdp av diverse varor.

Uppfoljning

Uppfoljning sker via miljorapporten som fylls i halvarsvis och skickas till
miljosamordnare.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Ta initiativ till 6kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

| samarbete med brand- och raddningsnamnden 2008-01-01 2010-12-31
kontinuerligt genomféra informationsinsatser och

férebyggande atgarder for att férbatira brandskyddet for

ldentlf erade nskgrupper

Alla boende pa. vard- och: omsorgsboende har ratt il 2008-01 -0t :"ff’: - 2010-12:31
utevrstelse . ; - o : .
Genomfora insatser for att férbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom

aldreomsorgen med grundutbildning ska dka

Validering 2008-01-01 2008-12-31
Utbildning och handledning ~ 2008:01-01  2008-12-31
ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka andelen tillsvidareanstillda med
grundutbildning.
Arbetssitt

Enheten anméler outbildad personal till grundutbildningar som erbjuds inom
staden. Aldreomsorgen kommer gemensamt att underséka om mojlighet
finns att képa valideringsutbildning eftersom en stor del av personalen
arbetat linge inom branschen.
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Uppf6ljning
Vi kartlagger utbildningsnivan 1 slutet pa 2007 Och 2008.

ATAGANDE:
Vi atar oss att hoja kompetensnivan inom livsmedelshygien/kost,
demens, och rehabilitering.

Arbetssiitt
Vi later personalen fa delta 1 kommande projekt.

Uppfoljning
Statistik pa hur ménga som deltagit vid olika moment.

NAMNDMAL:
Anhorigstodet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhorigas

behov

kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka personalens kunskap om anhérigstod.

Arbetssiitt
Flera medarbetare ska under aret f4 genomgé utbildning till anhérigombud
och avlosare. Inom enheten finns redan idag flera som &r utbildade.

Uppfoljning
Avstamning med stadsdelsforvaltningens anhorigkonsulent.

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemoétas
pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
Vi atar oss att beméta vara kunder och de personer vi dagligen
kommer i kontakt med pa ett respektfullt sitt.

Arbetssiitt
I dialog pa APT och i kvalitetsradet ska vi diskutera bemétandefragor for att
dra lirdom av varandras erfarenheter.

Uppfoljning
Via klagomélshantering och synpunkter fran vara kunder och kontakter.
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NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsférvaltningens

verksamheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en hog tillgdnglighet fér brukare och anhériga.

Arbetssiitt

Da vi har mojlighet svarar alltid en fysisk person pa vér ingéende linje”. 1
ovriga fall kopplas rostbrevlada in och avldses med jimna mellanrum.
Enhetschef och bitridande enhetschefer har sina mobiltelefoner paslagna
utom vid kurs eller motestillfillen.

Uppfoljning
I var enkit finns en fraga om kundernas upplevelse av virt bemétande.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
Vi atar oss ett fortsatt gott samarbete med
frivilligorganisationer.

Arbetssiitt

Vi provar alltid att ldgga ut diverse ledsagningar till frivilliga i de fall de
tillhor malgruppen. Vi tinker bjuda in representanter till ett APT under aret
for att hora om det finns andra saker de kan hjilpa oss med.

Uppfoljning
Dokumentera frivilliginsatser i vir almanacka.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppféljning ska forbittras

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta utifran dldreomsorgens kvalitetssystem

KLEO.

Arbetssitt

P4 APT kommer vi att ha genomgang av KLEOrutiner som en stiende
punkt. Vi kommer att tillsétta ett kvalitetsrad inom enheten med
representanter fran de olika grupperna.

Uppfoljning
Genom att l4sa protokoll/minnesanteckningar fran dessa forum.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

-minska 2008 jamfort med 2007.

I dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga

orgamsatloner och andra lntressenter

Arbeta med forebyggande msatser tndxgt mgnpande och 2008-01-01 2008312—3i -
aktiv kontakt vid nya s;ukfan o , ; -

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

Arbetssiitt

Rehabiliteringsutredning genomfors enligt forsakringskassans riktlinjer.

Dir det krévs individuella 16sningar samrader vi med
personalavdelningen/foretagshélsovarden/forsikringskassan.

Erbjuda befintliga friskvardsaktiviteter till samtliga arbetstagare. Vi erbjuder
foreldsningar i1 hygien och forflyttningsteknik.

Uppf6ljning
Genom att ta del av sjukfranvarostatistiken.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Vi atar oss en god hushallning av enhetens ekonomi.

Arbetssiitt

Planering och samarbete mellan véra olika grupper dr A och O for att nyttja
befintliga resurser pa ett effektivt sitt. Gora personalen delaktig i planering
och uppfoljning av enhetens budget.

Uppféljning
Maénatliga prognoser och tertialrapporter. Vi kommer att diskutera
budgethallningen pa vira méten.



O
A
x

o

O g <
= (7 2
» Y
STA®

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare.

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska de administrativa kostnaderna.

Arbetssitt

Vi anvénder den teknik och de IT-system som star till vart forfogande och
kan d& minska behovet av administrativ personal. Vi kommer att se 6ver
lokalbehovet i ett forsok att minska lokalkostnaderna.

Uppfoljning
I bokslutet.

Budget 2008

Budgeten kommer att omsluta ca 56-59 mkr. Arendeantalet forvintas sjunka nagot
vilket gor att intdkterna minskar. Vi kommer dirfor att se dver lokaler, vér
organisationen och vara arbetssitt.
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Bilagor
Bilaga 1 Enkét
Far Du den hjalp som Du behover?

Ja Nej

Hur néjd/missnéjd 4r Du med den hjilp Du far?

Mycket nojd Nojd Mindre nojd
Missndjd

Hur &r personalens bemétande ?

Mycket bra Bra Mindre bra
Daligt

Far Du hjalpen pa éverenskommen tid ?

Ja, alltid Oftast Séllan
Nej

Kanner Du dig delaktig i hjédlpens utformning ?

Ja, i hog grad Delvis Nej

Ar det oftast samma personer som kommer och hjilper dig?

Ja Nej

Vet Du vem som &r din kontaktperson ?

Ja Nej
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TACK FOR DIN MEDVERKAN !
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Bilaga 2

Kvalitetsgaranti

Hemtjanst Valhalla

Hemtjinst Sibyllegatan, Hemtjénst Humlan, Hemtjanst Dragonen

Ett kommunalt erbjudande om hemtjinst till dig som bor pa
Ostermalm/Giardet

Med vér lénga erfarenhet har vi utvecklat en lyhordhet for dig och dina
nédrstdendes onskemal. Vi forstar virdet av att Du beméts med vinlighet,
virdighet, respekt och omtanke.

Vi tar hdnsyn till och respekterar dina énskemal om hur hjdlpen ska utformas. Bitrddande

enhetschefisamordnarel/kontaktman planerar hjilpen i samrad med dig.

Idag hjélper vi totalt ca 450 personer med omvérdnad och service i enlighet med fattat

bistandsbeslut.

Var enhet forfogar dver lokaler p& Sandelsgatan 6 och Sibyllegatan 32, personalen utgar ifrén
dessa.

ATAGANDE

Vi atar oss att du far den hjalp som du ar beviljad

Vi atar oss att kontakta dig direkt efter att vi fatt bistAndsbeslutet for planering av hjalpen
Vi atar oss att félja upp hur hjélpen fungerar efter 14 dagar.

Vi &tar oss att fora en dialog med dig nar dina 6nskemal kring hjélpen &ndras.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vi focuserar pa att leva upp till vara ataganden. Vi ser hela tiden éver vara rutiner for att forbattra
0SS.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi strévar efter att hela tiden utvecklas och bli battre. Darfér &r Dina synpunkter och/eller klagomal
av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin for klagoméishantering och tas upp som
sarskild punkt pa arbetsplatstraffarna. Tala i férsta hand med Din kontaktperson. Du kan ocksa
anvanda den speciellt framtagna blanketten for klagomal som finns att tiliga pa lokalen

Synpunkter och klagomal kan éven framforas till bitradande enhetschef Ingrid Skoog pa telefon 08-
508 10 683 eller bitradande enhetschef Marija Lucic pa telefon 08- 508 10 661, bitrddande

enhetschef Tina Stromblad pa telefon 08- 508 10 571 samt bitradande enhetschef Therese Flink
telefon 08- 508 10 527.

VILL DU VETA MER?

Ovan namnda ataganden &r en del av vart kvalitetsarbete. Vill Du veta mer &r Du vélkommen att
ringa eller besdka oss. Telefonnumret till expeditionen &r 08-508 10 631.

STOCKHOLM 2008-01-01

Birgitta Beausang Marianne Snell
Enhetschef Programchef
Sandelsgatan 6 Ostermalms stadsdelsforvaltning
SANDELSGATAN 6 115 40 STOCKHOLM Box 24156 104 51 STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 10 552
TELEFAX: 08-508 10 099

TELEFON: 08-508 10 668
TELEFAX: 08-782 94 10

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND 2008-01-01
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