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2 TJANSTEUTLATANDE
OSTERMALM DNR 2007-1037-101

HEMTJANST KARLAPLAN

Handlaggare: Cecilia Naslund
Telefon: 508 10576

Verksamhetsplan Hemtjinst Karlaplan

Inledning

Karlaplans hemtjanst vénder sig till personer som beviljats bistand i form av
hemtjénst enligt Socialtjanstlagen inom vért etableringsomrade omkring Karlaplan
och upp till Gérdet. Enhetens personal arbetar utifrén kontaktmannaskap.
Kontaktpersonen skriver en genomforande plan tillsammans med den enskilde
utifrin bistdndsbeslutet, vilket sedan ligger till grund for ndr och hur insatserna
utfors.

Karlaplans hemtjanst har personal med bred utbildning och erfarenhet. Personalen
arbetar for god kvalitet sé att hjdlptagarna kénner trygghet och ges méjlighet till
inflytande i den hjalp vi utfor. Karlaplans hemtjénst kan erbjuda tjinster inom
ramen av de bestillningar som vi fér fran bistdndshandliggarna. Dessa insatser
kan vara stidning, inkop, tvitt, personlig omvardnad, matlagning, matlador,
promenader, avlgsning m.m.

Karlaplans hemtjénst har ansvar f6r hjilpinsatser som beviljats under dygnets alla
timmar. Karlaplans hemtjénst har personalbemanning mellan klockan 08.00-
22.30. Mellan klockan 22.30-08.00. anvinder vi var underleverantor enligt avtal
som &r Attendo. Attendo ansvarar ocksa for larmutryckningar dygnet runt. Andra
underleverantorer vi anvander oss av dr bolag enligt ramavtal for stidtjénster och
matlador.

Antal brukare/kunder

Sep 2006 VP 2007  Sep 2007 VP 2008
Antal kunder 441 446 313 324+Kaknis
Trend 2008

Vi tror att drendeantalet kommer att fortsitta minska da befolkningsprognosen
pekar pé det och att konkurrensen 6kar vilket medfér storre valfrihet for brukaren.
Detta gor att vi méste 6ka var konkurrenskraft for att vara ett attraktivt kommunalt
alternativ. Vi maste tydligare sitta fokus pé véra kunder dvs. brukarna.
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Antal anstillda
Sep 2006  Genomsnitt 2007 VP 2008
Antal helarsarbetande 97 90 77+Kaknis

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljé ska virnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
Vi atar oss att folja nimndens miljoprogram

Arbetssiitt

Vi anviinder 14g energi lampor i vara lokaler, vi sorterar sopor och vinder
oss till inkOpsansvarig vid inkdp far radgivning och stod.

Uppfoljning

Vi foljer upp genom att fylla i miljorapporten 2 génger per arsom skickas till
vér miljosamordnare.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas

e

6kad valfrihet och mangfald

Ta initiativ till 8kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
virdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

I samarbete med brand- och riddningsnamnden 2008-01-01 2010-12-31
kontinuerligt genomféra informationsinsatser och

forebyggande atgarder for att forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper
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Alla boende p4 vard- och omsorgsboende har r il 2008—01-:’{),1, ;2’0,10-1"2—,3,1‘,:\‘ o
Genomféra insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
maltidsupplevelsen

NAMNDMAL:

Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
dldreomsorgen med grundutbildning ska 6ka.

Validering 2008-01-01 2008-12-31

Uthildning och handledning  200801-01  2008-12-31

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka andelen grundutbildade tillsvidaranstillda
vardbitriden.

Arbetssiitt

Genom att skicka outbildade vardbitrdden pd grundutbildning och genom att
validera personal som har lang erfarenhet inom varden. Detta sa att vi kan se

hur de bor komplettera sin kunskap s& det motsvarar grundutbildningen for
vérdbitraden.

Uppfoljning
Genom att méta andelen grundutbildade tillsvidaranstillda vardbitriden
2007 jamfort med 2008

ATAGANDE:
Vi atar oss att delta i projektet maten i focus

Arbetssitt

Genom att delta i forvaltningens fortsittning pa kostprojektet skar vi
personalens kompetens om mat, hygien, méaltider och hantering av
livsmedel.

Uppfoljning
Vi foljer upp genom att se hur stor andel av personalen som deltar i
projektet.

NAMNDMAL:
Anhérigstédet utvecklas ytterligare med utgiangspunkt i anhérigas
behov

kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31
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ATAGANDE:
Vi atar oss att utbilda fler anhérigombud

Arbetssiitt
Genom att skicka fler pa utbildning kan vi sprida kunskapen pa vara

personallokaler och bilda en anhérigombudsgrupp som kan diskutera vilka

aktiviteter som kan passa i hemtjinsten.

Uppfoljning
Genom att se att antalet anhodrigombud 6kar under 2008 och titta vilka
aktiviteter vi utfort under aret.

NAMNDMAL:

De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemétas

pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta med bemétande.

Arbetssiitt

Genom att ha handledning med personalen om hur vi beméter vara kunder

skapa forstdelse och kunskap av vikten av ett gott bemétande.

Uppfoljning
Via klagomalshantering och synpunkter fran vara kunder och kontakter.

NAMNDMAL:

Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens

verksamheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en hég tillginglighet fér kunder och anhériga.

Arbetssiitt

Genom att sprida vara direktnummer och i méjligaste man svara i telefon,
om ingen har méjlighet att svarar ges mdojligheten att limna ett
rostmeddelande som vi atgérdar sd snart vi har mojlighet.

Uppfoljning
Via klagomalshantering och synpunkter frin vira kunder och kontakter.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
Vi atar oss att utka samarbetet med frivilligorganisationerna
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Arbetssiitt
Genom att bjuda in dom till ett storre Apt méte ddr vi kan fa mojlighet att
prata om hur vi p bésta sitt samarbetar med varandra.

Uppféljning
Genom att kontrollera om Apt méten har gt rum och personalen har god
kidnnedom om vara samarbetspartners.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppféljning ska forbittras

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta efter kvalitets systemet Kleo

Arbetssiitt
Genom att aktivt skapa kiinnedom och rutiner utifran Kleo utveckla det
systematiska arbetet med kvaliten och egenkontroller.

Uppfoljning
Genom egenkontroller som diskuteras pa kvalitetsradet som vi startar 2008,
det skall vara sammansatt av representanter frin arbetsgrupperna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska
minska 2008 jamfort med 2007.

| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
féretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga

organisationer och andra intressenter.

Arbeta med forebyggande insatser, tidigt ingripande och  2008-01-01 20081231

aktiv kontakt vid nya sjukfall.

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska andelen sjukskrivna.

Arbetssiitt

Genom ett aktivt och nira samarbete med foretagshilsovarden,
personalavdelningen och forsdkringskassan arbeta efter den verenskomna
rehabiliteringsmodellen. Och genom enhetens friskvéardsgrupp arbeta med
friskvard och trivsel.

Uppfoljning
Genom att méta andelen sjukskrivna och jimféra januari 2008 med
december 2008.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:

Nimndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.
ATAGANDE:
Vi dter oss att ha en budget i balans.

Arbetssiitt
Genom att arbeta aktivt tillsammans med personalen for att skapa

delaktighet och ett gemensamt ansvarstagande, for hur vi disponerar véra

intdkter pa bésta mojliga sitt.

Uppfoljning
Ménadsuppf6ljningar, T1, T2 och bokslut 2008

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:

De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare.

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska den administrativa tiden.

Arbetssiitt

Genom att se 6ver véra rutiner och anviinda nya IT-16sningar férvintar vi
oss att minska pa den administrativa tiden till forméan for tid hos kunderna

och att cheferna far mer tid till direkt arbetsledning.

Uppfiljning

Genom att se om vi under 2008 minskar den administrativa personalen och

om cheferna kan anvinda mer tid till arbetsledning.
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Bilagor

Kvalitetsgaranti 2008

Karlaplans Hemtjanst

Ett kommunalt alternativ for dig som bor vid Karlaplan eller i
dess niromrade inklusive Gardet.

Vi vinder oss till dig som beviljats bistdnd i form av hemtjdnst. Vi ger dig mojlighet
att tillsammans med en kontaktperson planera ndr och pd vilket sdtt hjdlpen skall
utforas. Din hjdlp planeras utifrdn det av forvaltningens bistdndshandldggare fattade
beslut.

Vdra medarbetare med olika utbildning och erfarenhet arbetar for godkvalitet i form
av gott bemdétande och for att du skall kdnna dig trygg med vdr hjalp.

ATAGANDE

Om du vdljer att fa hemtjdnst fran oss:

0 Atar vi oss att utse en kontakiperson fér dig.

0 Atar vi oss att tillsammans med Dig upprétta en genomfdrandeplan dér du har méjlighet att
sjalv paverka nar och pa vilket sétt vi skall utféra Din hjalp.

O Vi atar oss att utifran Din genomférandeplan uppratta en arbetsbeskrivning som stod for hur
Din hjalp skall utféras.

O Vi atar oss att forséka begransa antalet personer som utfor Din hjélp genom att du tillhor en
arbetsgrupp.

RATTELSE/KOMPENSATION

Vi strévar efter att bli battre.

Dina synpunkter &r darfor mycket viktiga for oss i varat arbete att forbattra verksamheten. Alla
synpunkter tas upp och diskuteras pa personalens veckométen for att vi sa snart som méjligt skall
hitta en l6sning gemensamt med dig.

Exempel pa detta &r granskning av skrivna genomfGrande planer och inhamtning av dina
synpunkter och eventuella klagomal.

Resultatet av vara utvarderingar anvands i vart arbete med att férbattra var verksamhet.



KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vi valkomnar alla synpunkter pa var verksamhet.

Enhetschef Cecilia Naslund

Bitradande enhetschef Kaknéas
ZaidyBjelkesten

Bitradande enhetschef Styrmans
Carin Sundelin Palmgren

Bitradande Enhetschef Faltoversten
Ewa Ploog

Far du inte gehor hos nagon av oss ring:
Bitradande Avdelningschef f6r Aldreomsorgen
Anna-Karin Sanden

eller

Avdelningschef for Aldreomsorgen

Marianne Snell

508105 76

508106 07

508105 89

508106 40

508100 17

508105 52
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