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RIO SERVICEHUS

Handlaggare: Gerd God-Nilsson
Telefon: 508 10539

Verksamhetsplan Rio servicehus

Inledning

Fran och med 1 januari 2008 kommer Rio servicehus, med 71 ldgenheter, att
aterga till att vara en egen enhet. 2008 &rs arbete kommer att inriktas pa att bygga
upp en ny organisation. Servicehuset kommer att ha en egen ledning,
administrativ/servicefunktion( administrativ assistent,

vaktméstare). Sjukskoterskor dygnet runt kommer att anstillas. Egen
arbetsterapeut och sjukgymnast kommer att finnas pa servicehuset.

Presentation.

Rio servicehus byggdes 1983. Huset har 71 ldgenheter bestdende av 1:or och 2:or.
5 av lagenheterna dr delvis handikappanpassade. Serviceboende erbjuder service
dygnet runt med hemtjénst (SOL) och hélso- och sjukvardsinsatser (HSL). Dagtid,
mandag-fredag finns tillgang till sjukgymnast/arbetsterapeut/arbetsterapibitride
och vaktmistare. Legevisitten AB ansvarar for likarinsatser. Likaren finns
tillgdnglig en halv dag per vecka for konsultation. Ovrig tid nas likare per telefon
via sjukskoterskorna. De som flyttar in pa Rio servicehus skall ha fyllt 65 4r och
vara beviljade sérskilt boende enligt socialtjinstlagen. Alla ligenheter 4r utrustade
med servicehusets trygghetslarm.

Rio servicehus verksamhetsidé

For de personer som beviljats sérskilt boende i servicehus skall vi erbjuda ett
tryggt och sikert boende. Alla boende har egen kontaktman. For att 6ka tryggheten
i det egna boendet finns pa servicehuset tillgéng till vardpersonal, sjukskoterska
och ldkare dygnet runt. Alla lagenheter 4r utrustade med larm som vér egen
vardpersonal svarar pa. Till systemet 4r ett passiv larm kopplat som ldses av varje
dag. Lokaler f6r gemensam samvaro finns. Den nydppnade lokalen Traffpunkten,
hélls 6ppen varje dag. Dir genomfors gemensamma aktiviteter och underhallning.
Lokalen &r bemannad vardagar. Dagtid mandag-fredag finns arbetsterapeut och
sjukgymnast att tillgd. Dessa gor hembesok for att faststilla behov av hjilpmedel
samt tréning m.m. Rehablokal med tréaningsredskap, finns for trining savil enskilt
som 1 grupp. Vaktméstare finns att tillgd vardagar. I anslutning till servicehusets
lokaler finns bibliotek, fotvérd, harfrisor och restaurang. Fotvérd, harfrisér samt
restaurang #dr egna foretagare som hyr lokal i fastigheten. Mojlighet till utevistelse
finns 1 Sinnenas tridgard som ligger i anslutning till Traffpunkten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

2008-01-01 2008-12-31

Ta initiativ till 8kat samarbete med frivilligsektorn

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 8ka - trygghet,

vardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

Alla boende pa vard- och omsorgsboende har ratt till
utevistelse

2008-01-01

2010-12-31

Genomfora insatser for att forbttra matkvaliteten och ~ 2008-01-01  2010-12-31
maltidsupplevelsen . - .

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom

dldreomsorgen med grundutbildning ska 6ka

2008-01-01

2008-12-31
2008’01-01:"‘:‘{‘ ' 20()8_12_31

Validering
Utbiiéhihg och handledning

ATAGANDE:
Rio servicehus atar sig att utoka antalet utbildad personal

Kompetensen och utbildningsgraden for tillsvidare anstilld vardpersonal
skall hojas utifran verksamhetens behov.

Arbetssiitt

Erbjuda tillsvidare anstilld personal utbildning/kompetensh&jning utifrin
vad verksamheten behover.

Vid nyrekrytering anstills enbart personal med adekvat grundutbildning

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid APT, individuella utvecklingssamtal och individuella
utbildningsplaner.
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NAMNDMAL:
Anhérigstddet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhorigas

behov

kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Rio servicehus atar sig att utveckla anhorigstédet.

Under aret kommer vi att utveckla anhorigstodet for véra hyresgéster och
deras anhoriga.

Arbetssiitt
Personalen, som gétt anh6rigombudsutbildningen upprittar anhdriggrupper
och triffar for att utoka anhérigstodet.

Uppfoljning
APT. Fortroenderadet.

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemétas

pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med Rio servicehus skall

bemotas pa ett bra sitt.

Rio servicehus &tar sig att alla som bor pa servicehuset eller de som kommer
1 kontakt med verksamheten skall bemétas pé ett respektfullt sitt.

Arbetssiitt

Samtlig personal ska uppdateras och uppmuntras i anvindandet av
stadsdelens Klagomalshantering, "Vi vill bli béttre".

Stindig dialog om bemdtande vid vara méten.

Uppfoljning
APT. Fortroenderadet. Klagomalshanteringen.

NAMNDMAL.:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens

verksambheter.

ATAGANDE:
Det ska vara litt att komma i kontakt med Rio servicehus.

Det ska vara latt att fa tag pa telefonnummer och information om oss i
broschyrer och pa internet.

Arbetssiitt
Vid inflyttning sa ska broschyr limnas ut till hyresgisten och dess anhorig. |
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broschyren finns telefonnummer till den personal som arbetar pa
servicehuset. Websida och broschyr ska uppdateras s den innehéller aktuell
information.

Uppfoljning
APT. Fortroenderadet. Stadsdelens klagomalshantering.
Verksamhetsberittelsen i slutet av aret.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
Rio servicehus atar sig att utoka samarbetet med

frivilligorganisationer.

Utveckla samarbetet med befintliga frivilligorganisationer; kyrkan,
vantjénsten. Utoka samarbete med andra frivilligorganisationer pa
Ostermalm.

Arbetssiitt
Sammansitta en arbetsgrupp som far i uppdrag att utdka arbete med flera
frivilligorganisationer.

Uppféljning
APT, Fortroenderadet och Verksamhetsberittelsen.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppféljning ska forbittras

ATAGANDE:
Rio servicehus ska férbittra kvalitetsuppfoljningen.

Rio servicehus skall med KLEO forbittra sin kvalitetsuppfoljning.

Arbetssiitt
Arbeta utifrdn KLEO med verksamhetens rutiner for att stirka och utveckla
var kvalitet.

Uppfiljning
APT, Fortroenderadet och Verksamhetsberittelsen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska
inska 2008 jamfért med 2007.
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I dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshélsovérd, forsakringskassa, fackliga

orgamsataoner och andra intressenter.

'Arbeta med forebyggande msatser t|d1gt mgnpande och 2008-()1 013’; k:2”008‘~'12,—f3'1k
akt:v kontakt vid nya SJukfalI - : .

ATAGANDE:
Sjukfranvaron pa Rio servichus ska minska 2008 jamfort med

2007.
Rio servicehus kommer fortlépande att arbeta med att séinka sjukfranvaron.

Arbetssiitt

Forebygga sjukfrdnvaron genom att forbittra arbetsmiljon. Arbetsgivaren
aterkopplar sjukskrivningen med ett telefonsamtal med den sjukanmiélda.
Aktivt samarbeta med personalavdelningen, foretagshilsovarden,
forsdkringskassan och de fackliga organisationerna.

Uppfoljning
APT, medarbetarsamtal och Verksamhetsberittelsen.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Rio servicehus atar sig att ha en budget i balans och att

prognossikerheten ska vara hog.
Hog prognossikerhet och budget i balans.

Arbetssiitt

Bemanning vid franvaro €j obligatorisk. Schemaforindringar.
Personalminskning. Bestillningsmallar for forbrukningsartiklar och
sjukvérdsmaterial. Personalen aktivt delaktig i budgetarbetet och
uppfoljning.

Uppfoljning
Manadsvis i budgetmallen. T1, T2, APT. Verksamhetsberittelsen
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsdtta att vara laga och helst

minska ytterligare.

ATAGANDE:
Rio servicehus skall efterstriva lag administrativ kostnad.

Den administrativa kostnaden ska fortsétta vara lag.
Administrationen dr anpassad utifran verksamheten.

Arbetssitt
Oversyn av administrativa arbetsuppgifter. Delegering av arbetsuppgifter.
Oversyn av arbetsmaterial och hjilpmedel.

Uppfoljning
APT och T1, T2, T3 och Verksamhetsberittelsen
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Bilagor

Kvalitetsgarantier

RIO Servicehus
Ett boende under utveckling

Vart mal ir att erbjuda:

En boendesituation dar den boende kan kénna sig trygg och fa ett gott
bemétande av medarbetarna.

En boendesituation dar den boende ska ha sin vardighet och integritet
bevarad.

En boendesituation som kénnetecknas av god omsorg, vard och service,
social gemenskap och aktiviteter fér en meningsfull vardag.

ATAGANDE

Vi atar oss att planera fér, genomféra, dokumentera och félja
upp insatser relaterade till dina behov. Du och dina
narstaende erbjuds méjlighet att vara med i arbetet med
planeringen av vard och omsorg genom att:

Na&r du flyttar in pa RIO erbjuder vi dig ett ankomstsamtal.
Sjukgymnast och arbetsterapeut bedémer ditt behov av traning.

Omvardnadsansvarig sjukskoterska bjuder in dig och néarstaende till
vardplanering.

Vi atar oss att utse en kontaktperson till dig som ser till att
dina intressen bevakas for att en fér dig meningsfull vardag
ska uppnas. Kontaktpersonen upprattar ocksa en
genomférandeplan tilsammans med dig och dina
narstaende/din gode man f6r att tillse att méjligheten till
delaktighet och samverkan stimuleras och inte férbises.

Vi atar oss att du har tiligang till sjuksk&terska dygnet runt
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RATTELSE/KOMPENSATION

Alla klagomal tas pa allvar, vi lyssnar pa och tar del av dina och narstaendes
synpunkter och klagomal och vidtar nédvandiga atgarder. Vi anvander oss av fér
staden strukturerat underlag fér synpunkter och klagomal. Alla klagomal
dokumenteras. Vi utlovar rattelse och forbattring om vi inte lever upp till vara
ataganden.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Var malséttning &r att vard och omsorg skall motsvara dina behov. Det ar darfor
viktigt for att f& vetskap om nar du och/eller dina narstaende inte &r néjda.

Kontakta i sa fall:
- kontaktpersonen eller omvardnadsansvarig sjukskéterska
- enhetschefen

Om du anser att du inte fatt gehor fér dina synpunkter kan du ocksa kontakta
Bitr.enhetschef Gerd God Nilsson tel: 08 508 10 539

VILL DU VETA MER

Kontakta gamna:

Gerd God Nilsson Marianne Snell
Bitr.enh.chef Programchef

Rio servicehus Ostermalms stadsdelsforv
Sandhamsgatan 6 Karlavagen 104 Box 24 156
104 51 Stockholm 104 51 Stockholm

Telefon: 08 — 508 10 539 Telefon: 08 — 508 10 000

Fax: 08 — 508 42 252

E-post: gerd.god-nilsson@ostermalm.stockholm.se
marianne.snell@ostermalm.stockholm.se
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