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2007-12-04

Handlaggare: Thomas Karlsson
Telefon: 508 42250

Verksamhetsplan Rio vard- och
omsorgsboende

Inledning

Bakgrund
RIO vérd och omsorgsboende har nyligen genomgatt en omfattande renovering.

RIO vard och omsorgsboendet, Sandhamnsgatan 4 bestar av 88 ligenheter varav
32 lagenheter avsatta for demensgruppboende samt 8 ligenheter for korttidsvard.

Vird och omsorgsboende

Ar en boendeform for personer med multipla medicinska diagnoser och ett stort
omvardnads-och sjukvérdsbehov som berdknas vara permanent.
Underskaterskor, vardbitraden, sjukskdterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast,
arbetar gemensamt i arbetslag for att ge en individuellt anpassad véard och for att
behalla det friska hos den boende.

Korttidsvird

Ar en boendeform som innebir en tidsbegrinsad vistelse for den boende baserad
pé bistdndsbeslut. Pa dessa platser erbjuds dven majlighet till vixelvérd,
avlastning samt boendebedomningar. Boendebedomning gors av
bistdndshandldggare samt omvardnadsteamet kring den boende.

Demens

Ar en boendeform for personer med demens diagnoser och ett stort omvardnads-
och sjukvérdsbehov som berdknas vara permanent.

Underskoterskor, vardbitraden, sjukskéterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast,
arbetar gemensamt i arbetslag for att ge en individuellt anpassad vérd och for att
behélla det friska hos den boende.

V1 arbetar dagligen med kommunikation och bemdétande

Vi méter alla som individer och ser deras enskilda behov

Vi skapar dagliga rutiner

Vi umgas i vardagen och ser till att det sociala och dagliga livet fungerar

Vi bakar och har véra aktiviteter pa avd vissa dagar och gér ut andra dagar

Vi stottar aktivt anhoriga

Syfte
Syftet med RIO vérd och omsorgsboende ér att utifran aktuellt bistidndsbeslut samt
en individuell planering erbjuda en trygg och siker boendeform.
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Att erbjuda en boendeform med god, omvardnad, hélso- och sjukvard samt
paramedicinska insatser.

En boendeform med god service som sjuder av liv med aktiviteter och social
gemenskap.

For att uppnd detta har vi nya lokaler inom rehabiliterig och aktivitet.
Rehabiliterigsenheten kommer bla att erbjuda triining och gymnastik s&vil enskilt
som 1 grupp utifran denn boendes behov.

Aktivitets och kultur utbudet skall utdkas under aret med erbjudande om
foreldsningar,musikunderhéllning, teater

Kultur och aktivitetsansvariga planerar underhallning och kulturaktiviteter.
Traffpunkten bokas for underhallning och stdrre engagemang.etc
Konferensrummet som kan bokas f6r konferens, filmvisning, foreldsning eller
varfor inte en bridgekvall.

Syfte, mal och verksamhetsidé 4r den samma for alla enheter.

Verksamhetsidé
RIO vérd och omsorgsboende skall genomsyras av hog kvalitet och stor trygghet
inom alla omréden, sévil f6r boende som for personal.

Grunden for en god kvalitet pa RIO innebér att den boende och dennes nirstiende
far ett gott bemd&tande i en hemlik milj6 och kan kéinna sig trygga i kontakten med
RIO’s medarbetare.

P& RIO har alla boende en egen kontaktman.

Kontaktmannaskapet &r ett viktigt redskap for att skapa kontinuitet f6r den
enskilde och didrmed 6kad trygghet och sikerhet.

Vi arbetar utifran att den boende far bevara sin virdighet och integritet.

Den boende och dennes nérstaende skall utifran sin egen formaga vara delaktiga i
hur hjilpen/varden utformas och genomfors.

Hjélpen/varden skall utformas pa ett sitt som stirker den boendes formaga att
sjdlv klara vardagen.

P& RIO finns det vardbitriden, underskoterskor, sjukskéterskor samt tillgéng till
lakare dygnet runt.

Personalen pa RIO skall kdnna sig delaktiga i de beslut som fattas och
personalrepresentanter skall ingd i RIO"s ledningsgrupp.

Samarbetet mellan olika personalkategorier skall utokas for att kunskapsutbytet
skall bli battre samt for att sdkerstilla kvalitet och trygghet runt RIO:s boende.
Delaktighet och samarbete skall vara sldende f6r RIO’s personal och genomsyra
organisation och ledning.

Rio tar emot boende med ett dygnetrunt- behov av omvardnads- och
sjukvardsinsatser som ej kan tillgodoses i det egna hemmet.
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Den boende skall av bistandshandldggare bedémts ha behov av vard och
omsorgsboende och i de fall den boende kommer fran sluten vard av landstingets
ldkare bedomts vara medicinskt firdigbehandlad.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmilj6 ska vdrnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
RIO atar sig att folja stadens uppsatta miljomal.

RIO vérd-och omsorgsboende skall arbeta for att friimja en hallbar milj6 for
kommande och nuvarande generation.

Arbetssiitt

Inom RIO kommer vi att folja stadens miljépolicy samt f6lja de av staden
upphandlade miljévénliga avtal bla. géllande transporter och livsmedel.

D4 det géller livsmedel kommer vi till viss del att anvéinda oss av ekologiska
varor.

D4 det giller bestillningar av forbrukningsvaror kommer vi att i si stor
utstrdckning som mojligt att anvinda de av staden upphandlade miljovinliga
produkter som finn i aktuellt bestillningsutbud.

Idag finns ett vil fungerande kérlsorteringssystem som kommer att nyttjas i
full utstrickning.

Uppfoljning
Genom 4rlig uppfoljning via stadens miljérapport

Rutin fér miljdvanliga bestaliningar 2008-01-01 2008-11-06
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tiligangligt kultur-

och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla nimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva

kulturaktiviteter per ar.

ATAGANDE:
RIO atar sig att erbjuda ett rikt kulturutbud

Triffpunkten dr RIOs nav gillande kulturaktiviteter och gemenskap.
Tréaffpunkten kommer att hallas 5ppen veckans alla dagar. Ma-Fr haller
aktivitetsansvariga i underhallning och aktiviteter, 16-s6 kan lokalen bokas
for underhéllning och storre engagemang.

Aktivitets och kultur utbudet skall utékas under aret med erbjudande om
foreldsningar, musikunderhdllning, teater etc

Konferensrummet kan bokas for konferens, filmvisning, féreldsningar eller
varfor inte en bridgekvill.

Arbetssiitt

Inom RIO finns en kultur och aktivitetsgrupp med 2 deltagare per
avdelningar samt 1 fran rehab respektive ledningen.

Gruppen utarbetar i borjan av aret ett kultur och aktivitetskalendarium for
RIO.

Véra hogtider kommer att uppmérksammas och firas traditionellt
avdelningsvis med inbjudan till anhériga och vinner.

Bokningar av externa kulturaktiviteter gors av gruppen under borjan av aret.

Uppfoljning
Uppi6ljning gor i samband med Verksamhetsberittelse vid rets slut.

kultur och Aktivitetskalendarium 2008-01-01 2008-02-29



SID5 (12)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Ta initiativ till 6kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

| samarbete med brand- och raddningsnamnden kontinuerligt

2008-01-01 2010-12-31
genomfora informationsinsatser och férebyggande atgarder for
att forbattra brandskyddet fér identifierade riskgrupper
Alla boende pé vard- och omsorgsboende har rétt fll utevistelse  2008-01-01  2010-12-31
Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
adldreomsorgen med grundutbildning ska 6ka.

2008-01-01
2008-01-01

2008-12-31
2008-1231

Validering

Utbildningkoch ﬁandleclin’ing,‘,

ATAGANDE:
RIO atar sig att utoka antalet utbildad personal

All personal skall utifrdn verksamhetens behov ha adekvat utbildning.

Arbetssiitt

RIO anstiller enbart personal med adekvat grundutbildning.

RIO kommer é@ven fortséttningsvis att vidareutbilda personal, frimst inom
demens.

Uppfoljning
Uppf6ljning gor arligen via planerings och uppf6ljningssamtal med den
enskilde medarbetaren dér utbildningsplan ingér.
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NAMNDMAL:
Anhorigstodet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhérigas
behov

kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
RIO atar sig att utveckla anhérigstodet

Under dret kommer véra 15 anhorigstodsutbildade i samarbete med
forvaltningens anhorigkonsulent och RIO s ledning att utarbeta en
gemensam plattform for anhorigstodet pa RIO.

Arbetssiitt

Fortsatt anhorigstodsutbildning for RIOs personal.

Néra samarbetet med forvaltningens anhdrigkonsulent for att skapa ett
gemensamt arbetssitt runt anhorigstod.

Utveckla avdelningens anhdrigméten samt vérdplanering.

Fortsitta utbildning inom demens och bemétande samt for forvaltningen
kommande demensprojekt.

Uppfoljning
Uppfdljning sker via verksamhetsberittelsen f6r RIO i slutet av aret

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemétas
pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
De som kommer i kontakt med RIO skall bemétas pa ett bra
sadtt.

Anstéllda pd RIO skall se gott bemétande som en sjilvklarhet.

Arbetssitt

Bemotande ér en del i RIO’s fortlopande kvalitetsarbete.

Fortsatt utbildning i bemétande vilket ingér i bide demens och anhérig
utbildning.

Sténdig dialog i frdgan pa APT och avdelningsméten.

Uppfoljning
Via APT samt férvaltningens klagomalshantering.



NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsférvaltningens

verksamheter.

ATAGANDE:
Det skall vara liatt att komma i kontakt med RIO.

Genom de kontaktvégar som finns skall det vara litt att fa kontakt med RIO.

Arbetssiitt

RIO ska ldmna ut en broschyr till boende och anhériga vid inflyttning.
Broschyren ska innehélla telenummer till samtliga avdelningar,
administration och rehab pa RIO.

Broschyren skall finnas att tillgd pd medborgarkontoret.

RIOs websida skall uppdateras kontinuerligt med aktuell
kontaktinformation.

Uppfoljning
Uppt6ljning via Verksamhetsberittelse i slutet av aret.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
RIO atar sig att utoka samarbetet med frivilligorganisationer

Utveckla det befintliga arbetet med frivilligorganisationer och andra
mntressenter 1 ndromradet s& som kyrka, skola, vintjanst etc.

Arbetssiitt
Kultur och aktivitetsgruppen fér i uppdrag att utveckla samarbete med
frivilligorganisationer.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vi verksamhetsberittelse i slutet av aret

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvarden pa dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden ska vara siker och av god kvalitet.

Riskbeddmningar ska goras pa alla som flyttar in pa vard 2008-01-01 2008-12-31
och omsorgsboende .

Oka sjukskoterskornas kompetens i lakemedel for aldre ~ 2008-01-01 2008-12:31
genom utbildning. o , . - o

Samverka med l&karverksamheterna och genomféra 2008-01-01 2008-12-31
lakemedelsgenomgangar
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ATAGANDE:
Hilso- och sjukvarden pa RlOs vard- och omsorgsboenden ska

vara siker och av god kvalitet.

RIO skall f6lja de lagar, forordningar samt anvisningar som styr
verksamheten.

Arbetssiitt
Folja MAS riktlinjer
Utarbeta verksamhetsnéra hélso-och sjukvardsrutiner utifran KLEO.

Uppfoljning

Uppfoljning sker via verksamhetsgenomgéng som utférs av MAS samt
programchef arligen.

Avvikelserapportering

Klagomalshantering

Manatlig inrapportering till mas

Sjukskéterskemoten

Verksamhetsmoten Hélso- och Sjukvard

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbattras

ATAGANDE:
RIO’s kvalitetsuppfoljning ska forbittras

RIO arbetar aktivt med utbildning av personal géllande hygien och de
boendes matsituation.

Vara boende erbjuds utevistelse och aktiviteter.

Vi foljer for verksamheten gillande riktlinjer.

Alla boende genomgér riskbedomning etc for att séker stilla kvaliten for
den vard och omsorg som ges.

Arbetssiitt

Utifran KLEO skapa verksamhetsnira rutiner for att stdrka och utveckla var
kvalitet.

Fortsatt utbildning av personalen.

Lyhordhet fran anhorigrad.

RIO arbetar aktivt med avvikelse hantering som ett led 1 kvalitetsutveckling.

Uppfoljning
Uppfoljning sker via verksamhetsberittelse 1 slutet av aret

SID 8 (12)



SID 9 (12)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

minska 2008 jamfort med 2007.

| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga organisationer

och andra mtressenter

Arbeta med forebyggande msatser tldxgt mgnpande oh 120080101 20081231
iakﬁv kontakt vid nya sjukfall. . - . . o

ATAGANDE:
Den totala sjukfranvaron pa RIO, omriknat till
heltidsanstillningar, ska minska 2008 jimfért med 2007

RIO kommer aktivt att arbeta med en sénkning av sjukfrinvaron.

Arbetssiitt

Inf6ra tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet.
Aktiv kontakt fran arbetsgivare vid sjukskrivning.

Forebyggande arbete.

RIO ska aktivt samarbeta med personalenheten, foretagshilsovard,
forsikringskassa samt fackliga organisationer.

Informera personal via APT om rehabiliteringsprocessen.

Uppf6ljning
Miénatlig uppf6ljning pA APT samt personalenhetens sjukfranvarostatistik.

KF:s INRIKTNINGSMAL. 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
RIO atar sig att ha en god kontroll av enhetens ekonomi for att

uppna Prognossikerhet samt budget

Budget i balans och hég prognossikerhet.
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Arbetssitt

Fortsatt arbete med bestillningsmallar for forbrukningsartiklar samt kost.
Fortsatt arbete med kvalitetssikring runt inkontinenshjilpmedel for att
minska kostnaderna.

Aktivt schemaarbete for att sinka kostnader.

Se Over bemanning av korttidsfrdnvaro och inte alltid ersiitta beroende pa
dagsliget.

Kontinuerlig uppfoljning med ekonomienheten.

Neddragning av personal kommer att géras under 2008 for att sikra en
budget i balans.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker manadsvis

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kidrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsiitta att vara laga och helst

minska ytterligare.

ATAGANDE:
RIO,s administrativa kostnad ska vara lag

De administrativa kostnaderna ska fortsétta att vara 1dga och helst minska
ytterligare.

RIO har idag en f6r verksamheten avpassad administration.
Administrationen minskades under hésten 2007 med en bitridande
enhetschef som ett led i budgetarbetet.

Arbetssiitt

Oversyn av lokalutnyttjande.

Fortsatt noggrannhet 1 budgetarbetet.

Se over flodet f6r bestillningar av tjinster och varor.

Uppfoljning
VB
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Kvalitetsgarantier

RIO

Ett boende under utveckling

Vart mal dr att erbjuda:

En boendesituation dar den boende kan kanna sig trygg och fa ett gott
bemétande av medarbetarna.
En boendesituation dar den boende ska ha sin vérdighet och integritet

bevarad.
En boendesituation som kannetecknas av god omsorg, vard och service,

social gemenskap och aktiviteter for en meningsfull vardag.

ATAGANDE

Vi atar oss att planera fér, genomféra, dokumentera och félja
upp insatser relaterade till dina behov. Du och dina
narstaende erbjuds mojlighet att vara med i arbetet med
planeringen av vard och omsorg genom att:

Nar du flyttar in pa RIO erbjuder vi dig ett ankomstsamtal.
Sjukgymnast och arbetsterapeut bedémer ditt behov av traning.

Omvardnadsansvarig sjukskoéterska bjuder in dig och narstaende till
vardplanering.

Vi atar oss att utse en kontaktperson till dig som ser till att
dina intressen bevakas for att en foér dig meningsfull vardag
ska uppnas. Kontaktpersonen uppréttar ocksa en
genomférandeplan med dig och dina narstaende/din gode
man for att tillse att méjligheten till delaktighet och
samverkan stimuleras och inte foérbises.

Vi atar oss att du har tillgang till sjukskéterska dygnet runt



RATTELSE/KOMPENSATION

Alla klagomal tas pa allvar, vi lyssnar pa och tar del av dina och narstaendes
synpunkter och klagomal och vidtar nédvandiga atgarder. Vi anvander oss av for
staden strukturerat underlag fér synpunkter och klagomal. Alla klagomal
dokumenteras. Vi utlovar réattelse och forbattring om vi inte lever upp till vara
ataganden.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Var malsattning ar att vard och omsorg skall motsvara dina behov. Det ar darfor
viktigt for att fa vetskap om nér du och/eller dina narstaende inte &r néjda.

Kontakta i sa fall:

- kontaktpersonen eller omvardnadsansvarig sjukskéterska

- enhetschefen

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ocksa kontakta
verksamhetschefen Thomas Karlsson telefon 08 508 42 250

VILL DU VETA MER

Kontakta garna:

Thomas Karlsson Marianne Snell
Verksamhetschef Programchef

Rio vard och omsorgsboende samt servicehus  Ostermalms stadsdelsforv

Sandhamsgatan 4 - 6 Karlavagen 104 Box 24 156
104 51 Stockholm 104 51 Stockholm

Telefon: 08 — 508 42 250
Fax: 08 — 508 42 252

Telefon: 08 — 508 10 000

E-post: thomas.karlsson@ostermalm.stockholm.se
marianne.snell@ostermalm.stockholm.se
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