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2 TJANSTEUTLATANDE
OSTE R MALM DNR 2007-1037-101
DIANAGARDEN SID 1 (16)

2007-12-04

Handlaggare: Linnéa Gustafsson
Telefon: 508 10577

Verksamhetsplan Dianagarden

Inledning

Enhetens verksamhetsidé

Dianagérdens verksambetsidé dr ett erbjuda ett tryggt boendealternativ som si
langt det dr mojligt pAdminner om det egna boendet med sjalvbestimmande utifran
den boendes behov. Vi erbjuder omvardnadskunnig personal dygnet runt. P4
Dianagérden som boende ska du f& dina fysiska, psykiska och sociala behov
tillgodosedda.

Dianagardens verksamhetsbeskrivning

Dianagérden bestar av tvd enheter och dessa #r ett demensboende med tolv platser
och ett dldreboende med trettiosex platser med egna ldgenheter och gemensam
matsal samt dagrum.

For att {3 flytta till Dianagéardens dldreboende méaste man ha ett bistandsbeslut och
for att {2 flytta till gruppboendet dven en utredd demenssjukdom. De som flyttar in
hér gor detta pé grund av fysiska, sociala eller psykiska handikapp som gor att de
inte klarar ett eget boende och att de har valt att flytta till enheten.

Pa Dianagérden arbetar vardbitrdden, underskoterskor och sjukskéterskor dygnet
runt. Det finns tillgang till sjukgymnast, arbetsterapeut, likare och administrativ
personal.

Vi har pé varje plan en omvérdnadsansvarig sjukskoterska och varje boende har
kontaktman.

Grunden {61 vart arbetssitt &r att uppritta genomforandeplaner tillsammans med
den boende, dennes anhorig, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och kontaktman.

Detta skapar delaktighet, trygghet och kontinuitet for den boende.

Nir det giller delaktigheten for de anstillda sé arbetar vi utifran olika
arbetsgrupper som kostgrupp, inkontinensgrupp, hygiengrupp, aktivitetsgrupp
samt brandgrupp.



Antal brukare/kunder
September | September | September | VP 2008
2005 2006 2007
Antal brukare 48 48 48 48

kunder/prestationer

Dianagérdens personal; 50,83 arsarbetare fordelat pa foljande personalkategorier

Sjukskoterskor dag kvill och helg 3,77 arsarbetare
Vérdbitrade/underskéoterska dag kvéll och helg 34,06
Sjukskoterska natt 2,0
Vérdbitride/Underskéterska natt 6,0
Sjukgymnast 0,5
Arbetsterapeut 0,5
Administrativa/vaktmistare/enhetschef 4

Enligt forvaltningens aktivitetsplan kommer Dianagéarden att ing4 i stadens
gemensamma upphandling inom ramen for valfrihetssystemet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besdk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmilj6 ska virnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Férvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljé.

ATAGANDE: .
Enheten atar sig att aktivt arbeta utifran Ostermalms

miljoprogram
Dianagérden ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Arbetssiitt
Enheten sorterar glas, papper och riskavfall. Bestéllning sker av ekologiska
livsmedel baskonto i kontoplanen. Vi arbetar for att medvetandegora
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energisparande atgirder hos alla anstillda pa enheten. Vi anvinder sa lite en
gangs material sd mojligt. Vi atar oss, att anvdndning av tvittmedel och
hygien artiklar, blir s& miljovinlig och liten som mdjlig. Enheten har dven
en miljobil. Minst 15% livsmedel som bestills till Dianagarden &r
ekologisk. Inkontinens grupp arbetar med att inkontinensprodukter anviinds
effektivt och inte anvinds i onddan.

Uppfoljning
Uppfoljning sker genom granskning av material och livsmedel som bestills
till Dianagérden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt kultur-

och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva

kulturaktiviteter per ar.

ATAGANDE:
Dianagarden ska erbjuda minst tva kulturaktiviteter per ar.

Att erbjuda de &ldre aktivering, tréining, och stimulans samt samvaro och
stod {or att kunna bibehalla fysisk, psykisk, social och andlig hilsa,
sjdlvkénsla och 6ka livskvaliteten.

Arbetssiitt

Dianagérden har en aktivitets grupp med en ansvarig pa varje avdelning som
har uppgift att tillgodose 6nskemal f6r varje boende. Gruppen triiffas 4
gdnger om 4ret och lagger fram ett aktivitetsschema for aret. Avdelningarnas
aktivitetsombud samarbetar med kontaktmannen som har till uppgift att ta
reda pa och dokumentera den boendes énskemél om aktivitet. Det finns en
aktivitetsplan for varje boende och malet 4r att det ska vara minst tva
aktiviteter i veckan. I ar starta vi [T-café Artemis for boende som vill liira
sig mer om datorer, ddr man kan se hur saker gors och sedan kan upprepa
det 1 lagom takt. Tanken 4r att besokarna ska fa en okad datakompetens,
storre mojlighet att ta del av samhallsinformation, vilket i sin tur leder till
okad delaktighet och jamlikhet i samhallet. IT-caféet ska fungera inte bara
som en utbildningsverksamhet, utan &ven som en social traffpunkt. I
anslutning till datasalen finns ett café didr manga av deltagarna kan
spenderar en hel del tid med att tréffa andra och prata av sig. For manga ér
det inte bara datakunskap som lockar f6r dem 4r dven den sociala samvaron
otroligt viktig.

Uppfoljning
Aktivitetsgruppen tréffar regelbundet och samarbetar med arbetsterapeut
och ovriga berdrda for uppfoljning
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Ta initiativ till 0kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,
virdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

| samarbete med brand- och raddningsnamnden 2008-01-01 2010-12-31
kontinuerligt genomfora informationsinsatser och

forebyggande atgarder for att forbattra brandskyddet for

identifierade riskgrupper

Alla‘boéy‘ryigf‘e::pé vard- déﬁ"'c{msorgsbdendle’y h'af ratt till 2008—01'-017' - 2010-1"2'—'31:}“
utevistelse e o e
Genomfora insatser for att forbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31

maltidsupplevelsen

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom
aldreomsorgen med grundutbildning ska oka.

Validering 2008-01-01  2008-12-31
Utbildning och handledning . 2008:0101  2008-12-31

ATAGANDE:

Enheten atar sig att andelen tillsvidareanstilld vard- och
omsorgspersonal inom Dianagarden med grundutbildning ska
oka.

Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom Dianagarden
med grundutbildning ska oka. Personalens kompetens och utbildningsgrad
ska kontinuerlig 6ka.

Arbetssiitt

Vid anstillning av personal, anstills bara personer med grundutbildning.
Kompetensen hos medarbetarna ska héjas genom undervisning och
handledning p4 arbetsplatsen. Samtliga medarbetare utbildas i ParaSoL.
Avdelningarnas datorer 4r kopplad till stadens ndtverk. Med ParaSoL
utforda insatser dokumenteras och foljs upp s att insatserna kan
kvalitetssiikras. Alla medarbetare ges utbildning kring férdjupande
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kunskaper och insikt i matens betydelse, underndring och livsmedelshygien
for att oka tryggheten for dldre och omsorgspersonal. Handledning
genomfors kontinuerligt i verksamheten.

Uppféljning
Vi foljer upp kvartalsvis.

NAMNDMAL:
Anhérigstodet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhérigas

beh

kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Dianagarden atar sig att anhorigstodet utvecklas ytterligare med

utgangspunkt i anhorigas behov.

Att forma en sammanhéllen modell f6r anhérigstodet dir metoder och
arbetssitt framjar att alla aktorers samlade resurser nar malgruppen.

Arbetssiitt

Anhoriga ska kénna sig trygga i sin visshet om att det finns olika former av
stod nér ett behov av hjélpinsatser uppstar. Dianagarden har ett
anhoriganbud pé varje avdelning som &r utbildad i anhorigstod.
Kontaktperson kontaktar anhdriga och har nidra samarbete med
anhoriganbud. Alla anhériga/nérstaende som har boende i Dianagarden, ska
kénna till sina réttigheter och alla de mojligheter till stod som finns att tillgd
frdn kommunen, landstinget och frivilligorganisationer. Insatserna ska utga
frdn de anhorigas vardag och verkliga behov. Information om méjligheter
till stod och vart man vinder sig, ska vara létt att hitta. Utvecklat samarbete
med bistdndshandlaggare, forbittrat informationsmaterial som ska ge
information och vigledning om vilket stéd som finns.

Uppfoljning
En kartldggning under 2008 av hur anhdriga upplever sin situation idag och
vad som maste forbittras.

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsforvaltningen ska bemotas

pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
De som kommer i kontakt med Dianagarden ska bemdtas pa ett

bra satt.

Att de personer som kommer i kontakt med Dianagérden uppfattar att de
blir vil bemétta &r en viktig del av kvalitetsarbetet. Att den enskilde ocksd
sjdlv, oavsett drende och allméntillstand, ska kunna uppfatta att den fér ett
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bra bemoétande, dr ytterligare en utmaning. Det kan paverka svaren nir
pensiondrna tillfrdgas om hur de blivit bemétta.

Arbetssiitt

Dianagarden skall bli tydligare med att klargéra mal. Att personalen &r
kunniga och tar sig tid att lyssna. Personalen dr medvetna, att de personer
som kommer i kontakt med Dianagarden uppfattar att de blir bemétta med
virme, empati och

respekt. “En vilkommande atmosfir ” rdder pa Dianagérden och att
vérdpersonalen genomgaende har ett empatisk och varmt forhallningssitt till
de boende. Rutiner for bemétande fran KLEO finns i Dianagardens
rutinhandbok.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker genom kontakt med personalen, frigan tas upp pa APT
och genom dokumenterad klagomalshantering.

NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsférvaltningens

verksamheter.

ATAGANDE:
Det ska vara litt att komma i kontakt med Dianagarden.

Genom de olika kontaktmdjligheter som finns, telefon, mail, fax, besok,
brev, ska det vara latt att komma i kontakt med Dianagarden.

Arbetssiitt

Dianagarden har tagit fram en tydlig broschyr. I den finns information om
vilken hjilp och stod man kan fa. I broschyren finns telefon nummer och
kontakt uppgifter. Det 4r lattast att n& avdelningarna pa eftermiddag.
Dianagérden har en webbsida som uppdateras kontinuerligt. Att personalen
far 6kad kunskap och information om stddet sd att synpunkter tas tillvara
vid kontakt. Alla brev som skickas fran Dianagirden har information om
kontaktmdjligheter som telefon, mail, fax, bessk, brev och adress till
webbsidan.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker genom synpunkter och klagomal.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
Dianagarden atar sig att 6ka samarbete med
frivilligorganisationer

Fortsitt och 6kat samarbete med kyrka, forskola, vintjénst och andra
frivilligorganisationer inom omradet féreningar och



SID 7 (16)

intresseorganisationer De frivilliga organisationerna tillhandahaller inte
endast tjdnster och inrédttningar utan motiverar
dessutom ménniskor att gora en frivillig insats for det allménnas bista.

Arbetssiitt
Ta initiativ till 6kat och forstirkt samarbete med frivilligorganisationer
bredda och intensifiera samarbete

Uppfoljning
Uppf6ljning av samarbete under dret som har gétt.

NAMNDMAL:
Hailso- och sjukvarden pa dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden ska vara siker och av god kvalitet

Riskbeddmningar ska géras pa alla som flyttar in pa vard 2008-01-01 2008-12-31

och omsorgsboende
Oka sjuksksterskomas kompetens i Iskemedel for aldre ~ 2008-01-01  2008-12:31
genom Vut_bi‘i‘ldning‘ - ' - - . .

Samverka med lakarverksamheterna och genomféra 2008-01-01 2008-12-31

lakemedelsgenomgangar
ATAGANDE:
Hilso- och sjukvéarden pa Dianagarden ska vara siker och av god
kvalitet.

Hilso- och sjukvéardspersonalen ska identifiera vilka dldre som &r i
riskzonen f6r malnutrition, fallolyckor och trycksar samt folja Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterskas rutiner.

Arbetssiitt

Alla boende har en omvérdnadsansvarig sjukskéterska och det finns en
sjukskoterska dygnet runt p4 enheten. Vardagar dagtid finns bade
sjukgymnast och arbetsterapeut pa Dianagdrden. Riskbedémningar utfors pa
alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter forindrat hilsotillstand.
Vérdplaneringar gors efter behov tillsammans med berérd personal, den
boende och eventuellt anhoriga. Vi har team méte regelbundet med
kontaktmén. Individuella utprovning av hjilpmedel gors av legitimerad
personal. Likarbesok pa enheten 2 ggr/v samt tillgang till likare via telefon
dygnet runt. Likemedels genomgéng tillsammans med likare. Kontroll av
narkotika och utgings datum pa likemedels forpackningar en gang i
manaden. Arlig kontroll av apoteket. Information och handledning av 6vrig
personal i hils6 och sjukvardsfrdgor samt delegering av hilsé och sjukvards
uppgifter. Utveckla dokumentation enligt VODOK.

Uppf6ljning
Uppf6ljning av avvikelser sker en géng i ménaden pa team métena.



SID 8 (16)

Legitimerad personal tillsammans med enhetschef tar upp aktuella frigor
inom hélsosjukvard. Information om t.ex. hjdlpmedel, sarvérd, nutrition etc.
Manadsrapport till Masen.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbattras

ATAGANDE:
Dianagardens kvalitetsuppfoljning ska forbittras utifran KLEO.

Dianagérden ska fortlopande striva efter att forbéttra och utveckla sin
forméga att f6lja upp, utvirdera och planera verksamheten. Kvalitetsarbetet
skall kinnetecknas av systematik, ddr arbetet tar sin utgangspunkt i en
beskrivning av nuldge, mal for verksamheten, uppfoljning och utvérdering,
analys och beddmning av resultat, utvecklingsatgérder och nya mal.

Arbetssiitt

Prioriterade mél med en klarare formulering av mélen och beskrivning och
val av utvirderingsmetod. Tyngdpunkten kommer att laggas pa analys,
beddmning av resultat, utvecklingsitgirder och nya mél. Oka samarbetet
mellan olika avdelningar Bl.a. genom gemensam syn pa kvalitetsarbete.
Varje arbetsgrupp skall genomf6ra utvirderingar som &r tydligt relaterade
till de uppstillda malen. Samtliga personal ska fa 6kad medvetenhet och
kunskap om dokumentation och kvalitetsarbete.

Uppfoljning
Enheten utvirderar arligen sin verksamhet. Vad har fungerat bra, mindre
bra, samt hur gr man vidare.

Enheterna ska arbeta utifran kvalitetssystemet KLEO. 2008-01-01 2008-12-31
Uppfolining, egenkontroll 20080101 20081231
ATAGANDE:

Dianagarden atar sig att aktivt arbeta med kvalitetsokning utifran
rutiner i KLEO.

Att aktivt arbeta med kvalitets 6kning i omsorgen genom kvalitets sdkring
med hinsyn till de dldres forvantningar och servicebehov. Ge de dldre
klarhet och didrmed trygghet om vad omsorgen ska kunna astadkomma och
ge de anstillda malinriktad vigledning.

Arbetssiitt

Rutiner for uppf6ljning och utvirdering av dldreomsorgens kvalitetssystem
projekt ska foljas upp. All personal dr informerad om rutiner i KLEO och
uppmanas att séka uppdateringar genom intranet. Kulturella upplevelser ska
vara en del av verksamhet. Musik och bocker kan betyda aktivering och
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livskvalitet f6r den dldre. Vi fortsétter att anpassa arbetsschema utifrin
verksamhet {or att kontinuerligt hdja kvalitet pd insatser. Befintlig kostgrupp
med ett kostombud fran varje enhet ska forankras till projektet ”Mat i
fokus”. Kostgruppen ska arbeta med att utforma en trivsam mat situation,
har samverkan med mat leverantoren for att dérigenom kunna héja
kvaliteten pA méltiderna. Mojligheten till utevistelse ska vara en rittighet for
alla. Att kunna komma ut fran sin bostad en stund 4r f6r ménga oerhort
betydelsefullt. For oka kvalitet pa de dldres sikerhet ska personalen utbildas
1 att hantera brandlarm och eventuell utrymning vid brand i boendet.
Dianagarden arbetar utifran KLEO och har forankrat projekt ParaSoL,
Maten 1 fokus. Enheten fortsétter att arbeta med att bygga upp Egenkontroll.
Brandgruppen arbetar aktivt med forebyggande atgiirder for att forbittra
brandskyddet.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom klagomélshantering och avvikelser som ger svar pa
hur de dldre uppfattar de beviljade insatserna. Upplevd kvalitet foljs upp
genom uppfdljnings mall och brukarundersékningar.

Maten i Fokus , fas 2 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Enheten atar sig att sidkerstilla att den enskilde boende far den

kost och niring som krivs, att skapa de bésta forutsittningarna,
en harmonisk och bra mat miljé

Enheten atar sig att sikerstélla att den enskilde boende far den kost och
néring som krévs, att skapa de bésta forutsittningarna, en harmonisk och bra
mat miljé och att méltiden upplevs dven med 6gat for att viicka lust att ita.
Den mat som serveras ska vara god, villagad och néringsméssigt anpassad
till dldres behov.

Arbetssiitt

Dianagarden har en kostgrupp med ett kostombud och en
omvardnadsansvarig sjukskéterska pa varje avdelning. Rutiner och
checklistor som tas fram inom projektet “Mat i fokus” tillimpas inom kost
och hygien omradet. Regler kring godkéind hantering av révaror och firdig
mat f6ljs. Personalen ska ha kunskap om betydelse av ett tillrickligt intag av
energl, utveckling och konsekvenser av undernéiring. Att maten #r inte bara
en livsnédvindighet, den kan ocksa utgéra en av dagens viktigaste
hindelser.

Uppfoljning

Uppf6ljning gors av omvérdnadsansvarig sjukskéterska, kostgruppen
tillsammans med leverantdr och ledning. Kostgruppen triffar 4 ginger om
dret for att folja upp och sikerstélla att rutiner och regler uppfoljs.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

minska 2008 jamfort med 2007

I dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga
orgamsataoner och andra mtressenter

Arbeta med forebyggande msatser tndlgt mgnpande och 2008-01~O1 - 200‘8’«1‘2~31 ,
aktiv kontakt vid nya sjukfall. .

ATAGANDE:
Dianagarden atar sig att antalet sjukskrivna personal ska minska

2008 jamfort med 2007.
Dianagarden kommer att arbeta med att {4 ner sjukfranvaron.

Arbetssiitt

Enheten kommer att infora tydliga rutiner i rehabiliteringsarbetet.
Dianagarden skall aktivt samarbeta med personalenheten, foretagshilsovard,
forsakringskassa, fackliga organisationer. Samtliga medarbetare ska
informeras pa arbetsplatstriffar om innehallet i rehabiliteringsprocessen.
Ledning ska arbeta med forebyggande insatser och ha aktiv kontakt vid nya
sjukfall. Det ska finnas skriftliga och vil kénda rutiner vid sjukdom.
Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vilkéind av medarbetarna.

Uppfoljning
Dianagérden ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Nimndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Enheten atar sig att ha god hushallning av enhetens ekonomiska

medel och hadlla budget i balans med hég prognossikerheten.

Budget ska vara i balans och prognossékerheten ska vara hég.



Arbetssiitt

For att hdlla budget i balans, har Dianagérden en strategi, att inte ersitta
med vikarie under korttidsfranvaro. Schemaindringar gors sa att fulla pass
inte ersitts under sommarsemester. De olika arbetsgrupperna arbetar med att
héja kunskaperna, minska kostnaden och skapa delaktighet inom sitt
omréde. P4 arbetsplatstréffar diskuteras hur budget ska anviindas pé bista
sétt. Kontinuerliga triffar mellan kostgrupp och mat leverantor for att
framfora boendes klagomal, 6nskemaél sé att bestillning svarar mot den
kostnad vi betalar for mat. Inkontinensgruppen ska arbeta med riitt
anvindning av inkontinenshjilpmedel.

Uppféljning

Personalkostnader/budget f6ljs upp varje ménad. Kost- och
inkontinensarbetsgrupper tréffar regelbundet och arbetar med att folja upp
sina kostnader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare.

ATAGANDE:
Dianagardens administrativa kostnaderna ska vara laga. Enheten
atar sig att utnyttja Dianagardens lokaler till fullo.

De administrativa kostnaderna och lokalkostnader ska fortsitta att vara liga
och helst minska ytterligare.

Arbetssiitt

Forandringar och forenklingsarbete med syfte att skapa en effektivare
administration. Losningar med elektroniskt informationsutbyte etableras och
forbittra processer och rutiner. Alla lokaler utnyttjas maximalt. Nyttjande av
lokaler sker dynamisk s att inga lokaler star outnyttjade under lingre
period. Det dr brist p& personalutrymmen pa Dianagérden. For nérvarande
korridor vid tvéttstugan pa bottenvéaning utnyttjas fér herrarnas
omklddningsskap placering. Tvéttstugan pa bottenvaning byggs om for att
fa utrymme for omkladdningsrum.

Uppfoljning

Detaljkunskap om hur kostnaderna ser ut och att folja kostnadernas
utveckling 6ver tiden. Kontinuerlig kontroll av tillgéingliga lokaler gentemot
behov och effektivare utnyttjande av dessa lokaler genom omflyttning och
sammanslagning.
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Budget 2008

Dianagérden tilldelad dyngsersittning #r 1503 kr fram till att Aldreomsorgs
penningen kommer 2008 07 01. Kostnaderna fér personal och drift &r hégre 4n
ténkta intdkter. Det kommer att leda till att Dianagarden maste se dver
personalbemanning, schema , rutiner och géra konsekvens beskrivning av den
uppkomna situationen om och hur det paverkar god och siker vard.
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Bilagor

Kvalitetsgarantier Dianagarden 2008

Viéra hornstenar ir sjélvbestimmande, integritet och delaktighet

Vi erbjuder ett tryggt boende bemannat dygnet runt. Var personal ér
omvérdnadskunnig och har medicinsk kompetens. Vi vill ge majlighet till ett
normalt, sjilvstandigt och vardigt liv genom att respektera och ta hinsyn till den
boendes 6nskemal om hur hjélpen ska utforas. Ge de #ldre klarhet och dirmed
trygghet om vad omsorgen ska kunna dstadkomma.

Atagande
Vi atar oss att erbjuda en trygg vard och omsorg dygnet runt genom att:

Du har en egen kontaktman och en omvardnadsansvarig sjukskéterska s att Ditt
behov och 6nskemal tillgodoses, s& langt som méjligt enligt Gverenskommelse
med genomforandeplan.

Ankomstsamtal med Dig och Dina nérstéende vid in flytt déir den egna
bakgrunden, vanor och dnskemal uppmérksammas och individuell arbetsplan
upprittas.

Vérdplanering sker inom tvéd veckor och en individuell arbetsplan och vérdplan
uppréttas.

Hénsyn tas till Dina kulturella, religitsa och individuella énskemal.

Erbjuda aktivering, traning, och stimulans samt samvaro och stéd for att kunna
bibehdlla fysisk, psykisk, social och andlig hélsa, sjilvkinsla och ska
livskvaliteten.

Anordna gemensamma aktiviteter.

Sékerstélla att den enskilde boende far den kost och néring som krivs, att skapa de
bista forutsittningarna, en harmonisk och bra mat miljé. Den mat som serveras
ska vara god, villagad och ndringsméssigt anpassad till behov.

Vi itar oss att hilla Dig och Dina niirstiende informerade om verksamheten
genom

Lattillgénglig information i form av vil synliga broschyrer och information genom
kontaktman och &vrig personal.

Att bjuda in till anh6rigméte minst en géng per Ar.

Brukarrddets sammantride minst fyra ganger per r. Boende ges da majlighet att
paverka genomfSrandeplan som uppriittas for varje enskild boende.

Att nirstiende &r alltid vilkomna att bestka oss och delta i varden.
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Riittelse / kompensation
Vart mal dr att leva upp till véra dtaganden. Om vi trots detta inte lyckas kommer

vi att se 6ver véra rutiner for att forbattra oss och undvika att samma sak upprepas.

Klagomal / Synpunkter

Vi strévar efter att hela tiden utvecklas och bli béttre. Darfor dr Dina synpunkter
och/eller klagomal av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin for
klagomalshantering.

Har du klagomal ta i forsta hand kontakt med din kontaktperson.

Du kan ocksé anvinda var blankett for klagomal.

Vill du veta mer?
Vill Du veta mer hur vi arbetar pa Dianagarden &r Du vilkommen att ringa eller
bestka oss.

Stockholm 2008-12-06

Linnéa Gustafsson Marianne Snell
Verksamhetschef ) Programchef
Dianagérden Ostermalms stadsdelsforvaltning

Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm Box 24 156, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-508 10 552
Telefax: 08-508 10 099

Telefon: 08-508 10 577
Telefax: 08-664 27 07

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS
STADSDELSNAMND 2007-12-18
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Kvalitetsgarantier Hjorthagens hemtjanst 2008

Véra hornstenar dr sjélvbestimmande, integritet och delaktighet.

Vi erbjuder en trygg och siker hemtjinst f6r den enskilde utifrén beviljat
bistandsbeslut och en god livskvalitet som innehaller att det s& langt det 4r mojligt
bo kvar i den egna bostaden s att den &ldre och dennes anhdorig kédnner trygghet.
Vi har en stabil och kompetent personalgrupp.

Manga av véra medarbetare har en ldng erfarenhet av arbete inom hemtjinst

Atagande
V1 atar oss att:

Ge Dig klarhet och dérmed trygghet om vad hemtjinsten ska kunna astadkomma.
Utfora den hemtjénst som du blivit beviljad av bistindshandliggaren.

Den beviljade hemtjansten utfores enligt den 6verenskommelse som gjorts mellan
dig och kontaktmannen.

Den beviljade hemtjinsten skall utféras av en eller nagra fa schemalagda personer
for att uppna kontinuitet och trygghet. Alla som far insatser inom ordinért boende,
ska ha en utsedd kontaktman.

Erbjuda aktiviteter, samvaro och stod g enom att vara fysiskt aktiv och social f6r
att kunna léttare bibehalla livsgladjen, sjalvfortroendet och dka livskvaliteten.
Aktiviteter som promenader, kaffeverksamhet, dataverksamhet och allméin
underhéllning erbjuds om det &r bistandsbeddmd.

Skapa de bista forutséttningar for mat och méaltidsmiljo.

Rittelse / kompensation
Vart mal &r att leva upp till véra ataganden. Om vi trots detta inte lyckas kommer

vi att se Over véra rutiner for att forbéttra oss och undvika att samma sak upprepas.
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Klagomal / Synpunkter

Vi strivar efter att hela tiden utvecklas och bli battre. Dérfor dr dina synpunkter
och/eller klagomal av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin for
klagomalshantering och tas upp som sérskild punkt pd arbetsplatstriffarna. Tala i
forsta hand med din kontaktperson.

Synpunkter och klagomal kan &ven framforas till:

Verksamhetschef Linnéa Gustavsson, telefon 08 508 105 77

Du kan #ven anvinda vér blankett f6r klagomalshantering.

Vill du veta mer?

Vill Du veta mer hur vi arbetar dr Du vilkommen att ringa eller beséka oss.
Stockholm 2008-12-06

Linnéa Gustafsson Marianne Snell
Verksamhetschef Programchef

Dianagérden Ostermalms stadsdelsforvaltning
Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm Box 24 156, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-508 10 577 Telefon: 08-508 10 552
Telefax: 08-664 27 07 Telefax: 08-508 10 099

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS
STADSDELSNAMND 2007-12-18



