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Telefon: 508 10 375

Verksamhetsplan Vuxenenheten

Inledning

Enhetens verksamhetsidé och dvergripande uppdrag

Vuxenenheten erbjuder stéd och hjilp till personer éver 20 ar med
missbruksproblematik.

Vuxenenheten erbjuder dven rdd och st6d till vuxna personer utan mindeririga
barn som &r utsatta for hot eller vald i néira relationer.

Insatserna ska stirka den enskildes mgjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv samt vara
utformade i samverkan med den enskilde.

Enhetens grundliggande viirdering

Det stdd och de insatser som ges ska anpassas efter den enskildes individuella
behov och 6nskemal och ska syfta till att ge forutsittningar att komma ifran ett
destruktivt missbruk eller en destruktiv nira relation och dérmed kunna leva ett
mer sjdlvstiandigt liv.

For att den enskilde ska ha en realistisk syn pa utredning, beslut och insatser och
inte kénna sig granskad och ifragasatt ska en tydlig information om
handldggningsprocessen och olika insatser ges sa tidigt som méjligt i kontakten.

Vuxenenhetens mélsittning &r att stod och insatser ska utformas p frivillig vig. I
vissa fall ingdr dven att fatta tvingande beslut enligt giillande lagstiftning till skydd
for personer med svér beroendeproblematik, da de annars riskerar sin hilsa och
utveckling.

Vért bemétande ska préglas av professionalism, respekt och forstaelse.

Lagarna som styr
Var verksambet regleras i forsta hand av socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om

vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

Socialtjiinstlagen

Enligt 5 kap 9 § SoL ska socialndmnden aktivt sorja for att den enskilde
missbrukaren far den hjélp och vard han eller hon behéver for att komma ifrén
missbruket. Ndmnden ska i samf6rstand med den enskilde planera hjilpen och
noga bevaka att planen foljs.
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Lagen om vird av missbrukare i vissa fall

Enligt 2 § LVM ska vard inom socialtjinsten ges en missbrukare i samforstand
med honom enligt bestimmelserna socialtjanstlagen. Under vissa forutsittningar
som &r angivna i LVM ska dock vard beredas missbrukaren oberoende av hans
samtycke. Detta sker i undantagsfall dd vardbehovet inte kan tillgodoses genom
socialtjénstlagen och den enskildes hilsa &r utsatt for allvarlig fara.

Organisation

Vuxenenheten har fem socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning och
g0r individuella utredningar enligt SoL. och LVM. Beroende av vad som
framkommer i utredningen foreslds, i samverkan med brukaren, limplig insats.
Exempel pé insatser kan vara vard pa behandlingshem, 6ppenvéardsbehandling,
vérd 1 familjehem och stédboende.

Vuxenenheten dr samlokaliserad med Ostermalms beroendemottagning. Till grund
{or det nédra samarbete som bedrivs finns en gemensam
samverkansoverenskommelse. Personalen pa Ostermalms beroendemottagning
bestér av chefssjukskéterska, sjukskoterska, dverlikare, specialist i psykiatri samt
lakarsekreterare. Lokalerna delas #ven med handlédggarna inom Socialpsykiatriska
enheten och Enheten for personer med funktionsnedséttning.

Vuxenenheten har en uppsékare som arbetar med dnnu icke aktuella personer, dir
det finns en anledning att gdra en forsta beddmning av hjélpbehovet, efter
exempelvis inkomna anmélningar fran hyresvérdar eller grannar. Vid behov
involveras den eller de enheter inom forvaltningen som drendet beror. Uppsékaren
har ddrmed en viktig funktion i arbetet mot att forhindra vrikningar och forebygga
hemldshet. Uppsokaren dr dven kontaktperson i Resursgruppen for kvinnofrid -
véld 1 néra relationer och ansvarar for stéd och rad till vuxna personer utan
minderdriga barn. Férekommer inget missbruk ansvarar uppsokaren for
placeringar i skyddade boenden.

Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen 6ppenvérdsverksamhet pa
Sibyllegatan 52 B. Dir erbjuds regelbundet dterkommande kurser i
aterfallsprevention av socialsekreterare. En alkohol- och drogterapeut arbetar med
enskild behandling samt gruppbehandling inklusive eftervard. Tva ggr/vecka
bedrivs gruppverksamhet fér yngre vuxna missbrukare. Enheten har ocksa inlett
ett samarbete med Norrmalms sdf och Kungsholmens sdf for ett gemensamt
utnyttjande av respektive Sppenvérdsresurser.

Inom enheten finns en case manager (CM), som arbetar uppsokande och utétriktat
for att pd ett optimalt sétt samordna insatser for personer med psykisk

funktionsnedsittning kombinerat med missbruksproblematik.

P4 enheten &r dven stadsdelens personliga ombud organiserat. Arbetet ir riktat till
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personer med psykisk funktionsnedsittning. Det personliga ombudet ska fungera
som ett stéd for den enskilde i kontakter med olika myndigheter och ddrmed bidra
till en béttre samordning av insatserna. Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag
av brukaren.

Projekt och utvecklingsomriden

Vuxenenheten startade i maj 2007 projektet "Boendestdd till personer med tungt
missbruk”. Tvd boendestddjare har anstéllts som arbetar for att ge personer med
missbruksproblematik stod till nykterhet genom att bedriva behandlingsarbete i
deras hemmiljo. Boendestodjarna arbetar utifrén ett uppdrag fran utredande
socialsekreterare och syftar till ge den enskilde storre forutsittningar att klara sitt
boende. Projektet har beviljats medel frén Lansstyrelsen och kommer att pagé t o
m maj 2009. Om projektet dr framgéngsrikt &r malsittningen att det ddrefter ska
Overgd i ordinarie verksamhet.

Bryggan Ostermalm #r en dagverksamhet for personer som dr hemldsa. Dir
erbjuds bl.a. mat, méjlighet att byta/tvitta klider, duscha, vila, rad och stéd i
vardagen. Verksamheten bedrivs i en lokal pa Roslagstullsbacken 10 och drivs av
Convictus; en ideell forening som bl a ger stod till hemlosa. Det ér fyra anstillda i
verksamheten, varav tre frin Convictus och en frin Vuxenenheten. Medverkar gor
dven volontérer fran forsamlingarna pé Ostermalm och foreningen Gula Anglarna.
Gula Anglarna i Oscars forsamling, 4r en fran forsamlingen fristdende
lekmannaforening, som bedriver verksamhet bland hemlssa. Bryggan Ostermalm
finansieras via central medelsreserv.

Ett stort utvecklingsomrade under 2008 dr implementeringen av Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard. Dessa firdigstilldes under
2007. Enheten kommer att medverka i en utbildningsdag i borjan av aret
gemensamt med Ostermalms beroendemottagning.

Antal anstillda

Personalkategori VP 2007 VP 2008
Enhetschef 1 1
Personligt ombud 1 1

Adm assistent 0,5 0,5
Socialsekreterare 5 5
Uppsoékare 1 1

Case Manager 1 1
Boendestiodjare (projekt) 0 2
Alk/drogterapeut 1 1

Totalt 10,5 12,5
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Lokaler

Huvuddelen av enheten ér lokaliserad pa Karlaviigen 112. Dessutom hyrs en lokal

pé Sibyllegatan 52 B, dér den egna 6ppenvérden #r lokaliserad. I denna lokal sitter
enhetens alkohol- och drogterapeut samt boendestddjarna. Det personliga ombudet
finns i en lokal p4 Sibyllegatan 32. Uppsokaren sitter pa Karlavigen 104. Bryggan
Ostermalms verksamhet bedrivs pé Roslagstullsbacken 10.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besédk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
Ha ett medvetet miljétinkande i alla verksamheter

Inom alla verksamheter ska ett miljotinkande finnas och miljévinliga varor
prioriteras vid inkop.

Arbetssitt

Vid resor bokas frimst miljsbilar.

Inom alla enheter finns miljsombud

Kéllsortering

Sléckning av lampor och avstiingning av datorer vid arbetsdagens slut

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Alkoholbruk och bruk av andra droger skall minska bland ungdomar

i stadsdel

Stockholms enkiten Tertial

Antal forsaljningsstallen som vid inképskontroll salt folkol Tertial
eller tobak till minderéariga skall minska

ATAGANDE:
Arbeta malinriktat med gruppverksamhet for unga vuxna som
riskerar att utveckla ett alkohol- eller narkotikaberoende.
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Enheten bedriver bistdndsbedémd gruppverksamhet i 6ppenvard for unga
vuxna pa Sibyllegatan 52 B. Den riktar sig till personer mellan 18 - 29 &r.
Aven brukare fran Familjeenheten #r vilkomna att delta.

Arbetssiitt

Innehallet i Sppenvérden bestar av gruppsessioner med tydligt fokus pa
missbruk/beroende, studiebessk pa exempelvis Nobba Brass & Nubbe,
filmvisning med efterfoljande diskussioner, inbjudna foreldsare samt kurs i
Aterfallsprevention.

Uppf6ljning
Uppf6ljning sker m h a AST-uppfoljning, arbetsplaner, enkét

Antal deltagare fran stadsdelen som deltar i Tertial
gruppverksamhet

Projekt tillsammans med Studenthalsan 2007-11-30 2008-12-31

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i nira relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gillande vald i nira relationer ska 6ka

Den kunskap som finns om forekomst av, tecken p4, riskmiljder for och
behov av stod vid forekomst av vald i néira relationer ska oka.

Arbetssiitt

Utbildning, samverkansgrupper, féreldsningar och diskussioner om dmnet.
Enheten har en representant i forvaltningens resursgrupp for vald i nira
realtioner

Uppt6ljning
Foljs upp genom att f6ra dokumentation 6ver det antal aktiviter, d.v.s.
utbildningsdagar, féreldsningar, méten m.m. kring #mnet under aret

Antal aktiviteter under aret kring &mnet Tertial

Samarbetsgrupper, Resursgruppen for vald i nara 2007-11-21 2008-12-31

relationer.



KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas dkad valfrihet och mangfald

Ta initiativ till Gkat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Aldre, funktionshindrade och andra brukare liksom forildrar och

anhoriga ska ges 6kad méijlighet att vilja utforare.

ATAGANDE:
Brukare ska i mojligaste man vara delaktiga i utformandet av

insats.

Beslut om insats foregas av en individuell utredning hos socialsekreterare.
Utifran vad som framkommer i utredningen foreslés i nidra samverkan med
brukaren ldmplig insats. Samtliga socialsekreterare 4r utbildade 1 ASI
(Addiction Severity Index), som 4r en strukturerad intervjumetod som
anvinds for bedomning av alkohol- och narkotikarelaterade problem. I
utredningen infér utformandet av insats, ingér ofta en medicinsk
beddmning, som beroendevarden gor. Arbetsplaner/vardplaner utformas
utifrén varje enskild brukares individuella behov och undertecknas av
brukaren. Undantag i delaktighet férekommer i samband med utredningar
och vard enligt LVM. Det 4r vanligt att brukare aktuella p4 Vuxenenheten
inte kommer med en formell ans6kan om vard och behandling. En del 1

utredningsprocessen 4r da att motivera brukaren att ta emot nodvéndig hjilp.

Arbetssitt
Utredning. Arbetsplan. Vardplan. ASL

Uppfoljning
Arbetsplaner och vérdplaner 6ljs upp regelbundet. ASI-uppfoljning.
Brukarundersokning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet,

virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Tak-6ver-huvudet-garantin (loF) 100 % Manad

Andelvuxna i 6ppenvard (loF) 5% oka Tertial
Antal verksamheter som drivs i samarbete med 1st oka Ar

frivilligorganisationer

SID 6 (17)



SID7 (17)

Antal ej verkstallda domar (Stod och service titl , : Ost Ost Ar
personer med funktionsnedsattning)

Andel av utredningar déar strukturerad metod for 60% 50 % Ar

utredning av missbruk anvénds

Inféra fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31
Utveckla samarbetsformer med landstinget for personer med 2007-01-01 2008-12-31
psykisk ohélsa och/eller missbruk -
Redovisa resultat av insatser for personer med missbruk och 2008-01-01 2008-12-31
psykisk ohélsa

Utveckla det férebyggande arbetet bland barn och ungkdomar 2007-01-01 2010-12-31

| samarbete med brand- och raddningsnadmnden kontinuerligt 2008-01-01 2010-12-31
genomfdra informationsinsatser och forebyggande atgarder for
att forbattra brandskyddet for identifierade riskgrupper

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjinsten ska ha en for arbetsuppgifterna

adekvat utbildning.

Individuell kompetensutvecklingsplan. 2007-01-01 2008-12-31
Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas
karaktar

Vid all nyanstillning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning
utifran arbetsuppgifternas karaktér. Befintlig personal far mojlighet till
vidareutbildning utifrdn enhetens samlade kompetensutvecklingsbehov.

Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier f6r vilka krav som stélls for
anstillning. Vid medarbetasamtal gors kartlaggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér basen for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgdr
basen for enhetens samlade kompetensforsdrjningsplan.

Uppt6ljning
Genom arliga medarbetarsamtal.
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All personal som arbetar med utredning och behandling  2007-11-16 2008-12-31
ska vara utbildade i KBT-metoden Motiverande Samtal.

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemétas

pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med Socialtjinsten ska tycka

att de bemots pa ett bra siitt

De personer som har kontakt med Socialtjénsten ska tycka att de beméts pa
bra, respektfullt och virdigt sitt.

Arbetssitt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och
arbetas det stédndigt med frégan. Framforallt att ge avslag pa en ansokan
eller ingripa med tvangatgérder medfor konfliktsituationer som innebér
svérigheter att bdde framf6ra budskap f6r handliggaren och ta emot
budskap for den enskilde. Hog kompetens och lyhsrdhet kréivs hos
handlédggaren for att gora det pa ett hinsynsfullt och respektfullt sitt, men
garanterar inte att enskilde uppfattar att det gors pa ett bra sitt.

Uppf6ljning
Klagomaélshantering.
Négra enheter inom Socialtjansten har enkéter med frigor om bemétande

Klagomal pa bemétande Ost Tertial

NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsférvaltningens
verksamheter.

ATAGANDE:
Det ska vara litt att komma i kontakt med Socialtjinstens

personal

Genom de olika kontaktmojligheter som finns med Socialtjinsten, sdsom
telefon, mail, fax, besok, brev, ska den enskilde enkelt kunna komma i
kontakt med personal inom Socialtjdnsten

Arbetssiitt

Socialtjénstens striivan &r att vara sé tillginglig som méjligt. P4 alla enheter
finns arbetssétt for att nd handldggare inom enheterna i stort sett hela
dagarna. Nagra enheter har jourtelefon varje dag, triffas bist tider eller
nadgon handldggare antréffbar varje dag.
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Enheten for f6rsorjningsstod har beredskap varje dag vilket innebir att en
socialsekreterare svarar pa telefonsamtal eller finns tillgéinglig via
receptionen vid behov, mellan kI 08.00 och 16.00. Alla handliggare och
mottagningsfunktione har telefontider varje dag.

Uppfoljning
Klagomalshanering.

SID 9 (17)

Klagomal pa tillganglighet 0 Tertial

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvindning av strukturerade, for

verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder.

ATAGANDE:
Antalet utredningar som gérs inom Socialtjinsten med

strukturerade och for verksamheterna anpassade
metoder/modeller ska 6ka.

For att sikerstélla hog kvalitet 1 utredningsforfarandet infors successivt
utredningsmodellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten, frimst i alla nya
drenden dér det 4r adekvat och sedan undan for undan vid omprévningar.
Inom Vuxenenheten har redan utredningsmodellen ASI introducerats.
Under 2008 kommer BBiC att inféras inom Familjeenheten.

Inom ARIRE-projektet anviands DUR.

Arbetssétt

Inom de enheter som anvénder strukturerade utredningsmodeller ska alla
nya drenden utredas i modellerna, dér det &r adekvat. Vid omprovningar ska
den strukturerade utredningsmodellen anvindas dér det &r relevant utifrin
den fragestillning som giller.

Uppfdljning
Foljs upp genom att handlaggaren registrerar i paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvints.

I nya &renden och vid omprévning av beslut, da det ar 2007-11-01 2008-12-31
relevant utifrén aktuell frégestélining, anvands
metoderna/modellerna

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas.

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostider ska minska
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Rutiner finns fr att uppmérksamma och erbjuda kontakt for de personer
som hyresvirdarna aviserar till Socialtjinsten p.g.a. vrékningshot.

Arbetssitt

Brev skickas ut till personer som riskerar att vrikas, med erbjudande om att
ta kontakt med mottagsfunktionen inom Enheten for forsorjningsstod.

For de som redan &r aktuella inom nigon enhet inom Socialtjansten,
informeras aktuell handldggare.

Inom Socialtjdnsten pa Ostermalm finns tva uppsdkare, en inom
Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksa har en
upparbetad kontakt med hyresviirdarna och med kronofo gdemyndigheten.

Uppt6ljning
Administrativ assistent foljer upp hur méanga brev som skickas ut.
Uppsok 16 tatistik.

Antal beslut om vrakning inom stadsdelen som finns
registrerade hos kronofogdemyndighetern

Gememsamma insatser for att forhindra vrakningar 2007-11-27 2008-12-31

Arbetsgrupp for att utarbeta gemensamma rutiner for att -:2007-11-27 2008-12-31
férhindra vrakningar inom Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm

ATAGANDE:
Hemléshet ska motverkas.

Personer med missbruksproblematik som &r hemldsa ska erbjudas ett
boendealternativ om behovet inte kan tillgodoses p4 annat sitt. Boendet
anpassas till var personen befinner sig i rehabilteringsprocessen. For akut
hemldsa och personer som befinner sig i aktivt missbruk erbjuds nattlogi pa
hérbarge. For personer med mer stabil nykterhet kan nigon form av
stodboende vara aktuellt utfran en individuell bedémning. De som kommit
langt i sin rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas tréanings-
eller forsdkslégenhet. En séddan lagenhet kan slutligen overga till klienten
om handlingsplanen foljs.

Arbetssitt
Utredning, ASI, motivationsarbete.

Uppf6ljning
Arbetsplaner, ASI-uppf6ljning.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvard ska oka.
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ATAGANDE:
Antalet brukare med missbruksproblematik som genomfér

6ppenvardsprogram ska oka.

Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen dppenvérdsverksamhet pa
Sibyllegatan 52 B. I vissa speciella fall kan dven extern 6ppenvérd beviljas.
Antalet brukare som genomfor programmet ska métas.

Arbetssitt

Vuxenenheten erbjuder regelbundet kurser i den manualbaserade KBT-
metoden "Aterfallsprevention”. En alkohol- och drogterapeut erbjuder
strukturerad enskild behandling samt gruppbehandling inklusive eftervérd.
Speciellt anpassad gruppverksamhet bedrivs for yngre vuxna missbrukare.

Uppf6ljning
Foljs upp av ansvariga gruppledare. Enkét genomfors av alla som genomfor
grammet. Arbetsplaner. ASI-uppf6ljning.
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Antalet personer som genomfor dppenvardsprogrammet Tertial

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
Antal verksamheter som drivs tillsammans med brukar- och

intresseorganisationer ska oka.

For nérvarande drivs viss delar av Lotsens verksamhet i samarbete med
RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hélsa. Behov finns av att
utveckla samarbetet kring Lotsen ytterligare och dven utveckla andra
verksamheter tillsammans med organisationerna.

Verksamheten Bryggan Ostermalm som #r en dagverksamhet f6r hemldsa
drivs tillsammans med Convictus, forsamlingarna pa Ostermalm samt Gula
Anglarna.

Arbetssitt

Socialpsykiatriska enheten har en samverkansgrupp tillsammans med
RSMH angéende utveckling av Lotsen verksamhet. Malet &r att hitta former
for att bredda utbudet av icke bistandsbedomd verksamhet. En studiecirkel
har startat.

Bryggan finansieras av Stockholms stad och det finns dels anstlld personal
samt volontérer.

Uppf6ljning
Antalet aktiviter som genomfors tillsammans med organisationer kommer
att riknas.



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

minska 2008 jamfort med 2007.
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| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga organisationer
och andra intressenter.

Arbeta med forebyggande insatser, tidigt ingripande och - 2008-01-01 2008-12-31
aktiv kontakt vid nya sjukfall.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Ansvarig chef tar kontakt med den anstillde som dr sjuk ldngre 4n tva dagar
eller har upprepad, kort sjukfranvaro.

For personal som har liangre sjukskrivningsperiod begirs en véardplan fran
sjukskrivande lékare efter en ménad. Rehabiliteringsplan gors nér det finns
behov av en plan for hur den anstillde snarast mojligt ska kunna komma
tillbaka till arbetet. Rehabiliteringsplan gors tillsammans med sjukskrivande
lakare, arbetsgivaren, ev. Forsdkringskassan och foretagshilsovéarden.

Arbetssiitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som #r sjukskriven mer &n 2 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfrénvaro vid mer 4n 6 tillfillen under
ett ar. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp f6r hur den anstiillde ska
kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshélsovarden och rehabiliteringsinsatser sétts in.

Uppfdljning
Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull

arbetssituation

Viktigt for en god och stimulerande arbetsmilj6 &r att medarbetarna tycker
att arbetet 4r meningstullt.

Arbetssitt

Medarbetarna 4r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga beslut diskuteras pd APT.

Aktivt arbete gors for att medarbetarna ska ha en god arbetsmiljé och
arbetssituation.



-

For att séinka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.

Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.

Uppf6ljning
Foljs upp pad APT och vid medarbetarsamtal

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Niamndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Bedriva arbete inom given budgetram

Varje manad gor anvarig enhetschef genomgéng av enhetens budget med
controller och informerar medarbetarna pa APT.

Varje tertial gors en rapportering. Vid prognostiserat underskott vidtas
atgdrder for att undvika underskott.

Arbetssitt

Systematisk genomgdng av enhetens budget ménadsvis. Utslag av varje
méanads budget tas upp pé enhetens APT f6r info och diskussion om
eventuella atgérder for att halla prognosen och budgeten.

Uppf6ljning
Enhetschef ansvarar for dokumentation av budgeten. Info om budgeten pa
APT framgér av protokoll fran APT.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska bidra till budgethalining genom

delaktighet, genomférande och uppféljning baserat pa
kostnadsmedvetenhet

Alla anstillda ska kontinuerligt via arbetsplatstriffar och enhetsméten
erhdlla information om ekonomins roll i verksamheten f6r att kunna bidra
till en kostnadsmedvetenhet och en hallning i arbetet som syftar till en
budget i balans.

Uppf6ljning

Varje ménad genom en manadsprognos som presenteras for nimnd samt vid
APT.

Vid tertilabokslut 1 och tertialbokslut 2 samt arsbokslut fér 2008-
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Budget 2008

Budget 2008 Kostnader Intiikter Netto
(mnKkr)

Administration

Personal 4,4 0,0 4,4
Lokal 1,1 0,4 0,7
Ovrigt 0,3 0,0 0,3
S:a administration | 5,8 0,4 5,4
Projekt 3,5 3,5 0,0
Extern vard/boende | 6,7 0,4 6,3
Budget totalt 16,0 4,3 11,7

Ovriga fragor

Bilagor
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KVALITETSGARANTIER

Vuxenenheten

Vuxenenheten erbjuder stod och hjdlp till personer éver 20 6r med
beroendeproblematik.

Vuxenenheten erbjuder dven rdd och stod till vuxna personer utan minderdriga barn
som dr utsatta for hot eller vdld i ndra relationer.

Insatserna ska stdrka den enskildes mdjlighet att leva ett sjélvsténdigt liv samt vara
utformade i samverkan med den enskilde.

Ditt behov och din rdtt till bistdnd utreds, bedéms och beslutas om inom vér enhet.
Detta sker i ndra samverkan med dig.

Vi ansvarar dven for uppfoljning av det bistdnd du erhdller. Vi arbetar i enlighet med
socialtjdnstlagen (Sol) samt lagen om vdrd av missbrukare i vissa fall (LVM).
Enheten arbetar dven uppsokande bland enskilda som inte sjdlvmant tar kontakt
med oss.

Vi har ett vdl utvecklat samarbete med andra aktérer, exempelvis landstingets
beroendevdrd och psykiatri, hyresvérdar och frivilligorganisationer. Vi virnar om god
tillgdnglighet och att alla ska bemétas med respekt i kontakten med oss.
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ATAGANDEN

e Forbittringsforslag/synpunkter/klagomal tas tillvara och anvinds i
utvecklingen av verksamheten.

e Alla som har kontakt med enheten ska bemdtas professionellt, med hinsyn och
respekt for den enskildes integritet.

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska striva mot den enskildes
sjélvstiandighet.

e Utifrdn géllande forutsittningar ska handldggning och utformande av insatser
priglas av sa stor delaktighet som majligt f6r den enskilde.

e Det ska vara litt att komma 1 kontakt med enheten.

e Informationen om vilka valméjligheter som finns att erbjuda inom enheten ska
vara tydlig.

Vi som arbetar p& Vuxenenheten vill att det ska vara Iitt att komma i kontakt med
oss. For att det ska vara m&jligt har en tjdnsteman daglig jour mandag — fredag. Vi
erbjuder dig en tid inom tvé veckor, nir du forsta gdngen vinder dig till enheten.
Bedoms situationen vara akut kan du fa en tid samma dag.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla synpunkter om vér verksamhet pa allvar och anser att det ger oss
mojlighet att forbéttra och utveckla var verksamhet.

Om du anser att enheten inte uppfyller sina dtaganden eller om har forslag pa
fordndringar kan du vénda dig till din handlédggare. Du kan ocksa vinda dig till
enhetschef Jan Ronnberg, telefon 508 10 375. Du kan #ven anvinda dig av
stadsdelsforvaltningens klagomalshantering.

Du kan 3 hjalp att limna in synpunkter av din handléggare, av receptionen eller
av personalen pd Medborgarkontoret. For dndamaélet finns en sérskild blankett.
Alla forbattringsforslag/synpunkter och klagomal &tgérdas enligt sirskilda rutiner.
Observera att du inte ska anvénda dig av klagomalshanteringen nir det giller
overklagan av beslut.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att du genom detta material fatt en bild av verksamheten pa enheten. Du
kan {4 mer information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm

Stockholm 2007-12-11

Jan Roénnberg

enhetschef
Vuxenenheten Ostermalms stadsdelsnimnd
Box 24156, 104 51 Stockholm Karlavdagen 112

Telefon: 08-50810375 Telefon: 08-508 10 000

Telefax: 08-50810305
E-post: jan.ronnberg@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND
2007-12-18



