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2007-12-10

Handlaggare: Thomas Bjoérnstad
Telefon: 508 10 040

Verksamhetsplan Enheten for personer med
funktionsnedsittning

Inledning

Verksamhetsidé och évergripande uppdrag

Enhetens ena uppdrag &r att fatta bistdndsbeslut for personer under 65 &r som har
behov av insatser utifrén en funktionsnedsittning. Bistdndsbeslut fattas utifran
myndighetsutdvning och innebér utredning, bedomning och beslut enligt
socialtjanstlagen (Sol) och Lagen om sdrskilt stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Lag om riksfardtjanst samt Kommunalt bostadstillagg
for personer med funktionsnedsdtining (KBH). Styrdokument for verksamheten dr
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, Overenskommelse mellan
Stockholms ldns landsting och Stockholms stad om hdlso- och sjukvdardsansvar for
dldre fysiskt funktionshindrade, funktionshindrade med utvecklingsstorning och
vissa funktionshindrade med hjdrnskada, Overenskommelse mellan Stockholms
ldns landsting, Stockholms stad och Stockholms allmdnna forsdkringskassa
betrdffande personer i behov av andningshjdlp i hemmet och BUS-policyn - Barn
o ungdomar som behéver sdrskilt stod fran savdl kommunen som landstinget,
Gemensam policy med riktlinjer i Stockholms ldn.

Det andra uppdraget #r att utfora insatserna personlig assistans, ledsagarservice,
avlosarservice, korttidsfamilj och rekrytera kontaktpersoner samt att ge och stod
och service i stadsdelens fem gruppbostéder.

Bestillning/eventuell upphandling och uppf6ljning av beslutade insatser ingar
ocksa i enhetens uppdrag liksom att handldgga riksférdtjéanst och KBH. Enheten
har ocksa ett uppsokande ansvar och skyldighet att informera stadsdelens
innevanare om vilka rittigheter som finns inom verksamhetsomradet.

Beviljade insatser bestélls dels av kommunens egenregi och dels av privata
utforare, bade inom och utanfér Stockholms kommun. Valfrihet utifrén
kundvalsmodell finns att vilja i form av utforare inom insatserna hemtjanst,
ledsagarservice, avlgsarservice och personlig assistans.

Verksamhetens innehall och utveckling sker i dialog med brukarorganisationer via
stadsdelsndmndens handikapprad.

Bistandsbesluten foljer stadens faststillda riktlinjer inom omrédet och tillsammans
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med det handikappolitiska programmet utgér de en plattform i arbetet. Insatserna
skall frimja den enskildes mojlighet att f& st6d i sin narmiljé och bibehélla sitt
sociala nitverk. Insatserna ska ocksé bidra till mojligheten att leva ett sjélvsténdigt
liv.

Bistand enligt SoL

Bistand enligt SoL ges till personer med funktionsnedséttning och innebér att man
kan erhélla foljande insatser:

* Hemtjénst

» Avlisarservice

* Ledsagarservice

 Hemtjénst i assistansliknande form

* Korttidsvistelse

* Boende pa t.ex. sjukhem

*» Kontaktperson

Bistind enligt LSS

Bistand enligt LSS ges till personer som tillhdr LSS personkrets 1-3. Personkrets
innebdr att personen har uppfyllt faststallda kriterier for funktionsnedséttningen.
LSS ger mojlighet till insatser inom tio omraden, varav enheten ansvarar for
féljande nio punkter:

« Bitréide av personlig assistans eller ekonomiskt stod till sddan assistans

* Ledsagarservice

» Bitrdde av kontaktperson

* Avlosarservice

« Korttidsvistelse utanfér hemmet

« Korttidstillsyn (for skolungdom 6ver 12 &r)

« Boende i familjehem eller i bostad med sérskild service (fér barn o ungdomar
som behdver bo utanfor fordldrahemmet)

» Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sirskild anpassad bostad for
vuxna

» Daglig sysselsattning eller daglig verksamhet

Landstinget tillhandahaller insatsen personlig radgivning och stdd.

Vid beslut om personlig assistans enligt LSS som &verstiger 20 timmar i veckan
tas kontakt med Forsikringskassan. Bistindsbedomare dr behjélplig for den
enskilde med att ans6ka om erséttning enligt lagen om assistansersittning (LASS).

Om den enskilde 6nskar gors individuella planer enligt LSS. Planen beskriver mal
med insatsen och hur uppfoljningen skall ske.

Enhetens personal
Enheten bestér av en bistdndsbedomargrupp och tva utforargrupper.



Bestdllare - myndighetsutévning

Det finns fyra bistindsbedomare for vuxna 6ver 20 &r och tvé bistdndsbedomare
for barn upp till 20 ar. Bist&ndsbedémningen sker utifrén hela verksamhetsomrédet
inklusive riksfardtjinst och kommunalt bostadstillagg.

Utforare - egen regi

Utgors av verksamheten for bade barn o vuxna som ger insatserna avldsarservice,
och ledsagning samt formedlar korttidsfamiljer och kontaktpersoner,
verksamheten for personlig assistans samt stadsdelens fem gruppbostéder for
vuxna personer med begdvningsméssiga funktionshinder, autism och Aspergers
syndrom. Ett gruppboende &r avsett for dldre personer med funktionshinder.
Stadsdelen har en daglig verksamhet for 6-10 personer enligt LSS. Utforardelen
for assistans leds av en bitr. enhetschef och tva gruppchefer. Utforardelen for
gruppbostiderna och daglig verksamhet leds av en bitr. enhetschef och en
gruppchef. P4 enheten finns ocksa en administrativ assistent och en enhetschef.
Gruppbostiderna och daglig verksamhet kommer under 2008 att
konkurrensutsittas genom upphandling.

Enhetens grundliggande viirdering

De pa Ostermalm som far insatser fran enheten &r personer med
funktionsnedsittning som behdver stod for att deras funktionsnedsittning s lite
som méjligt ska bli ett handikapp i deras liv. Dessa personer &r sjdlvsténdiga
individer som vill ha ansvar for och inflytande 6ver sina liv och som onskar leva
sa sjalvstindigt som mojligt.

Det stod som ges ska syfta till att personen blir sa sjalvstindig som mojligt i sin
dagliga livsforing och anpassas efter den enskildes individuella behov och
onskemal.

De insatser som beviljas ska ligga pé en sddan nivé att den enskilde fortfarande tar
ansvar for sitt liv och sjilv skoter och utfor det han eller hon sjélv kan utfora.

For att den enskilde ska ha en realistisk syn pa utredning, beslut och insatser och
inte kiinna sig granskad och ifrdgasatt ska en tydlig information om
handliggningsprocessen och olika insatser ges sa tidigt som mojligt i kontakten.

Vart bemotande ska préglas av professionalism, respekt och forstéelse.

SID 3 (19)



KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besdk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvinliga stad

NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran forvaltningen har deltagit i upphandling

under 2008.

ATAGANDE:
Uppmuntra och underlitta fér egen personal att delta i

upphandling av socialtjinstens verksamheter

Vid upphandling och konkurrensutsittning av egna verksamheter ska egen
personal uppmuntras att knoppa av och ldgga anbud. Vid utarbetning av
tidsplan och kravspecifikation ska det i mojligaste mén tas hénsyn till och
mojliggoras for egen personal att kunna lgga anbud.

Arbetssitt

Forvaltningen har en avknoppningslots som kan stédja och ge rad till egen
personal som vill knoppa av. Stadens avknoppningskansli kan ocks bista
med kurser, rdd och hdnvisning till verksamheter som tidigare knoppat av.
Nir tidsplan och kravspecifikation utarbetas ska det ges mojlighet, bade vad
géller tidsperspektiv och krav pa utforare for egen personal att hinna bilda
egna firmor, ordna med bankkontakter och ordna med for verksamheterna
adekvata tillstdnd alternativt i kraven pé utforare ta hdnsyn till att en del
annars givna krav inte 4r tillgodosedda nir anbuden gors.

Inom Socialpsykiatriska enheten &r det aktuellt att under 2008 forbereda
konkurrensutsittning av utforarverksamheterna i form av ett gruppboende,
tva stodboenden, boendestddsverksamheten och ArbetsCentrum. Vid
planering av konkurrensutséttning ska personalens 6nskemaél beaktas s§ att
mojlighet ges till avknoppning.

Uppfoljning
Vid gjorda avknoppningar, rikna hur ménga anbud som ingetts frdn egen

SID 4 (19)

Antal anbud som ingetts av egen personal vid 1st Tertial
avknoppning av verksamheter inom Socialtjansten
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljé.

ATAGANDE:
Ha ett medvetet miljotinkande i alla verksamheter

Inom alla verksamheter ska ett miljéténkande finnas och miljovénliga varor
prioriteras vid inkop.

Arbetssitt

Vid resor bokas framst miljobilar.

Inom alla enheter finns miljoombud

Killsortering

Slackning av lampor och avstiangning av datorer vid arbetsdagens slut

Milje 2007-11-14 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHE TSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt kultur-
och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla ndimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva
kulturaktiviteter per ar.

ATAGANDE:
Brukare i vara boendeformer och daglig verksamhet erbjuds
personalstod vid kulturaktiviteter

Varje ménad erbjuds brukarna ett utbud av fritids o kulturaktiviteter dir man
kan anmila intresse.

Arbetssitt

Utbudet presenteras for varje enskild brukare regelbundet i verksamheten.
Vid gemensamma moten varje manad i boendet sé presenteras utbudet av
fritids och kulturaktivteter.

Uppfoljning
Personal kommer att dokumentera utbudet och frekvensen av deltagande
16pande under &ret. Varje brukare ska ha blivit erbjuden minst tva

kulturaktivteter under &ret.

Andel av de boende i gruppbostad som deltar i tva 100% Tertial
akfiviteter under aret

SID 5 (19)



o
?
I

o

ik

SiD 6 (19
2\ & (19)
STA®

Kulturutbud , 2007-11-14 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsiitts for vald i niira relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gillande vald i niira relationer ska dka

Den kunskap som finns om forekomst av, tecken pa, riskmiljoer for och
behov av stod vid forekomst av vald i néra relationer ska oka.

Arbetssitt

Utbildning, samverkansgrupper, foreldsningar och diskussioner om #mnet.
Enheten har en representant i forvaltningens resursgrupp for vald i nira
relationer.

Uppf6ljning
Foljs upp genom att fora dokumentation 6ver det antal aktiviteter, d.v.s.
utbildningsdagar, foreldsningar, moten m.m. kring amnet under &ret.

Antal aktiviteter under aret kring &mnet Tertial

Samarbetsgrupper, Resursgruppen fér vald i nara 2007-11-21 2008-12-31
relationer.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

ooy S

Antal brukare som aktivt valt utforare (loF) 1st oka Ar

Ta initiativ till 6kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Aldre, funktionshindrade och andra brukare liksom forildrar och

anhoriga ska ges 6kad mdjlighet att vilja utforare.

Tydlig information pa webben, annonsering, broschyrer och  2007-01-01 2008-12-31
dialog direkt med brukaren och/eller deras anhoriga

ATAGANDE:
Ett varierat utbud med beskrivna valmdjligheter for den enskilde

ska vara vigledande for all verksamhet inom enheten.

Dir kundvalsmodellen tillimpas ska den enskilde erhalla en utforlig
beskrivning av utbud och valméjligheter. Ovriga insatser ska erbjudas
utifran ett valfrihetsperspektiv inom de ramavtal staden har tecknat.

Arbetssitt

Varje brukare far information om kundvalsmodellen, valmdgjligheter och
utbud. Den enskilde far information om mdojliga val av vriga insatser, inom
tecknat ramavtal. Den enskilde ska ges mdjlighet att vilja utforare sa langt
ramavtalet och utbudet ger mojlighet.

Uppfoljning
Vid Tertialbokslut 1 och tertialbokslut 2 samt arsbokslut redovisas en
sammanstéllning dver hur mangfalden av utforda insatser ser ut.

Berakna om antalet utféraralternativ ékar Tertial

Mangfald-redovisning 2008-01-01 2008-12-31



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
virdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

e sommmeme

Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna
inom staden (Stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel upphandlad verksamhet som bedrivs i 100 % 100 % Ar
enlighet med gallande avtal (Stod- och service till

personer med funktionsnedsattning)

Informera om méjligheter att vélja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31

2008-01-01

Hyressattningen av bostader fér boende enligt LSS ska 2008-12-31

revideras sa att tillgangen till gemensamhetsutrymme beaktas

2010-12-31

2007-01-01

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjansten ska ha en for arbetsuppgifterna
adekvat utbildning.

Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Alla som anstiills vid enheten ska ha adekvat utbildning fér
arbetsuppgifterna

Vid rekrytering kommer alla nyanstéllda att ha adekvat utbildning for
arbetsuppgifterna.

SID 8 (19)
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Arbetssitt

Vid varje rekryteringsforfarande kommer anstillande arbetsledare se till att
rekryteringen fortskrider tills ndgon person med adekvat utbildning kan
anses lamplig att erbjudas anstéllningen.

Uppf6ljning
Vid Tertialbokslut 1 och tertialbokslut 2 samt vid arsbokslut kommer
personalens utbildningsniva och kompetens att redovisas.

Andel nyanstallda med adekvat utbildning 100% Tertial

2007-11-16 2008-12-31

Utbildningskrav vid nyanstalining

ATAGANDE:
All anstidlld personal kommer att genomga fortbildning/

basutbildning tills adekvat utbildningsniva erhallits

All personal som inte har adekvat utbildning utifrén sina arbetsuppgifter
kommer att erbjudas vidareutbildning eller BAS-utbildning for att erhalla
lamplig utbildningsniva for arbetsuppgifterna.

Arbetssatt

Den personal som behover utbildningsinsatser for sina arbetsuppgifter
kommer att erbjudas det via stadens utbildningssystem for vardutbildning.
Fortbildning for 6vrig personal sker utifran en kompetensutvecklingsplan
for varje anstilld.

Uppf6ljning

Uppfoljning sker kontinuerligt av ansvarig arbetsledare. En redovisning av
samtliga utbildningsinsatser sker vid tertialbokslut 1 och tertialbokslut 2
samt arsbokslut for 2008.

S =

Andel personal med fortbildningsbehov som far 100% Tertial
vidareutbildning

BAS-utbildning for samtliga anstallda som saknar 2007-11-16 2008-12-31
utbildningsnivan
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NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemdétas

pa ett bra sdtt

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med Socialtjansten ska tycka
att de bemots pa ett bra satt
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De personer som har kontakt med Socialtjdnsten ska tycka att de beméts pa
bra, respektfullt och vérdigt sitt.

Arbetssiétt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och
arbetas det stindigt med frdgan. FramfGrallt att ge avslag pa en ansdkan
eller ingripa med tvangsatgérder medfor konfliktsituationer som innebdr
svarigheter att bade framfora budskap for handldggaren och ta emot
budskap for den enskilde. H6g kompetens och lyhérdhet krivs hos
handléggaren for att gora det pa ett hansynsfullt och respektfullt sitt, men
garanterar inte att enskilde uppfattar att det gors pa ett bra sitt.

Uppf6ljning
Klagomaélshantering.
Négra gnh;:ter ingm Socialt'éin§tqn he}r enkiter med frigor om bemétande

Klagomal pa bemdétande Ost Tertial

Uppfélining enkat -bistandsbeslut 2007-11-14 2008-12-31

NAMNDMAL:
Det ska vara latt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens

verksambheter.

ATAGANDE:
Det ska vara litt att komma i kontakt med Socialtjinstens

personal

Genom de olika kontaktmojligheter som finns med Socialtjdnsten, sdsom
telefon, mail, fax, besok, brev, ska den enskilde enkelt kunna komma i
kontakt med personal inom Socialtjidnsten

Arbetssitt

Socialtjdnstens strévan &r att vara sd tillginglig som mojligt. P4 alla enheter
finns arbetssitt for att nd handldggare inom enheterna i stort sett hela
dagarna. Nagra enheter har jourtelefon varje dag, triffas bast tider eller
négon handldggare antréffbar varje dag.

Enheten for forsorjningsstod har beredskap varje dag vilket innebér att en
socialsekreterare svarar pé telefonsamtal eller finns tillgidnglig via
receptionen vid behov, mellan kl. 08.00 och 16.00. Alla handldggare och
mottagningsfunktionen har telefontider varje dag.

Uppfoljning
Klagomalshanering.
Négra enheter har enkiter med fré or om tillgénglighet
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Klagomal pa tillganglighet 0 Tertial

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvandning av strukturerade, for

verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder.

ATAGANDE:
Antalet utredningar som gors inom Socialtjinsten med

strukturerade och for verksamheterna anpassade
metoder/modeller ska 6ka.

For att sdkerstédlla hog kvalitet i utredningsforfarandet inférs successivt
utredningsmodellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten, framst i alla nya
drenden dér det dr adekvat och sedan undan for undan vid omprovningar.
Inom Vuxenenheten har redan utredningsmodellen ASI introducerats.

Under 2008 kommer BBiC att inforas inom Familjeenheten.

Inom ARIRE-projektet anvénds DUR.

Arbetssiitt

Inom de enheter som anvénder strukturerade utredningsmodeller ska alla
nya drenden utredas i modellerna, dér det dr adekvat. Vid omprovningar ska
den strukturerade utredningsmodellen anvéndas dér det dr relevant utifran
den fragestéllning som giller.

Uppfoljning
Foljs upp genom att handldggaren registrerar i Paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvints.

=

| nya &renden och vid omprévning av besiut, dadetar  2007-11-01 2008-12-31
relevant utifran aktuell fragestalining, anvands
metoderna/modellerna

Utredningsmall for bistdndsbeddmning funktionshinder

2007-11-14 2008-12-31

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas.

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostidder ska minska

Rutiner finns for att uppmérksamma och erbjuda kontakt for de personer
som hyresvérdama aviserar till Socialtjdnsten p.g.a. vrakningshot.

Arbetssatt
Brev skickas ut till personer som riskerar att vrikas, med erbjudande om att
ta kontakt med mottagningsfunktionen inom Enheten for forsérjningsstod.
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For de som redan &r aktuella inom négon enhet inom Socialtjénsten,
informeras aktuell handlédggare.

Inom Socialtjénsten p& Ostermalm finns tva uppsokare, en inom
Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocks4 har en
upparbetad kontakt med hyresvirdarna och med kronofogdemyndigheten.

Uppf6ljning
Administrativ assistent foljer upp hur manga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik.

Antal beslut om vrakning inom stadsdelen som finns Tertial
registrerade hos kronofogdemyndigheten

Gemensamma insatser for att férhindra vréakningar 2007-11-27 2008-12-31

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsittning och psykisk
funktionsnedsittning som bor i eget boende ska 6ka.

ATAGANDE:
Beslut om serviceboende eller gruppboende ska verkstillas inom
3 manader.

Alla brukare som erhéller beslut enligt LSS § 9,9 ska erbjudas boende inom
3 ménader.

Arbetssitt

Rekrytering sker via formedlingsgruppen dér man arbetar aktivt for att
erbjuda en boendeplats. Om man inte kan tillgodose behovet inom staden
kommer den enskilde att erbjudas ett annat boende i avvaktan p bostad
enligt LSS i stadens regi.

Uppfoljning
Sker via rapporteringen till linsstyrelsen kvartalsvis dér kravet blir 0 ¢j
verkstéllda beslut. En redovisning sker varje kvartal till sociala

delegationen

Andel fattade bistandsbeslut i relation till verkstallighet 100 % Tertial

Nyanmalan férmedlingsgruppen 2007-11-14 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
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NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstdliningar, ska

minska 2008 jimfort med 2007.

2008-12-31

1 dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga organisationer
och andra intressenter.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Ansvarig chef tar kontakt med den anstéllde som &r sjuk ldngre &n tvd dagar
eller har upprepad, kort sjukfranvaro.

For personal som har ldngre sjukskrivningsperiod begirs en vérdplan frén
sjukskrivande ldkare efter en ménad. Rehabiliteringsplan gors nér det finns
behov av en plan for hur den anstillde snarast mojligt ska kunna komma
tillbaka till arbetet. Rehabiliteringsplan gors tillsammans med sjukskrivande
ldkare, arbetsgivaren, ev. Forsikringskassan och foretagshélsovarden.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som #r sjukskriven mer &n 2 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfrénvaro vid mer 4n 6 tillfdllen under
ett &r. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den anstéllde ska
kunna minska sin sjukfrénvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshilsovarden och rehabiliteringsinsatser sétts in.

Uppfoljning
Ansvarig chef ans

Aktiviteter under sjukskrivning 2007-11-14 2008-12-31

ATAGANDE:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull

arbetssituation

Viktigt for en god och stimulerande arbetsmiljo &r att medarbetarna tycker
att arbetet 4r meningsfullt.

Arbetssitt

Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga beslut diskuteras pad APT.

Aktivt arbete gors for att medarbetarna ska ha en god arbetsmiljo och
arbetssituation.

For att sinka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.



Uppf6ljning
Foljs upp pad APT och vid medarbetarsamtal

Uppfolining psykosocial arbetssituation

2007-11-14

2008-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Nimndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Bedriva arbete inom given budgetram

Varje ménad gor ansvarig enhetschef genomgéng av enhetens budget med
controller och informerar medarbetarna p& APT. '
Varje tertial gors en rapportering. Vid prognostiserat underskott vidtas
atgérder for att undvika underskott.

Arbetssiitt

Systematisk genomgéng av enhetens budget mé&nadsvis. Utslag av varje
ménads budget tas upp pa enhetens APT for info och diskussion om
eventuella dtgédrder for att hélla prognosen och budgeten.

Uppf6ljning
Enhetschef ansvarar f6r dokumentation av budgeten. Info om budgeten pé
APT framgér av protokoll fran APT.

ATAGANDE:

Alla medarbetare ska bidra till budgethallning genom
delaktighet, genomférande och uppfdljning baserat pa
kostnadsmedvetenhet

Alla anstillda ska kontinuerligt via arbetsplatstriaffar och enhetsméten
erhélla information om ekonomins roll i verksamheten for att kunna bidra
till en kostnadsmedvetenhet och en héllning i arbetet som baseras pa en
budget i balans.

Arbetssiitt

Bistdndsbedomarna far varje manad ta del av budgetprognos.
Ekonomiavdelningens controller tréffar enhetschef, bitr. enhetschefer och
samtliga bistdndsbedomare méanadsvis for uppfoljning av
vérdkostnadsprogram. P4 APT ska enhetens ekonomiska forutséttningar
kontinuerligt presenteras och diskuteras. Vid visat underskott ska atgirder
diskuteras och vidtas.

Uppfoljning
Varje manad genom en méanadsprognos som presenteras for namnd samt vid
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APT.
Vid t rtialbglgslut 1

7

2007-11-14 2008-12-31

Vardkostnadsprogram

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kidrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst

minska ytterligare.

ATAGANDE:
Kostnader for personlig assistans ska folja assistanskommitténs

forslag om resursanvindning

Fordelningen av kostnader for personlig assistans ska folja den statliga
assistanskommittés forslag dér det finns faststillda grianser 6ver hur mycket
overheadkostnader ersdttningen ska ticka.

Arbetssitt

Budgeten for personlig assistans kommer att ha en struktur dér kostnader {6r
loner av ersdttningen ska vara minst 86 %. Ersittning till brukare for vissa
omkostnader 1 %.

Uppf6ljning
Varje ménad i samband med budgetuppf6ljning

Budgetfordelning av kostnader for personlig assistans 2007-11-14 2008-12-31
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Budget 2008

Enheten for funktionshinder

Administration -
Extern vard

LASS-assistans 20 tim forsta timmar +
sjukvikarier

Gruppboende lokalkostnader
Resultatenhet

Girdets gruppbostider inkl daglig
verksamhet

Insatsenheten
LLASS-assistans egen regi

Ovriga insatser (avlosare, LSS-ass,
kontaktpersoner mm)

Budget totalt
Ovriga fragor

Bilagor

Kostnader
5,0
53,4

16,9
22

17,0

22,6

2,7
119,8
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Budget 2008 (mnkr)

Intékter Netto
0,0 5,0

0,6 52,8

0,7 16,2

1,6 0,6

0,0 17,0
22,6 0,0
0,0 2,7
25,5 94,3
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KVALITETSGARANTIER

Enheten for personer med
funktionsnedsattning

Enheten ska stddja personer med funktionshinder sé att de kan leva som andra i
samhdllet och med en hég grad av sjdlvstdndighet och integritet. Stédet ska syfta
till att ge den enskilde méjligheten att trots sin funktionsnedsdttning kunna vara
delaktig i samhdllet och i dess olika kultur- och fritidsaktiviteter.

Personer med funktionshinder ska tillforscikras kontinuitet och sékerhet i det
stod de erhdller.

ATAGANDEN

e Forbéttringsforslag/synpunkter/klagomal tas tillvara och anvinds i
utvecklingen av verksamheten.

* Alla som har kontakt med enheten ska bemdétas professionellt, med hinsyn
och respekt for den enskildes integritet.

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska striva mot den enskildes
sjélvstandighet.

e Utifrdn géllande forutséttningar ska handldggning och utformande av insatser
préglas av sa stor delaktighet som majligt for den enskilde.

e Det ska vara litt att komma i kontakt med enheten.

o Informationen om vilka valmgjligheter som finns att erbjuda inom enheten ska
vara tydlig.



FORBATTRINGSFORSLAG/ SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Vi tar alla synpunkter om var verksamhet pa allvar och anser att det ger oss mdjlighet att forbattra
och utveckla var verksamhet. Om du anser att enheten inte uppfylier sina ataganden eller om du
har forslag pa férandringar kan du vanda dig till din handldggare. Du kan ockséa véanda dig till
enhetschef Thomas Bjornstad tfn 508 10 040. Du kan aven anvanda dig av stadsdelsforvaltningens
klagomalshantering.

Du kan & hjélp att lamna in synpunkter av din handlaggare, av receptionen eller av personalen pé
Medborgarkontoret. For andamaélet finns en sarskild blankett. Alla forbattringsforslag/synpunkter och
klagomal atgardas enligt sarskilda rutiner.

Observera att du inte ska anvanda dig av klagomalshanteringen nar det géller éverklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att du genom denna information fatt en bild av verksamheten pa enheten. Du kan f& mer
information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm.

STOCKHOLM 2008-12-10

Thomas Bjérnstad
Enhetschef

ENHETEN FOR PERSONER MED OSTERMALMS STADSDELSNAMND

FUNKTIONSNEDSATTNING

POSTADRESS BESOKSADRESS
BOX 24156 KARLAVAGEN 112
104 51 STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 10 040

TELEFAX: 08-508 10305

E-post: thomas.bjornstad@ostermalm.stockholm.se

TELEFON: 508 10 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND
2008-12-18.
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