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Verksamhetsplan 2008 for Kattrumpstullens
vard och omsorgsboende

Inledning

Kattrumpstullen &r ett &dldreboende som invigdes i november 2003.
Kattrumpstullen &r ett boende for personer med behov av service och omvardnad
dygnet runt.

Platsantalet 4r 97 boende fordelat pa 42 demensplatser och 55 vard och
omsorgsplatser.

Huset dr byggt med tanke pd att ge de boende en vacker miljo. Genom hog takhsjd
och stora fonster kommer det in mycket ljus och en underbar utsikt som frimjar
vélbefinnandet. Den stora terrassen och balkonger pa varje vaningsplan ger
tillfillen till utevistelse. Vid byggnationen av huset lades stor vikt vid att anvinda
miljéanpassat material.

Verksamhetséret 2008 kommer att préglas av arbetet med att medverka till att vara
boenden f&r en meningsfull dag genom att skapa forutsittningar till trivsel och
gemenskap utifrin den enskildes intressen och behov och bygga fundament for det
langsiktiga arbetet. Verksamhetsplanen skall fortsitta att forankras bland alla
medarbetare, information ges till boende och anhériga och en kvalitetsgaranti har
utarbetats, medf6ljer som bilaga.

Enhetens verksamhetsidé

Syftet med Kattrumpstullens éldreboende &r att kunna erbjuda ett rokfritt boende
med trygg och sidker omvérdnad, hélso- och sjukvérd samt rehabinsatser.
Grunden for en god livskvalitet &r att ha fokus pa den enskildes behov och
onskemdl. Boende ska kunna paverka och vara delaktiga i planeringen av sin
vardag.

Boendet och miljon pd Kattrumpstullen skall priglas av god kvalitet med respekt
for de boendes integritet och autonomi i en omsorgsfullt utformad miljé dir man
kan bo till livets slut.

Boende och niérstdende far ett gott bemétande och skall alltid kunna kénna sig
trygga i kontakten med personalen. Verksamheten genomsyras av god omsorg,
vard och service, social gemenskap och aktiviteter. Individuell vard garanteras
genom vérdplanen som upprittas for samtliga boende.

Kontaktmannaskapet som bygger pé en émsesidig och god relation mellan den
enskilde och personalen 4r en viktig metod for att skapa kontinuitet, trygghet och
sdkerhet.



Personalen #r lyhord for de boendes 6nskemal som efter sin f6rmaga paverkar hur
véard och omsorg planeras.

Vi ska méta varje méanniska som en unik individ och som en medménniska.
Respekt innebir individens mojlighet till sjalvbestimmande déir den boende inte
krianks av att bli tillréttavisad, ifrdgasatt och kritiserad for vad hon/han tycker och
tanker.

Den boende ska vara bedémd av bistandshandldggare och ha ett behov av
sjukhemsvérd eller demensboende.

Kattrumpstullens sjukhemsboende é&r till {6r personer med en eller flera
medicinska diagnoser och med ett mycket stort omvérdnadsbehov. Behovet ar
permanent.

Pa Kattrumpstullen arbetar vardbitrdden, underskéterskor, sjukskéterskor och
rehabpersonal med det direkta vard och omvérdnadsarbetet.

Verksamhetens organisation

Verksamhetschefen har det 6vergripande ledningsansvaret, arbetsmiljoansvar samt
ansvar enligt § 29 hilso- och sjukvérdslagen. Tvé enhetschefer har ansvar for
sjukhemsdel respektive demens-/sjukhemsdel. Enhetscheferna ansvarar for
personal, arbetsmiljo, verksamhet, kvalitet samt ekonomi. Totalt finns fem
vaningsplan med atta eller tretton boende per grupp. Inom huset arbetar 11,33
sjukskaterskor, 43,69 underskdterskor och 32,83 vardbitrdden. Rehab gruppen
bestar av 2 sjukgymnaster, 2 arbetsterapeuter. Darutéver finns en administrativ
sekreterare, 0,5 administrativ assistent, en lokalvardare samt, en “alltiallo” vars
huvudsakliga arbetsuppgifter dr av vaktméstarkaraktér men ersétter dven
omsorgspersonal och lokalvardare vid akut sjukdom.

Antal brukare/kunder

September 2006 VP 2007 September 2007 VP 2008
97 97 97 97
Trend 2008

Antal anstéllda heléarsarb

Sept 2006 VP 2007 Sept 2007  Genomsnitt 2008

97 98 98 91

Planerade forindringar

Forandrat 16neldge tvingar oss att se 6ver personalsituationen, vilket kommer att
innebéra vi rdknar med en personalminskning pé totalt sju heldrsanstéllda.

Maten i Fokus ir ett projekt som kommer att fortsétta och avslutas under 2008 och
ar obligatorisk for all vardpersonal.
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Musikterapeut 30 % anstills under 2008 pé projektpengar.

Musikhogskolans musikterapiutbildning har en praktikplats pa Kattrumpstullen.
En musikterapeuts arbetsomréden dr olika musikaktiviteter som till exempel
allséng, musiklyssning, stressreduktion, musikterapeutisk omvardnad, musikterapi
1 palliativ omvérdnad.

Social dokumentation 4r obligatorisk via det databaserade dokumentationssystem
PARASOL och personalen utbildas fortldpande.

Resurser, budget

59 000 000 sek. vilket motsvarar de tva féregiende aren.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
Vi atar oss att folja Stockholms stads miljomal.

Arbetssitt

Vi tilldmpar kéllsortering, Vid ink6p av material kdper vi i forsta hand
miljovinliga produkter och anvinder dessa pa riitt vis. Vi har energisnél Eu-
anpassad elutrustning. Vi tvittar och diskar med fulla maskiner. Vi anvinder
oss av lagenergi lampor. Inget skéljmedel anvinds och vi dr nogranna vid
dosering av tvittmedel. Vi anvinder den centraldammsugare som finns i
huset.

Uppfoljning
Uppfoljning av inkdp, kontinuerliga miljodiskussioner i arbetsgrupperna.
Ny punkt MILJO inf6rs under dagordningen f6r APT- arbetsplatstréiffarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgingligt kultur-

och idrottsliv

NAMNDMAL:
Alla nimndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tva

kulturaktiviteter per ar.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda tva kulturaktiviteter per termin.
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Bibliotekstjanst

Besok av kyrkan med musikandakter
Katolska ungdomskéoren

Viktor Rydbergs gymnasium

Arbetssiitt

Vi erbjuder biblioteksservice med besék av bibliotekarie en eftermiddag i
veckan. Svenska kyrkan besoker oss med musikandakter tvd génger per
termin. Katolska kyrkans ungdomskér underhaller 2-3 ganger per 4r.
Under terminerna besoker elever fran Viktor Rydbergs gymnasium 8k3 ett
antal av véra boende for samtalsstunder.

Dérutover finns underhallning i foajen ett antal ganger per termin.

Uppfoljning
Genomgang av aktivitetslistor.
Regelbundna uppfoljnings och avstimningsmdoten.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

u

2008-01-01 2008-12-31

Ta initiativ till 8kat samarbete med frivilligsektorn

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,

virdighet och valfrihet ska prédgla hela omsorgen

I samarbete med brand- och raddningsnamnden 2008-01-01 2010-12-31
kontinuerligt genomfora informationsinsatser och

forebyggande atgarder for att forbattra brandskyddet for

identifierade riskgrupper

Alla boende pé vard- och omsorgsboende har ratt il 2008-01-01  2010-12-31
u;{eyyiystelse . . - . . o .

Genomfora insatser for att férbattra matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
maltidsupplevelsen

NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal inom

dldreomsorgen med grundutbildning ska 6ka

Validering 2008-01-01  2008-12-31
Utbildning och handledning - 20080101 20081231
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en hég andel utbildad personal.

Milet dr att samtlig omsorgspersonal skall ha underskoterskeutbildning.

Arbetssiitt

Vi tillsvidareanstiller endast utbildade underskdterskor. Vi erbjuder
personalen vidareutbildning inom for verksamheten limpliga omraden.
Maten 1 Focus, Sol.dokumentation, It-utbildning,Hygien, Anhérigombud,
Kulturombud, Vérd i livets slutskede, och Etik &r utbildningar som erbjuds
och pagér under dret. Utdver detta kommer nio stycken att erbjudas
utbildningen i Vardpedagogik

Uppfoljning
Genom medarbetarsamtal och personliga utvecklingsplaner.

NAMNDMAL:
Anhérigstédet utvecklas ytterligare med utgangspunkt i anhérigas
behov

kartlaggning, behovsinventering 2008-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Vi atar oss att utoka anhérigstod.

Inom demensutbildningen som sker pa arbetsplatsen kommer #ven viss
utbildningen ges till anhoriga.

Arbetssitt

Utbildning inom demensprojekt. P4 arbetsplatsen finns tre anstillda med
utbildning inom anhdorigstéd.

Anhdrigmdten erbjuds minst en géng per ar pa varje véningsplan.
Fortroenderddet har méten tva ganger per termin.

Uppfoljning
Vid vérdplaneringar efterfragas behovet av stéd och rad.

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemaétas

pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
Vi dtar oss att ha ett gott forhallningssitt till boende, anhériga
och var omgivning.

Vi fortsitter med arbetet i personalgrupperna med attitydforindringar,
respektfullt bemé&tande och stirka ritten till individens integritet.

Arbetssiitt
Utbildning av personal, ett stindigt pigdende arbetet/dialog i
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personalgruppen vid APT, rapporter och informella moten.

Pa Kattrumptullens dldreboende innebir ett virdigt bemétande att vara
boendes integritet och sjdlvbestimmande respekteras. Vi knackar pa dérren
innan vi gér in till vara boende och presenterar oss alltid. Vi talar om vad vi
skall gora innan vi utf6r det.

Ett virdigt bemétande innebdr ocksa att vi som personal har tdlamod, 4r
6dmjuka, serviceinriktade och skapar fortroende hos véra boende. Att som
boende bli hérd, sedd och accepterad fér den man 4r. Personalen pé
Kattrumpstullens dldreboende arbetar en gemensam virdegrund dér alla
ménniskors lika virde och lika ritt poéngteras. Vi visar respekt for varje
individ och pratar inte 6ver huvudet pa vara boende.

Vi har forstaelse for de olika virderingar och livsdskadningar varje boende
bér pd och diskuterar hur dessa pé bista sitt kan uppfyllas individuellt.

Uppfoljning

Vi arbetar aktivt med klagomalshanteringen och tar del av boendes och
anhorigas synpunkter.

Social dokumentation, omvardnadsjournal, brukarenkit.

Stockholms stads arliga uppféljningsmall.

NAMNDMAL.:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsférvaltningens

verksamheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha aktuella uppgifter pa var hemsida.

Halla adress-och telefonlistor aktuella.

P4 vaningsplanen finns uppgifter om tjdnstgérande personal.
Kontaktperson och omvardnadsansvarig sjukskéterska meddelas till
anhoriga.

Arbetssiitt

For att tydliggora vad verksamheten kan erbjuda anvinder vi oss av
broschyr, mail, information vid inflyttning, vardplanering, anh6rigméte och
fortroenderad.

Uppfoljning
Regelbunden uppdatering av hemsidan.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
Vi atar oss att forsitta de goda relationer vi inlett.

Vi samarbetar med Svenska Kyrkan, Viktor Rydbergs gymnasium, Katolska
kyrkan, Musikhdgskolan.



Arbetssiitt

Elever fran Viktor Rybergs gymnasium kommer var fjortonde dag for att
umgds och eventuellt promenerar med vara boede. De kyrkliga samfunden
kommer for att ha andakter, sdngstunder och enskilda samtal. Vira boende
blir 4ven inbjudna till kyrkans evenemang. Detta bedoms som viktiga inslag
i var verksamhet och samarbetet med ovanstande ses som ett viktigt

uppdrag.

Uppfoljning

Regelbundna uppfoljnings och avstamningsméten med Sofiahemmet,
Socialhdgskolan, Micasa och svenska kyrkan.

NAMNDMAL:
Hailso- och sjukvarden pa dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden ska vara sdker och av god kvalitet.

Riskbeddmningar ska goras pa alla som flyttar in pa vard 2008-01-01 2008-12-31
och omsorgsboende

Oka sjukskoterskomas kompetens | Iaskemedel for &ldre  2008-01-01  2008-12:31
genom utbildning. . - o
Samverka med ldkarverksamheterna och genomféra 2008-01-01 2008-12-31
lakemedelsgenomgangar

ATAGANDE:
Vi atar oss att sjukskoterskorna arbetar preventivt.

De lagar och regler som styr var verksamhet &r HSL, SOL samt stadsdelens
rutiner. Hilso-och sjukvérdspersonalen ska identifiera vilka #ldre som #r i
riskzonen f6r malnutrition, fallolyckor och trycksér samt f6lja Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterskas rutiner.

Arbetssiitt

Vir personal blir kontinuerligt uppdaterad i ny lagstiftning och i MASens
riktlinjer.

Alla sjukskéterskor pa enheten har genomgatt utbildning Likemedel for
dldre, utover det har ett antal sjukskéterskor genomgétt utbildning for att
tillsammans med lékare och apotekare genomfora
ladkemedelsgenomgangare.

Uppfoljning
Statistik, avvikelsehantering, inrapportering till MAS samt att
sjukskéterskornas dokumentation granskas.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens kvalitetsuppfoljning ska forbittras

ATAGANDE:



Vi atar oss att ha ett kvalitetsrad.

Kvalitetsradet bestar av verksamhetschef, bitridande enhetschfer och
representanter fran samtliga yrkeskategorier.

Arbetssitt

Kvalitetsradet mots en gang i ménaden. Pa métet tas alla samtliga avvikelser

fran foregdende manad upp. Beslut om atgérd/nya rutiner tas for att
motverka upprepning.

Uppfoljning av véra dtaganden i verksamhetsplanen vid tertialrapporterna.

Uppfoljning
Statistik dver kvalitetsradets drenden.
Tertialrapporterna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

minska 2008 jamfort med 2007.

| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga
orgamsatnoner och andra mtressenter

‘Arbeta med forebyggande snsatser tldngt mgnpande och 2008‘01-01 '2008-12-31,’ -
aktiv kontakt vid nya sjukfall, -

ATAGANDE:
Vi atar oss att fortsitta vara hdlsoprojekt.

Ett pdgiende projekt med Previa for att motverka sjukdom pagér.
Ett hilsoprojekt pa Kattrumpstullen "G4 lilla hjartat-Ma lilla hjértat" har
startat.

Arbetssiitt

Samtliga medarbetare ska informeras pa arbetsplatstriaffar om innehéllet i
rehabiliteringsprocessen. Ett samarbete kring personer i riskzon pagar med
Previa.

Halsoprojektet Ga lilla hjértat-Ma lilla hjértat pagér och utvecklas under
2008.

Uppfoljning
Statistik over sjukfranvaro, medarbetarsamtal.
Vi ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha god kontroll i budgetarbetet.

Vi fortsitter vart sedan tidigare goda budgetarbete.

Arbetssiitt

I smatt och stort se flodet av inkomster och utgifter. Att géra personalen
ekonomiskt medveten 4r ett sitt att minska utgifterna. Genom ett
overgripande arbete med bemanning och vikariefragor skall kostnaderna
hallas inom budgetens ramar.

Uppfoljning
Budgetgenomgang varje manad. Tertialrapporter. Arbetsgrupperna bevakar
sina omraden, kost och forrad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsitta att vara laga och helst
minska ytterligare.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha fortsatt god kontroll pa givha medel.

P4 Kattrumpstullen &r den administrativa enheten i proportion till behov och
ekonomi.

Arbetssiitt
Fortsatt god kontroll pa ekonomin.

Uppfoljning
Tertialrapporter



Bilaga

Kvalitetsgaranti 2008

Kattrumpstullens Aldreboende

Ett modernt och vackert aldreboende.

Vi erbjuder ett tryggt boende med bemanning dygnet runt, personalen dr
omvdrdnadskunnig och har medicinsk och paramedicinsk kompetens. De boende
skall f& en god omsorg, vdrd och service. Vi ger mdjligheter till normalt, sjélvstdndigt
och ett vdrdigt liv genom att respektera och ta hdnsyn till Dina énskemdl om hur
hjélpen skall utforas.

ATAGANDE

o Vi dtar oss att erbjuda en trygg vdrd och omsorg dygnet runt genom att:

Du far en egen kontaktman.
Tillgang till sjukskoterska dygnet runt

Ankomstsamtal med Dig och Dina nérstdende inom tre veckor efter
inflyttningen, dér den egna bakgrunden, vanor och 6nskemal uppmirksammas
och individuell arbetsplan upprittas.

Vi erbjuder en rokfri miljo.

Arbetsterapeut och sjukgymnast gor en individuellt anpassning av hjidlpmedel
och individuellt anpassat tréiningsprogram

Géngtrining ingar som naturlig del av det dagliga arbetet
Anordna gemensamma aktiviteter

e Vi dtar oss att hilla Dig och Dina nirstaende informerade om verksamheten
genom att:

Vi har aktuell information om var verksamhet

Vi bjuder in till anhdrigméte minst en gang per ar

Kattrumpstullens fortroenderdd har minst fyra sasmmantriden per ar
Nérstdende dr alltid vilkomna att besdka oss och delta i varden

RATTELSE /| KOMPENSATION

Vart mal &r att leva upp till vara ataganden. Om vi trots detta inte lyckas kommer vi att se éver vara
rutiner for att forbattra oss och undvika att samma sak upprepas.

SID 10 (11)



KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi strévar efter att hela tiden utvecklas och bli battre. Darfor &r Dina synpunkter och / eller klagomél
av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin f6r klagomalshantering och tas upp som
sarskild punkt pa arbetsplatstraffarna.

Kontakta

- din kontaktperson eller fjnstgérande sjukskéterska

- enhetschef
- verksamhetschef pé telefon 08 50810468.

- Dukan anvinda stadens blankett for synpunkter som finns pa varje vaningsplan

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer hur vi arbetar pa Kattrumpstullen &r Du valkommen att ringa eller besoka oss.
STOCKHOLM 2007-11-29

KARIN MAGNUSSON

Verksamhetschef Programchef

Kattrumpstullen Ostermalms stadsdelsforvaltning
ROSLAGSTULLSBACKEN 7 Box 24 156, 104 51 STOCKHOLM
08-50810468 TELEFON: 08-508 10 000
08-50810475 TELEFAX: 08-508 10 099

DENNA GARANTI GODKANDES AV OST}ERMALMS STADSDELSNAMND
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