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Telefon: 508 10 108

Verksamhetsplan Socialpsykiatriska enheten

Inledning

Enhetens verksamhetsidé och 6vergripande uppdrag

Socialpsykiatriska enheten har som mal for verksamheten att gora det mojligt f6r
personer med psykisk funktionsnedséttning att leva som andra.

Var verksamhet vilar pa fyra grundpelare, 1) en god bostad, 2) fungerande
boendestdd, 3) arbetstrining/sysselsittning samt 4) en meningsfull fritid.

Delaktighet f6r den enskilde dr centralt 1 allt vart arbete, liksom samverkan med
andra huvudmén och frivilligorganisationer.

Verksamheten vénder sig till personer i ldrarna 20-65 ar som har en psykisk
storning/sjukdom, som orsakar en funktionsnedséttning med f6rlust av formagan i
sadan grad att det inverkar pa den dagliga livsforingen. Funktionsnedsittningen
ska vara ldngvarig. Med langvarig menas att funktionsnedséttningen varat eller
berdknas vara minst ett halvar.

Verksamhetens innehall och utveckling sker i dialog med brukarorganisationer via
stadsdelsndmndens handikapprad.

Enhetens grundliiggande viirdering

Alla enhetens insatser bygger pa frivillighet och delaktighet. Inget tvang utvas av
stadsdelens personal. Den enskildes delaktighet i utformandet av insatser dr
grundldggande for allt arbete inom enheten.

Enhetens vérdering préglas av att ménniskor har en egen vilja och en ritt till ett
sjdlvstindigt liv. Stod ska utformas enligt normaliseringsprincipen dir den
enskilde ges mojlighet att leva ett s& normalt liv som m&jligt. Med normalisering
menar vi att personer inom malgruppen ska kunna leva ett liv som andra.

Niarhetsprincipen ska prégla enhetens insatser. En brukare ska inte behova flytta
fran stockholmsomrédet for att fa stéd och hjilp. Psykiatrin inom landstingets
psykiatriska vard och stadsdelsforvaltningen samverkar i enlighet med
samverkansoverenskommelse, for att mojliggora detta.

Lagar och regler som styr vart arbete

Socialtjdnstens arbete med vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning
regleras i forsta hand av Socialtjianstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Darutdver finns de huvudsakliga gillande
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bestdimmelserna i lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvérd samt hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Socialtjéinstlagen - SoLL

Socialtjdnstlagen &r en malinriktad ramlag med en kombination av skyldighets-
och réttighetsregler. Lagens dvergripande syfte r att frimja méinniskornas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande
1 samhéllslivet.

Enligt kap 5 SoL ska socialndgmnden:

977 §

Verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande
svdrigheter i sin livsféring far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att
leva som andra.

Medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett
sétt som &r anpassat efter hans behov av sérskilt stod.

Inritta bostdder med sérskild service f6r dem som till foljd av sddana svérigheter
som avses 1 forsta stycket behover ett sddant boende.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade - LSS
Personer med psykisk funktionsnedséttning kan efter personkretsbeddmning,
personkrets 3, omfattas av lag om st6d och service till vissa funktionshindrade

(LSS).

LSS ger personer som har stor psykisk funktionsnedsittning ritt till olika typer av
stod. Mélet med dessa insatser 4r att erhélla goda levnadsvillkor. Det kan vara t.ex.
assistans, bostad med sirskild service eller kontaktperson.

LSS kompletterar andra lagar. Om du har ritt till insatser enligt LSS kan du ocksa
ha ratt till bistand enligt socialtjdnstlagen. Insatser enligt LSS utesluter alltsa inte
stod enligt andra lagar.

Vem kan fa insatser enligt LSS?

For att £ insatser enligt LSS gors en provning i tre steg for att se:

1. Om du omfattas av lagen

2. Om du har behov av stod

3. Att dina behov inte redan dr tillgodosedda

Personer omfattas av LSS personkrets 3 om:

* Om det finns en omfattande och varaktig fysisk och psykisk
funktionsnedsittning (som uppenbart inte beror pa normalt aldrande) och
+ Om de fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och
* dérfor medfor ett omfattande behov av stdd eller service

Den medicinska diagnosen &r inte avgorande. Déremot ska funktionsnedsittningen
i sig medfora stora svérigheter for individen att klara av vardagsrutiner. Aven
psykisk funktionsnedsittning kan orsaka betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen.
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Enhetens verksamhet

Enheten bestar av en utredningsdel och en utférardel. Enhetschefen #r chef for
bade utredningsdel och utférardel. Till utredningsdelen hor tva bitrddande
enhetschefer och tre socialsekreterare som utreder, bedémer och beslutar om
insatser samt en uppsdékare. En socialsekreterare inom enheten

arbetar bosamordnare for forsoks- och triningsldgenheter och kommer dven att
vara delaktig i fortsatt hemtagning av klienter placerade pa HVB-hem.

Till utforardelen hor de bistdndsbedémda insatserna boendestdd, stodboende,
gruppboende, sysselsittning pa ArbetsCentrum samt den icke bistdndsbedémda
verksamheten pa trifflokalen Lotsen. Boendestddsgruppen har 11 boendesttdjare
som ger stod till klienter som bor i eget boende eller i stod, trinings- eller
forsoksboende. P4 ArbetsCentrum arbetar sex arbetsinstruktérer och pa
trifflokalen Lotsen arbetar 1 arbetsterapeut och en skétare.

For malgruppen personer med psykisk funktionsnedsittning finns inom stadsdelen
ett personligt ombud (PO), som organisatoriskt tillhér Vuxenenheten. Det
personliga ombudet ska fungera som ett stod for den enskilde i kontakter med
olika myndigheter och ddrmed bidra till en béttre samordning av insatserna. Det
personliga ombudet arbetar pa uppdrag av brukaren och finansieras via medel fran
lansstyrelsen.

Till enheten hor ocksa en uppsokare, som har till uppgift att motivera och linka
den enskilde till stod, vard och behandling. Gillande hemldsa samverkar
uppsdkaren med Vuxenenhetens uppsokare och stadens centrala uppsskande
verksamhet. Medel till uppsokaren kommer att sékas fran central medelsreserv for
rorliga team.

Konkurrensutsiittning

Inom Socialpsykiatriska enheten 4r det aktuellt att under 2008 forbereda
konkurrensutsittning av utforarverksamheterna i form av ett gruppboende, tva
stodboenden, boendestddsverksamheten och ArbetsCentrum. Vid planering av
konkurrensutsittning ska personalens 6nskemal beaktas si att mojlighet ges till
avknoppning.

Projekt

Stimulansmedel har erhéllits med 600 tkr for att férbereda en ny lag; Oppen vard
med sérskilda villkor, som riksdagen kommer att ta stillning till under varen 2008.
Forslaget innebér att patienter inom landstinget som idag behandlas med stod av
tvangslagstiftning inom slutenvard kommer att efter likarbedémning att kunna
vardas med tvang i 6ppenvérd med stod av insatser fran kommunerna i nira
samverkan med den psykiatriska 6ppenvarden.

Forvaltningen har i samarbete med Norra Stockholm psykiatri Midgérd och
stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm erhéllit s kallade “Miltonpengar” till
projektet FYREN, for att arbeta med sysselséttning for yngre personer med
psykisk funktionsnedsittning. Projektet startade i januari 2006 och pagar till 15/1
2008. Projektet har resulterat i ett samarbete mellan berorda

verksamheter och métesplatsen “Mellanmélet” pa Débelnsgatan, for unga vuxna i
malgruppen .
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Styrdokument

Overgripande styrdokument for Socialpsykiatriska enhetens arbete ir
socialtjénstlagen (SoL), lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), forvaltningslagen, sekretesslagen, lagen om mottagande av asylsskande
och FN:s standardregler om delaktighet och jamlikhet f6r ménniskor med
funktionshinder samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer {6r 2008: miljplan, plan for
uppfoljning av generella dtaganden, plan for dialog med enheterna,
brandskyddspolicy och sikerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen ir: handlingsprogrammet Kvinnofrid - Vald i
néra relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och
narkotikapolitiska program), BUS-6verenskommelsen,
(samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn och ungdomar som
behover sirskilt stod), samverkanséverenskommelse gillande insatser for
rehabilitering och dkad sysselsittning inom Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsomraden (Ostermalmsnitet) och
samverkansoverenskommelse med BUP, Norra Stockholms psykiatriska klinik
omréde City samt Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltning kring barn
till fordldrar med psykisk storning (Barnkonferensen).

Dirutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i
kommunfullmiktiges budget. Handikappolitiskt program for Stockholms stad,
Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade, Stockholms Tobaks-, Alkohol-
och Narkotikapolitiska program (STAN), Overenskommelse mellan Stockholms
stad och Stockholms ldns landsting om samverkan kring personer med psykiska
funktionshinder och/eller beroendeproblematik, Arbetsmilj6policy for Stockholm
stad, Jamstilldhetspolicy for Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad,
Handlingsprogram for Stockholm stads arbete inom operation Kvinnofrid och
Stockholms stads program for att minska prostitutionen.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, féretagande och bessk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvinliga stad

NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran férvaltningen har deltagit i upphandling

under 2008.

ATAGANDE:
Uppmuntra och underlitta for egen personal att delta i

upphandling av socialtjinstens verksamheter

Vid upphandling och konkurrensutsittning av egna verksamheter ska egen
personal uppmuntras att knoppa av och ligga anbud. Vid utarbetning av
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tidsplan och kravspecifikation ska det i mdjligaste man tas hénsyn till och
mdjliggoras for egen personal att kunna lagga anbud.

Arbetssitt

Forvaltningen har en avknoppningslots som kan stodja och ge rad till egen
personal som vill knoppa av. Stadens avknoppningskansli kan ocksa bista
med kurser, rid och hénvisning till verksamheter som tidigare knoppat av.
Nér tidsplan och kravspecifikation utarbetas ska det ges mojlighet, bade vad
géller tidsperspektiv och krav pé utfrare fr egen personal att hinna bilda
egna firmor, ordna med bankkontakter och ordna med f6r verksamheterna
adekvata tillstand alternativt i kraven pa utférare ta hinsyn till att en del
annars givna krav inte 4r tillgodosedda nir anbuden gors.

Inom Socialpsykiatriska enheten 4r det aktuellt att under 2008 forbereda
konkurrensutséttning av utforarverksamheterna i form av ett gruppboende,
tva stédboenden, boendestédsverksamheten och ArbetsCentrum. Vid
planering av konkurrensutsittning ska personalens 6nskemal beaktas s3 att
mojlighet ges till avknoppning.

Uppf6ljning
Vid gjorda avknoppningar rikna hur ménga anbud som ingetts frin egen
personal

Antal anbud som ingetts av egen personal vid 1st Tertial
avknoppning av verksamheter inom Socialtjansten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmilj6 ska virnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljé.

ATAGANDE:
Ha ett medvetet miljotinkande i alla verksamheter

Inom alla verksamheter ska ett miljétankande finnas och miljévénliga varor
prioriteras vid inkép.

Arbetssitt

Vid resor bokas frémst miljobilar.

Inom alla enheter finns miljéombud

Killsortering

Slickning av lampor och avstiangning av datorer vid arbetsdagens slut

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsiitts for vald i ndra relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gallande vald i nira relationer ska ka
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Den kunskap som finns om férekomst av, tecken pa, riskmiljéer for och
behov av stod vid férekomst av vald i nira relationer ska 6ka.

Arbetssiitt

Utbildning, samverkansgrupper, foreldasningar och diskussioner om #mnet.
Enheten har en representant i forvaltningens resursgrupp for vald i nira
relationer

Uppf6ljning
Foljs upp genom att f6ra dokumentation éver det antal aktiviteter, d.v.s.
utbildningsdagar, foreldsni moten m.m. kring dmnet under aret.

Antal aktiviteter under &ret kring amnet Tertial

Samarbetsgrupper, Resursgruppen 6r vald i nara 2007-11-21 2008-12-31
relationer.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

Ta initiativ till 6kat samarbete med frivilligsektorn 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Aldre, funktionshindrade och andra brukare liksom fordldrar och
anhoriga ska ges 6kad maéjlighet att vilja utforare.

Tydlig information p& webben, annonsering, broschyrer och  2007-01-01 2008-12-31
dialog direkt med brukaren och/eller deras anhdriga

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
virdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

Antal nytillkomna omsorgsldgenheter fr vuxna 7 200 st Ar
inom staden (St6d och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel individuella handlingsplaner inom IoF, : 100 % 100 % Tertial
socialpsykiatri

Antal verksamheter som drivs i samarbete med 1st oka Ar
frivilligorganisationer

Antal ej verkstallda domar (Stod och service till Ost Ost Ar
personer med funktionsnedsétining)
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Sysselsattningsgraden bland personer med tas fram 2008 Halvar
psykiska funktionsnedsattningar

Andel av utredningar inom loF; socialpsykiatri dar 75% 50 % Ar
metoden DUR anvands

Informera om mojligheter att valja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boende! 2008-01-01 2010-12-31
enligt LSS ska fortga och intensifieras : , ;

Hyresséattningen av bostader for boende enligt LSS ska 2008-01-01 2008-12-31
revideras s att tillgéngen till gemensamhetsutrymme beaktas

infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 = 2008-12-31
Utveckla samarbetsformer med landstinget for personer med 2007-01-01 2008-12-31
psykisk ohalsa och/eller missbruk

Redovisa resultat av insatser f6r personer med missbruk och 2008-01-01 2008-12-31
psykisk ohalsa

Utveckia det férebyggande arbetet bland barn och ungdomar 2007-01-01 2010-12-31

I samarbete med brand- och raddningsnamnden kontinuerligt 2008-01-01 2010-12-31
genomfora informationsinsatser och férebyggande atgarder for
att forbatira brandskyddet for identifierade riskgrupper

Stadsdelsndmnderna ska samverka i planering och utbyggnad  2008-01-01 2010-12-31
av olika boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjinsten ska ha en fér arbetsuppgifterna

adekvat utbildning.

Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01 2008-12-31
Kompetensforsorjningsplan 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas
karaktir

Vid all nyanstillning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning
utifrdn arbetsuppgifternas karaktir. Befintlig personal far mojlighet till
vidareutbildning utifrén enhetens samlade kompetensutvecklingsbehov.

Arbetssitt

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stills for
anstéllning. Vid medarbetarsamtal gors kartliggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgdr basen for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen f6r enhetens samlade kompetensforsérjningsplan.
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Uppfdljning
Genom 4rliga medarbetarsamtal

Oversyn av arbetsmetoder och resultatuppféljning 2008-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemétas

pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med Socialtjinsten ska tycka

att de bemots pa ett bra sitt

De personer som har kontakt med Socialtjédnsten ska tycka att de beméts pa
bra, respektfullt och vardigt stt.

Arbetssitt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och
arbetas det stindigt med fragan. FramfGrallt att ge avslag pa en anstkan
eller ingripa med tvangsétgéirder medfor konfliktsituationer som innebér
svarigheter att bdde framfora budskap for handldggaren och ta emot
budskap for den enskilde. H6g kompetens och lyhérdhet kriivs hos
handldggaren for att gora det pa ett hiansynsfullt och respektfullt sitt, men
garanterar inte att enskilde uppfattar att det gors pa ett bra siitt.

Uppf6ljning
Klagomalshantering.
Na nheter i S

Kiagomal pa bemétande Ost Tertial

NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens

verksamheter.

ATAGANDE:
Det ska vara litt att komma i kontakt med Socialtjinstens

personal

Genom de olika kontaktméjligheter som finns med Socialtjéinsten, sdsom
telefon, mail, fax, besok, brev, ska den enskilde enkelt kunna komma i
kontakt med personal inom Socialtjansten

Arbetssitt

Socialtjdnstens strivan &r att vara s tillginglig som mdjligt. P4 alla enheter
finns arbetssitt for att na handldggare inom enheterna i stort sett hela
dagarna. Nagra enheter har jourtelefon varje dag, triffas bist tider eller
ndgon handlédggare antréffbar varje dag.

Enheten for forsorjningsstdd har beredskap varje dag vilket innebir att en
socialsekreterare svarar pé telefonsamtal eller finns tillgéinglig via
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receptionen vid behov, mellan kl. 08.00 och 16.00. Alla handldggare och
mottagningsfunktionen har telefontider varje dag.

Uppfdljning
Klagomalshanering.
Négra enheter har enkéter med fragor om tillgénglighet.

Klagomal pa tillganglighet 0 Tertial

NAMNDMAL.:
Kvaliteten ska sikras genom anvindning av strukturerade, for

verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder.

ATAGANDE:
Antalet utredningar som gors inom Socialtjinsten med

strukturerade och for verksamheterna anpassade
metoder/modeller ska 6ka.

For att sikerstélla hog kvalitet 1 utredningsforfarandet infors successivt
utredningsmodellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten, framst i alla nya
drenden dér det &r adekvat och sedan undan for undan vid omprévningar.
Inom Vuxenenheten har redan utredningsmodellen ASI introducerats.

Under 2008 kommer BBiC att inforas inom Familjeenheten.

Inom ARIRE-projektet anvénds DUR.

Arbetssiitt

Inom de enheter som anvinder strukturerade utredningsmodeller ska alla
nya drenden utredas 1 modellerna, dér det dr adekvat. Vid omprévningar ska
den strukturerade utredningsmodellen anvindas déir det 4r relevant utifran
den fragestillning som giller.

Uppfdljning
Foljs upp genom att handldggaren registrerar i paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvénts.

I nya arenden och vid omprovning av beslut, da det ar 2007-11-01 2008-12-31
relevant utifran aktuell fragestalining, anvands
metoderna/modellerna

ATAGANDE:
Antalet utredningar som goérs med st6d av DUR ska 6ka och dven

foljas upp av utforarna.

For att sékerstélla hog kvalitet 1 utredningsforfarandet inférdes
utredningsmodellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten under 2007.
Detta skedde framst i alla nya drenden dér det dr adekvat och sedan undan
for undan vid omprévningar. Under 2008 gér det arbetet vidare och DUR
kommer &dven att anvindas uppfoljningsarbetet tillsammans med enhetens
utférare pa ett metodiskt sétt.

Arbetssitt
Alla nya #drenden ska utredas med stéd av DUR. Vid omprévning av
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pagaende insats ska det prévas om en DUR utredning ska goras. I samband
med uppfoljning av insats/bestillning ska underlag i form av DUR-
uppf6ljning inhdmtas fran utféraren av insatsen.

Uppf6ljning
Registrering gors 1 Paraply och ParaSol systemet samt i
vardkostnadsprogrammet. F6ljs upp pa enhetsmdoten.

ATAGANDE:
Arbeta med samordnad vardplanering tillsammans med

landstinget.

Samverkansoverenskommelse som reglerar former och innehall i
véardplanering och samordnad virdplanering mellan stadsdelen och
landstinget.

Arbetssitt

Inom psykiatrins slutenvard kallar ldkare till vardplaneringsméte nér behov
av insatser fran kommunen kan bli aktuell. Kallelsen reglerar dven lagen om
betalningsansvar. Justerad vardplan ska tydligt reglera planerade insatser for
respektive part. I oppenvérd initierar psykiatrin och/eller socialtjénsten
behov av insatser genom att kalla till informationsmdte, som nér det blir
aktuellt med insatser genomfors i form av samordnad vardplanering.

Uppf6ljning

Antal drenden med samordnad vardplan 75% Tertial

NAMNDMAL:
Hemloshet ska motverkas.

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostdader ska minska

Rutiner finns {6r att uppméarksamma och erbjuda kontakt f6r de personer
som hyresvirdarna aviserar till Socialtjénsten p.g.a. vrikningshot.

Arbetssitt

Brev skickas ut till personer som riskerar att vrakas, med erbjudande om att
ta kontakt med mottagningsfunktionen inom Enheten for f6rsorjningsstéd.
Fo6r de som redan &r aktuella inom ndgon enhet inom Socialtjinsten,
informeras aktuell handldggare.

Inom Socialtjinsten pa Ostermalm finns tva uppsokare, en inom
Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksé har en
upparbetad kontakt med hyresvirdarna och med kronofogdemyndigheten.

Uppf6ljning
Administrativ assistent f6ljer upp hur mnga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik
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Antal beslut om vrékning inom stadsdelen som finns Tertial
registrerade hos kronofogdemyndigheten

Gemensamma insatser for att férhindra vrékningar 2007-11-27 2008-12-31

Arbetsgrupp for att utarbeta gemensamma rutiner for att 2007-1 1-27 2008-12-31
forhindra vrakningar inom Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm e

ATAGANDE:
Antalet personer som ar hemlosa ska minska

Hemldshet motverkas kortsiktigt genom att erbjuda hemldsa erbjuds Tak-
Over-Huvudgaranti genom boende pé inackorderingshem, hirbérgen eller
dylikt.

Genom verksamheten for hemldsa, Bryggan, kan kontakt initieras med
forvaltningens uppsokande verksamhet .

Arbetssitt

Alla hemlésa erbjuds Tak-Over-Huvudgaranti genom boende pa
inackorderingshem, hérbérgen eller dylikt. For att pa kort sikt ordna sitt
natthérbirge.

Genom verksamheten for hemldsa, Bryggan, och genom uppsokarna kan
kontakt initieras med Socialtjansten for att pé sikt arbeta mot en ordnad
livssituation och ett eget boende.

Insatser for att hemlésa ska fa boende bade i korttids- 2007-11-27 2008-12-31
och langtidsperspektiv

NAMNDMAL:
Antalet personer med funktionsnedsittning och psykisk

funktionsnedsidttning som bor i eget boende ska 6ka.

ATAGANDE:
Starta stodboende och 6kat antal forsoks och triningsligenheter

Socialpsykiatriska enheten kommer under aret att erbjuda flera bostéder till
maélgruppen genom att 6ppna ett nytt stodboende med 7 ldgenheter och
skaffa fler f6rsoks och traningsldgenheter

Uppfoljning
Foljs upp genom att jimfora platser under f6rra aret med det antal platser
som kommer att erbjudas under aret

Antal platser i gruppboende, stédboende och f6rséks och Tertial
tréningslagenheter
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Utveckla boendeformer och boendestédet fér bade 2008-01-01 2008-12-31
brukare i eget boende och i stédboenden.

Planera for flera forstks- och traningslagenheter for 2007-11-26 - 2008-12-31
maigrupperna.

NAMNDMAL:
Sysselsittningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedsittning ska oka.

ATAGANDE:
Fler personer med psykisk funktionsnedsittning ska ha en lamplig

sysselsattning (arbete).

En av de uppgifter som dligger socialtjénsten f6r malgruppen &r att
tillhandahélla meningsfull sysselsittning. I stadsdelen finns
arbetsverksamheten Arbetscentrum och tréfflokalen Lotsen. For nya brukare
som tillkommer finns behov av sysselsittning med rehabilitering och
utbildning med riktning mot aterintride i arbetsliv.

Arbetssiitt

For att tillgodose fler och nya grupper inom malomradet behdver nya former
av sysselséttning med inriktning pa arbetsrehabilitering och utbildning
utvecklas, ev. i samverkan med andra stadsdelar och/eller
organisationer/myndigheter. Diskussioner har paborjats med
brukarorganisationer for att inventera behov och méajligheter.

Uppf6ljning
F&ljs upp individuellt i brukarens handlings/arbetsplan

Antal personer som har bistandsbedémd sysselsattning Tertial

Antal personer som har bistandsbeddmd arbetstréaning Tertial

Utveckla nya sysselsattningsformer 2007-11-26 2008-12-31

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer.

ATAGANDE:
Antal verksamheter som drivs tillsammans med brukar- och

intresseorganisationer ska 6ka.

For nirvarande drivs vissa delar av Lotsens verksamhet i samarbete med
RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hilsa). Behov finns av att
utveckla samarbetet kring Lotsen ytterligare och #ven utveckla andra
verksamheter tillsammans med organisationerna.

Verksamheten Bryggan Ostermalm som #r en dagverksamhet for hemldsa
drivs tillsammans med Convictus, forsamlingarna pa Ostermalm samt Gula
Anglarna.
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Arbetssitt

Socialpsykiatriska enheten har en samverkansgrupp tillsammans med
RSMH angéende utveckling av Lotsen verksamhet. Malet 4r att hitta former
for att bredda utbudet av icke bistdndsbedémd verksamhet. En studiecirkel
har startat.

Bryggan finansieras av Stockholms stad och det finns dels anstilld personal
samt volontérer.

Uppf6ljning
Antalet aktiviteter som genomfors tillsammans med organisationer kommer
att riknas.

Tréafflokalen Lotsen ska utvecklias i samverkan med 2007-10-24 2008-12-31
brukarorganisationerna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstéliningar, ska

minska 2008 jamfort med 2007.

| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsékringskassa, fackliga organisationer
och andra intressenter.

Arbeta med férebyggande insatser, tidigt ingripande och 2008-01-01 2008-12-31
aktiv kontakt vid nya sjukfall.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Ansvarig chef tar kontakt med den anstillde som 4r sjuk ldngre &n tva dagar
eller har upprepad, kort sjukfranvaro.

For personal som har ldngre sjukskrivningsperiod begérs en vardplan fran
sjukskrivande lakare efter en ménad. Rehabiliteringsplan gors nér det finns
behov av en plan for hur den anstéllde snarast mojligt ska kunna komma
tillbaka till arbetet. Rehabiliteringsplan gors tillsammans med sjukskrivande
lakare, arbetsgivaren, ev. Forsdkringskassan och foretagshilsovarden.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som dr sjukskriven mer 4n 2 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfranvaro vid mer &n 6 tillfillen under
ett ar. Vid upprepad sjukfrénvaro gors en plan upp f6r hur den anstillde ska
kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshélsovarden och rehabiliteringsinsatser sitts in.

Uppf6ljning
Ansvarig chef ansvarar for att ovan ndmnda planer gors.
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ATAGANDE:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull

arbetssituation

Viktigt for en god och stimulerande arbetsmiljo &dr att medarbetarna tycker
att arbetet dr meningsfullt.

Arbetssiitt

Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga beslut diskuteras pad APT.

Aktivt arbete gors for att medarbetarna ska ha en god arbetsmiljé och
arbetssituation.

For att sdnka stressnivéan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.

Uppf6ljning
Foljs upp pd APT och vid medarbetarsamtal

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Bedriva arbete inom given budgetram

Varje ménad gor ansvarig enhetschef genomgang av enhetens budget med
controller och informerar medarbetarna pa APT.

Varje tertial gors en rapportering. Vid prognostiserat underskott vidtas
atgarder for att undvika underskott.

Arbetssitt

Systematisk genomgang av enhetens budget manadsvis. Utslag av varje
manads budget tas upp pa enhetens APT {6r info och diskussion om
eventuella atgdrder for att halla prognosen och budgeten.

Uppf6ljning
Enhetschef ansvarar for dokumentation av budgeten. Info om budgeten pa
APT framgar av protokoll fran APT.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska bidra till budgethallning genom

delaktighet, genomférande och uppféljning baserat pa
kostnadsmedvetenhet

Alla anstéllda ska kontinuerligt via arbetsplatstriffar och enhetsméten
erhélla information om ekonomins roll i verksamheten for att kunna bidra
till en kostnadsmedvetenhet och en hallning i arbetet som syftar till en
budget i balans.
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Uppf6ljning

Varje ménad genom en ménadsprognos som presenteras for nimnd samt vid
APT.

Vid tertialbokslut 1 och tertialbokslut 2 samt arsbokslut for 2008-

Budget 2008

Kostnader Intikter Netto
Administration 49 0,3 4,6
Extern vard (HVB) 7,7 0,6 7,1
Egna insatser 15,0 1,3 0,3
Lokaler, egna insats 2.8 2,5 0,3
Budget totalt 30,4 4,7 25,7

Ovriga fragor

Samverkan med landstingets psykiatri 4r central for att kunna genomfora insatser
for personer med psykisk funktionsnedsittning. Malsittningen med stadsdelens
insatser &r att individen ska kunna leva ett sjalvstindigt liv, s normaliserat som
mdjligt, 1 normal hemmiljo. Forutséttningen &r att den enskilde individen far
tillgang till ett samordnat och samtidigt st6d fran bade kommunen och den
psykiatriska 6ppenvérden. Det finns ett stort behov av att utveckla denna typ av
samordnat stod for att kunna undvika placeringar inom bade socialtjinst och
psykiatrisk vard.

Bilagor
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KVALITETSGARANTIER

Socialpsykiatriska enheten

Giltig fr.o.m. 2008-01-01
Giltig t.o.m. 2008-12-31

Socialpsykiatriska enhetens kvalitetsgaranti

Verksamheten inom Socialpsykiatriska enheten har sin grund i psykiatrireformen
som borjade genomfdras 1995. Psykiatrireformens huvudsyfte &r att skapa bittre
sociala, mentala och ekonomiska villkor f6r de ménniskor som har ldngvariga
psykiska funktionsnedséttningar och behov av stédinsatser.

Enhetens verksamhet vilar pa fyra grundpelare, 1) en god bostad, 2) fungerande
boendestdd, 3) arbetstraning/sysselsittning samt 4) en meningsfull fritid. For
medicinsk vérd och behandling i sluten- och 6ppenvard ansvarar landstingets
psykiatri.

Insatserna ska stéirka din mdjlighet att leva ett sjalvstindigt liv samt vara
utformade i samverkan med den enskilde.

Ditt behov och din rétt till bistdnd utreds, bedoms och beslutas om inom vér enhet.
Detta sker i ndra samverkan med dig.

Vi ansvarar dven for uppf6ljning av det bistdnd du erhaller. Vi arbetar i enlighet
med socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) .

Vi har ett vil utvecklat samarbete med andra aktérer, exempelvis
landstingets psykiatri och beroendevard, hyresvirdar och frivilligorganisationer.

Vi virnar om god tillgénglighet och att alla ska bemétas med respekt i kontakten
med o0ss.
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ATAGANDE

o Alla som har kontakt med enheten ska bemétas professionellt, med hinsyn
och respekt for den enskildes integritet.

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska striva mot den enskildes
sjélvstandighet.

e Utifran gillande forutsdttningar ska handldggning och utformande av
insatser préglas av sa stor delaktighet som mojligt f6r den enskilde.

e En strukturerad utredningsmodell, DUR, anvinds i alla nya
utredningsédrenden dér det dr adekvat och sedan undan for undan vid
omprdvningar.

e Samordnad vérdplanering sker tillsammans med landstinget

FORBATTRINGSFORSLAG/ SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Vi tar alla synpunkter om vér verksamhet pé allvar och anser att det ger oss
mdjlighet att forbattra och utveckla var verksamhet. Om du anser att enheten inte
uppfyller sina dtaganden eller om du har forslag pa forandringar kan du vinda dig
till din handlidggare. Du kan ocksé vinda dig till enhetschef Hikan Wiegandt tfn
508 10 108. Du kan &dven anvinda dig av stadsdelsforvaltningens
klagomalshantering.

Du kan f4 hjilp att limna in synpunkter av din handlidggare, av receptionen eller
av personalen pad Medborgarkontoret. Fér andamaélet finns en sérskild blankett.
Alla forbéttringsforslag/synpunkter och klagomal dtgérdas enligt sirskilda rutiner.

Observera att du inte ska anvinda dig av klagomalshanteringen nér det giller
overklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?
Vi hoppas att du genom detta material fétt en bild av verksamheten pa enheten. Du
kan f&4 mer information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm

STOCKHOLM 2007-12-10

HAKAN WIEGANDT

Enhetschef
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