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Handlaggare: Leif Jarlebring, Toni Mellblom
Telefon: 508 10 345, 508 10 360

Verksamhetsplan Familjeenheten

Inledning

Enhetens verksamhetsidé och 6vergripande uppdrag

Familjenhetens malgrupp ér barn och ungdomar och deras familjer mellan 0 och
20 &r. Vart uppdrag &r att ge information, rdd och stéd 1 barn- och ungdomsfragor
samt férebyggande och uppsokande verksamhet bland barn och ungdomar. Vi ska
ocksa utreda de ungas behov enligt socialtjénstlagen (SoL) eller lagen om vérd av
unga (LVU) i s néra samarbete som mojligt med deras familjer. Dirutéver ska vi
skydda unga mot vanvard och 6vergrepp om de utsitts for pataglig risk att skadas.
Enheten ska sa langt mojligt i samverkan med familjen samordna hjilpinsatser
fran andra samhéllsorgan for de unga och besluta om bistand eller tvangsvard.
Enheten har vidare uppdraget att verkstélla beslut om vérd for barn, ungdomar och
deras familjer samt f6lja upp varden. Enheten har ocksa att handléigga alla
familjeréttsliga fragor enligt bestimmelserna i fordldrabalken (FB).
Familjeenheten ansvarar for skydd vid familjevérd i familjer med barn i enlighet
med stadsdelsforvaltningens handlingsprogram Kvinnofrid — Vald i nira
relationer.

Organisation

Enheten leds av tvéd enhetschefer och &r uppdelad i en barngrupp med huvudansvar
for drenden dér barnen vid aktualisering har aldern 0-9 ar och en ungdomsgrupp
for aldrarna 10-19 ar. Vardera gruppen bestar av 4 handldggare och 2
familjebehandlare En kontaktsekreterare med ansvar for kontaktfamiljer och
kontaktpersoner dr knuten till barngruppen. Familjevarden &r bemannad med 2
familjehemssekreterare, familjerdtten har 3 familjeréttssekterare och en kanslist.
Som samarbetsprojekt arbetar skolkuratorn pa Gérdesskolan med
familjebehandling i en omfattning av en dag/vecka. Forsoket géller familjer med
barn pa Gérdesskolan till och utvérderas 1 juni manad.

Till enheten hor dven norra innerstans ungdomsmottagning pa Norrtullsgatan 10.
Den drivs i samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar
samt Stockholms ldns landsting.
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Enhetens grundldggande virdering

Barn och ungdomar har ritt till trygghet, god fostran, omvérdnad, utbildning, vérd
och omsorg. Huvudansvaret for de unga ligger hos deras familj, slikt och nétverk
samt hos samhiillets generella organ: barnhélsovard, barnomsorg och skola. De
unga utvecklas och vixer i samspel med detta nétverk. Socialtjinstens uppgift ir
att stodja sampelet s att det frimjar de ungas tillhdrighet och viixande och ger
dem kérleksfull omsorg, mognad och intellektuell stimulans. Det sker sa langt
mdjligt i samverkan med de ungas nétverk i deras naturliga miljs. Svarigheter och
sorger &r en naturlig del av livet. Det #r inte alltid sikert att det behdvs en insats
nér barn eller deras foréldrar inte mér bra. Familjeenhetens arbete maste dérfor ske
med omddme, 6dmjukhet och respekt for familjer som lider. Insatser ska si langt
mdjligt vara grundade pé evidens. Iundantagsfall méste vi ingripa med tvang da
en familj fungerar sd destruktivt att barnens hélsa och utveckling riskerar att
skadas allvarligt. Vér uppgift dr da att ge de unga sd goda méjligheter som mojligt
till en positiv utveckling av identitet, personlighet och livskraft trots ett oftast
sémre utgdngslége.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Familjeenhetens arbete #r socialtjanstlagen, lagen
om vard av unga, fordldrabalken, forvaltningslagen, sekretesslagen samt FN:s
barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns foljande policydokument for 2008:
arbetsmiljoplan, jamstdlldhets- och méangfaldsplan, miljoplan, plan for
uppfolining av generella dtaganden, plan for dialog med enheterna,
brandskyddspolicy och sckerhetspolicy.

Styrdokument inom f6rvaltningen ar: handlingsprogrammet Kvinnofvid- vald i
ndra relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och
narkotikapolitiska program), BUS-overenskommelsen,
(samverkanstverenskommelse med landstinget, for barn och ungdomar som
behover sérskilt stéd) och samverkan med BUP, Norra Stockholms psykiatriska
Klinik omrade City samt Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltning kring
barn till fordldrar med psykisk storning (Barnkonferensen).

Dirutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i KF:s budget.
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, BUS-policyn - Barn och
ungdomar som behover sarskilt stod fi-an savil kommunen som landstinget,
Gemensamma rekommendationer for Stockholms stad och Stockholms léins
landsting avseende ungdomsmottagningar, Handlingsprogram for Stockholms
stads arbete inom Operation Kvinnofrid, Stockholms Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program (STAN), Stockholms stads brottsforebyggande
program, Arbetsmiljopolicy for Stockholm stad, Jamstdlldhetspolicy for Stockholm
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stad, Personalpolicy i Stockholm stad, Stockholms stads sociala program for att
Jforebygga prostitutionen.

Foérebyggande och uppsdkande verksamhet

Stadens system for fordelning av medel till barn och ungdomsvérd grundas frimst
pé skolprestationer och kriminalitet bland ungdomarna i stadsdelen. For
Ostermalms del 4r vardbehoven frimst relaterat till missbruk och psykisk ohilsa,
faktorer som inte alls ingér i berdkningen. Familjeenheten &r dirfor relativt sett
mycket liten i forhéllande till antalet barn och ungdomar i omradet. Resurserna
ricker inte s& langt och samverkan och koncentration pé sérskilt viktiga omraden
dr nédviandiga.

Det férebyggande och uppsokande arbetet koncentreras till de viktigaste
omradena:

Spédbarn och férskolebarn

1) Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mama Mia pagér for
att tidigt ge stod och hjélp och behandling.

2) Gruppverksamhet i samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 for hjalp till
nyblivna forildrar och spadbarn for att bryta isolering och stédja anknytning till
barnen.

3) Ett organiserat samarbete med forskolorna innebir svarigheter pga. det stora
antalet kommunala och privata enheter pa Ostermalm. Samarbete sker frimst med
stodenheten pa stadsdelen.

Familjer med skolbarn i riskzon

1. Uppbyggnaden av ett organiserat samarbete med skolornas elevvirdsteam som
inleddes under 2007 fortsitter under 2008. Vi fortsitter med véra regelbundna
tréffar med skolornas elevvardsteam. Malet &r att hjilpa barn som riskerar att
utvecklas asocialt fore puberteten, eftersom barnens familj och néra néitverk da har
stora mojligheter att styra utvecklingen. Vi vidareutvecklar samverkan med
skolorna med hjélp av gemensamma studiedagar och seminarier. Fér 2008 har vi
erhéllit utvecklingsmedel for detta samarbete fran Myndigheten for
skolutveckling. Filtassistenterna och polisen #r ocksa viktiga samarbetspartners.
2. Vi fortsétter med KOMET-grupper f6r forildrar med barn med
uppforandestdrning som tidig reguljar behandlingsinsats. Komet betyder
kommunikationsmetodik och kurserna &r strukturerade foréldrautbildningar dér
tonvikten ligger pd noggrant utformade hemuppgifter. Utvirderingen har visat att
det &r en av de mest framgangsrika behandlingsformerna for malgruppen. Aven
den vidareutvecklade formen av fordldragrupper for tonarsforildrar;
UNGDOMSKOMET ingér i det reguljdra arbetet.

3. Grupper {6r barn i vardnadstvister “’skilda vérldar” som reguljdr verksamhet.

4. Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt “trappanmodellen” for barn som
upplevt vald i1 familjen.
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5. Mojlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom “Ersta
véndpunkten”

6. Ett projekt for stod till familjer med psykiskt sjuka forildrar ”Barnkraft”
genom{ors tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar
och landstingets psykiatri med beviljade projektmedel fran ldnsstyrelsen. Projektet
syftar till att gora arbetet med barn till en del av psykiatrins anh&rigstod.
Utbildning och den f6rsta omgangen grupper sker varen 2008 enligt en finsk
metod Verrti-metoden.

Tonaringar och unga vuxna
Ungdomsmottagningen &r den férebyggande verksamhet som riktar sig direkt till

tonéringar for att stodja deras identitetsutveckling och intride i vuxenlivet.

Utredningsresurserna
Familjeenhetens formaga att genomfora tillforlitliga utredningar 4r helt avgérande

for var mojlighet att vara till hjalp for barn och unga. Utredningsprocessen
innefattar inte bara en insamling av uppgifter och korrekta analyser, minst lika
viktig &r utredarnas formaga att f4 med familjerna och nétverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stdd. Utredningen omfattar
dven en utforskning av familjens f6rmaga till forandring. Det 4r endast i ett fatal
undantagsfall socialtjansten méste “rddda” barn och ungdomar undan en destruktiv
milj6 i strid med deras fordldrar. For merparten av de barn vi méter, som far illa,
dr vi lika beroende av samsyn och samarbete med barnens forildrar och nitverk
som andra samhélleliga hjélpinstanser. Var utgdngspunkt &r dock komplicerad,
dels dérfor att 3 av 4 familjer aktualiserats genom anmilan och inte sjilva skt
hjélp, dels dérfor att andra samhéllsinstanser ofta misslyckats med sina forsok att
hjélpa. Familjerna har ofta upplevt otaliga misslyckanden och d #r deras hopp
svagt och tilliten rubbad.

Systemteoretisk nétverksuthildning.

Utredarna méste dérfor vara skickliga i att fa kontakt och etablera samarbete med
ett ndtverk som ofta priiglas av djupa konflikter. Personalen behéver goda
kunskaper framst i systemteoretiskt grundade metoder for arbete med niitverk. Var
egen Oppenvérdspersonal behéver ha samma kompetens for att kunna ingd i ett bra
teamsamarbete.

For ndrvarande genomgdr 9 av vara socialsekreterare och familjebehandlare en
tvadrig systemteoretisk utbildning i familjeterapeutiska arbetsmetoder.
Utbildningen sker i samarbete med Norrmalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar och startade hdsten 2007.

BBIC
Kommunstyrelsen har beslutat att under 2008 inféra BBIC i Stockholms stad.

BBIC dr ett system for handlidggning och dokumentation i utredning, planering
och uppfoljning av social barnavard. Chefer och handliggare pa enheten kommer
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att utbildas i att arbeta enligt BBIC under 2008. Det mesta talar for att vi kommer
att vara utbildade och firdiga att arbeta enligt BBIC nigon ging under hosten
2008.

Vard och behandling.
Socialtjdnstens vérd och behandling av barn och ungdom har de senaste aren

utsatts for hard kritik. Kritiken &r delvis befogad, men ocksa missvisande. P4
Ostermalm ir i stort sett all vard och behandling utom hemmet motiverad utifran
skydd av barn som far mycket illa i hemmet eller som rakat in i mycket
destruktiva, ofta livshotande ménster av missbruk och sjilvdestruktivitet. Dessa
barn har i samtliga fall varit foremal for kvalificerade insatser i skolan och hos
barnpsykiatrin utan att det varit tillrdckligt. Socialtjéinstens yttersta ansvar medfor
att vi far ta hand om barn och ungdomar utan att vi eller nigon annan alltid vet
vilken behandling som 4r verksam, eller ens om det finns en “verksam”
behandling. I flera fall uppticker vi att barnen har neuropsykiatriska och/eller
begévningsméssiga funktionsnedséttningar som inte kunnat diagnostiseras. Den
exceptionellt stora nedskérningen av slutenvard inom barn- och
ungdomspsykiatrin, har ocksi medfort ett hart tryck pa socialtjinsten. Den har
genomforts efter psykiatrireformen och omfattades aldrig av skattevaxlingen med
landstinget. En helt ny grupp av familjer utan egentliga sociala problem har blivit
klienter hos socialtjansten, som enligt psykiatrireformen har ansvar for boende och
sysselsittning/skola f6r dessa ungdomar.

Stadsdelen kan aldrig helt undvika att unga placeras pa institution och i
kostsamma &ppenvardsprogram. En stor del av familjeenhetens budget maste
reserveras for sddana insatser. Det r6r sig om ett fatal ungdomar. 2007 motsvarade
insatserna 5 heldrsplaceringar pé institution och nagot fler i kvalificerad
Oppenvérd eller skola med behandling. Dygnspriserna for varden ir motiverade
utifrdn bemanningskostnader. En behandlingsinstitution med personal dygnet runt
kostar mellan 2.200-3.600:-/ dygn. Tvangsvérd kostar 4.250:-/dygn . Staden deltar
dock under 2008 i ett vardkedjeprojekt dir staten subventionerar 40% av avgiften
for tvangsvard.

Totalkostnaden bedéms vara méjlig att minska i ndgon méan, friimst genom att
stoppa en destruktiv utveckling hos ungdomar tidigt. Eftersom de berérda
ungdomarna &r s fi — ndgon promille av aldersgruppen - dr dock mojligheten att
ge en sdker prognos liten. Dygnspriserna dkar 2008 savil for §12-hem som for
upphandlad vard.

Kostnaderna f6r jourhem och stodboende #r hoga. Jourhemsverksamheten ir till
stor del privatiserad och dygnsavgifterna héga; mellan 1300-1500 kronor varav
familjehemmet far bara 4-500:-. Socialtjinstnimnden har startat en
Jourhemsverksamhet dér dygnsavgifterna dr 1075 kr. Kvaliteten #r lika bra och vi
anvinder oss darfor i forsta hand av denna, vilket innebir en nigot reducerad
kostnad. Det finns inte underlag for att starta jourhemsverksamhet i egen regi.
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Stodboendekostnaderna dr ocksé hoga. Dygnspriserna for ett stédboende i en
traningslagenhet dr omkring 1300:-/dygn. Av denna summa #r hyreskostnad och
uppehille for den unge bara 3-400:-/dygn. Diskussioner har inletts med Gvriga
innerstadsstadsdelar att starta en egen stodboendeverksamhet, vilket borde kunna
ga att anordna till halva kostnaden.

Kostnaden for placering av kvinnor och barn i skyddat boende pga vald i hemmet
dr ocksd hoga. For vuxna 4r den mellan 700 och 1300:-/dygn, for barn fran 200 —
800:-.

Familjehemsvérden minskar langsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker.
Enheten verkar aktivt for utbildning av familjehemmen. Kostnaden for
familjehemsplaceringarna i egen regi var 2007 520:-/dygn, ink! kostnaden for
familjehemssekreterare. Motsvarande kostnader f6r upphandlad familjevéard med
konsultentstod ligger pa 1300-1600:- /dygn

Lokaler

Familjeenheten finns i lokaler i Filtoverstens terassplan, Vallhallavigen 148

B. Lokalen dr vil disponerad for var verksamhet. Enheten forfogar dven 6ver en
utredningslédgenhet 1 Faltoversten pa Valhallaviigen 152.

Ungdomsmottagningens verksamhetsidé och évergripande uppdrag

Ungdomsmottagningens 6vergripande mal dr att forebygga psykisk och fysisk
ohélsa genom att stirka och stédja ungdomar och unga vuxna, i dldrarna 13 till
och med 22 &r, i att hantera sin sexualitet, respektera sig sjilva och sin omgivning
samt {rebygga obnskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar. For att
kunna tillgodose detta har mottagningen en bred somatisk och psykosocial
kompetens. Mottagningen priglas av en helhetssyn, dér olika yrkesgrupper
samverkar for att skapa bésta mojliga forutsittningar for att kunna ge
ungdomar/unga vuxna den information och hjilp de ir i storst behov av.

Kérnverksamheten omfattar preventivmedelsradgivning, provtagning,
undersdkning, behandling och smittsparning av sexuellt verforbara sjukdomar
samt psykosocial radgivning och behandling. Detta innebir mest enskilda samtal
med ungdomar men dven parsamtal, samtal med den unge tillsammans med
fordldrar och i forekommande fall med ungdomars 6vriga vardkontakter.

Ungdomsmottagningen #r organisatoriskt en del av Familjeenheten inom
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Ett samverkansavtal r upprattat mellan
stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm samt Landstinget. Detta
innebir att mottagningen i forsta hand riktar sig till ungdomar som bor i dessa tre
stadsdelar men att &ven ungdomar som bor i andra delar av linet, men som t ex
studerar eller arbetar i omradet tas emot. Detta har inneburit att antalet ungdomar
som besdker mottagningen #r stort, liksom antalet skolor och andra
samarbetspartners.
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Unga kvinnor utgdr en majoritet av besSkarna vid Ungdomsmottagningen. syfte
att underlétta for unga mén att komma till mottagningen har
Ungdomsmottagningen en sérskild “killmottagning”. Detta innebir att
mottagningen har “6ppet hus” for unga méan en kvill i veckan dé personalen
huvudsakligen ar manlig.

~ Organisation

Verksamheten vid Ungdomsmottagningen leds av enhetschefen vid
Familjeenhetens ungdomsdel. Personalstyrkan bestér av 4 kuratorer, fyra
barnmorskor samt en receptionist. Dessutom &r 4 likare och en sjukskéterska
knutna till mottagningen pa konsultbasis.

Ungdomsmottagningens grundliiggande viirdering

Ungdomsmottagningen ska arbeta for att forbittra ungdomars fysiska och
psykiska hélsa, bidra till en positiv identitetsutveckling for att frimja ett
ansvarsfullt handlande och den egna sexuella utvecklingen. Mottagningen arbetar
utifrin en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och social utveckling ingar.
Mottagningen ska ha en 6ppen attityd till ungdomars sexualitet.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for mottagningen dr Gemensamma
rekommendationer for Stockholms stad och Stockholms lins landsting avseende
ungdomsmottagningar (KS 2002-04-10), hilso- och sjukvérdslagen, abortlagen,
smittskyddslagen, patientjournallagen. I 6vrigt géller samma styrdokument som
for resten av Familjeenheten.

Trend 2008

Under de senaste aren har besoksfrekvensen pa Ungdomsmottagningen okat
stadigt hos alla personalkategorier. En rimlig forklaring &r att tonarskullarna ér
ovanligt stora just nu. Ytterligare en forklaring torde vara att
Ungdomsmottagningen dr centralt belégen och dérmed bekvim att besoka dven
for ungdomar som inte bor i omrédet, men som arbetar eller studerar i niromradet.
Vi uppskattar att besoksfrekvensen kommer att 6ka nagot under 2008. Vi bedomer
dock inte att Skningen kommer vara lika markant som tidigare. Detta da
personalen ej har méjlighet att ta emot s& manga fler besok av ungdomar &n vad
man nu gér. 2008 foréndras ersittningssystemet frén Landstinget. En storre del av
verksamhetsbidraget kommer att vara fast, och prestationserséttningen blir s lag
att det inte lingre finns ekonomiska forutsittningar for att ta in extra personal for
att mota tillfillliga toppar. Valfriheten fér ungdomarna minskar dirmed pa
mottagningen.

Ungdomars alkoholkonsumtion i stadsdelen 4r ett stort problem. Under flera &r har
personalen vid ungdomsmottagningen uppmérksammat att det #r vanligt att de
ungdomar, som kommer till mottagningen uppger att de har en hog
alkoholkonsumtion. Det dr mycket oroande di ungdomar i samband med alkohol
utsitter sig fOr stora risker, bland annat vad det giller sin sexualitet. Det #r inte
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ovanligt att unga kvinnor blivit valdtagna, nér de varit alkoholpaverkade. Risken
for en oonskad graviditet eller for att fi en sexuellt Sverforbar infektion skar
dessutom markant.

For att uppmérksamma detta ingar det i normalrutinen p& mottagningen att stilla
fragor till ungdomarna om alkohol och droger. Ungdomar vars svar indikerar att
de &r i riskzonen erbjuds kuratorskontakt p& mottagningen.

Forebyggande verksamhet

Ett forebyggande arbete sker genom att alla elever i arskurs nio i de kommunala
skolorna inom Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen beséker mottagningen
och far information om sex- och samlevnadsfragor, sexuellt Sverforbara
sjukdomar, vikten av att anvinda kondom samt méjligheten att fa samtalskontakt
med kurator. De friskolor som ligger inom stadsdelarnas omrade och som sjilva
hor av sig, tas ocksa emot for studiebesok. Syftet med studiebesoken #r dessutom
att alla ungdomar ska veta var mottagningen finns om de vid senare tillfille 6nskar
radgivning vad giller sex- och samlevnad eller psykosociala frigestillningar.
Personalen medverkar ocksa pé lektioner och i skolornas &vriga sex- och
samlevnadsundervisning. Mottagningens personal stiller frgor till ungdomarna
om tobak, alkohol och droger. Barnmorskorna erbjuder rékavvinjningshilp.

Det har uppmérksammats att allt fler unga kvinnor som kénner smirta vid samlag
soker sig till mottagningen. Erfarenheten visar att dessa unga kvinnor ofta fitt
”springa mellan olika véardgivare” innan de fatt ritt hjilp och ett riktigt
ombhindertagande. P4 mottagningen har det dirfor arbetats fram en modell for
omhiéndertagande av unga kvinnor med samlagssmirta. Gynekolog, barnmorska
och kurator utgdr tillsammans ett team, som p4 ett bra sitt kan ta hand om de unga
kvinnorna, sa att de snabbare kan tillfriskna. I februari 2007startade en
barnmorska och en kurator vid mottagningen en gruppverksamhet for nigra av
dessa unga kvinnor. Gruppverksamheten pagick under varen med 5 grupptriffar
foljt av individuell uppfoljningskontakt. De unga kvinnorna fick mojlighet att lira
sig avslappning och uppmérksamma att de inte #r ensamma om sitt

problem. Resultaten var positiva. En ny grupp startas i januari 2008. Denna gang
dr planeringen att gruppverksamheten ska innehélla 5 grupptriffar under varen
och 5 grupptriffar under hésten.

Lokaler
Ungdomsmottagningen har sin lokal pa Norrtullsgatan 10. Lokalen #r tillgéinglig

for personer med funktionsnedsittning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande

stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
Ha ett medvetet miljétinkande i alla verksamheter

Inom alla verksamheter ska ett miljotdnkande finnas och miljovéinliga varor
prioriteras vid inkop.

Arbetssitt

Vid resor bokas framst miljobilar.

Inom alla enheter finns miljéombud

Killsortering

Slackning av lampor och avstingning av datorer vid arbetsdagens slut

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Valdet bland ungdomar i stadsdelsomradet ska minska.

ATAGANDE:
Utveckla samverkan mellan forildrar, socialtjinst, skola, narpolis

och faltgrupp.

Utveckla samsyn kring risk och skyddsfaktorer. Hitta former for
konsultation och hur vi snabbt ska f4 till stdnd md&ten nér vi identifierar
ungdomar i riskzonen. Stédja skolorna i att inféra OPP.

Arbetssitt

Gemensamma foreldsningar och seminarier med stéd av projekmedel fran
Myndigheten for skolutveckling. Tréffas pa regelbunden basis i syfte att
utveckla samverkan.

NAMNDMAL:
Alkoholbruk och bruk av andra droger skall minska bland ungdomar

i stadsdelen

SID 9 (22)

Stockholms enkéten Tertial
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ATAGANDE:
Ungdomsmottagningens barnmorskor fragar alla besbkare om

alkohol- och drogvanor samt kommer att, vid behov, samtala om
de risker som dr forknippade med missbruk.

Barnmorskorna tréffar en stor méngd ungdomar varje ar. De méter
ungdomar utifrin medicinska fragestillningar och det faller sig naturligt att
samatala om alkohol- och drogvanor.

Arbetssiitt

I samband med anamnesupptagning tillfragas ungdomarna om alkohol-och
drogvanor. Ungdomar vars svar indikerar att de befinner sig i riskzon
informeras ingdende om riskerna samt erbjuds samtal hos mottagningens
kuratorer.

ATAGANDE: .
Familjeenheten fortsitter att erbjuda information om Orebro

preventionsprogram till personal pa stadsdelens hogstadieskolor.

OPP ir ett utvirderat program som syftar till att senareldgga alkoholdebuten
bland ungdomar genom 6kad fordldrakontroll och fordldrasamverkan.

Arbetssitt

Om skolorna viljer att anvinda sig av OPP innebér det att personal pa
grundskolorna utbildar férildrarna i OPP fr om héstterminen i 4k 6 eller 7.
Forildrarna 1 respektive klass tréffar gemensamma Sverenskommelser och
regler gillande barnens alkoholkonsumtion som man sedan strivar efter att
hélla vid liv under resten av hogstadietiden.

NAMNDMAL:
Ungdomar skall uppleva sin narmiljo som trygg

Stockholms enkaten Tertial

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i nidra relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen géllande vald i nidra relationer ska 6ka

Arbetssiitt

Samverkansgrupper, foreldsningar och diskussioner om #mnet. Enheten har
en representant i forvaltningens resursgrupp for vald i néra relationer

Uppt6ljning
Foljs upp genom att fora dokumentation 6ver det antal aktiviteter, d.v.s.
bildni dsni 5 kring &mnet under aret.
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Antal aktiviteter under aret kring dmnet Tertial

Samarbetsgrupper, Resursgruppen for vaid i néra 2007-11-21 2008-12-31
relationer.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,

vdrdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

Andel av utredningar inom loF, barn och unga 10 % 50 % Ar
déar metoden BBIC anvands

Andel barn och unga i 5ppenvard (loF) 73 % 6ka. Tertial
Antal ej verkstallda domar (Stéd och service till Ost Ost Ar

personer med funktionsnedséttning)

Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31
Utveckla det forebyggande arbetet bland barn och ungdomar 2007-01-01 2010-12-31
I samarbete med brand- och raddningsnamnden kontinuerligt 2008-01-01 2010-12-31

genomfora informationsinsatser och forebyggande atgarder for
att férbattra brandskyddet for identifierade riskgrupper

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjinsten ska ha en for arbetsuppgifterna

adekvat utbildnin

Individuell kompetensutvecklingsplan. 2007-01-01 2008-12-31
Kompetensforsoriningsplan 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas
karaktar

Vid all nyanstillning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning
utifrén arbetsuppgifternas karaktir. Befintlig personal far méjlighet till
vidareutbildning utifrén enhetens samlade kompetensutvecklingsbehov.

Arbetssitt
Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stills for
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anstéllning. Vid medarbetarsamtal gors kartliggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér basen for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgdr
basen {Or enhetens samlade kompetensférsorjningsplan.

Uppf6ljning
Genom arliga medarbetarsamtal.

ATAGANDE:
Systemteoretisk utbildning

Alla utredningar sker med handliggare med systemteoretisk utbildning

Arbetssétt

9 socialsekreterare genomgér 2-arig systemteoretisk utbildning. Darmed
kommer alla utredare, familjehemssekreterare och hilften att
familjebehandlarna ha utbildningen. Utbildningen anordnas av Annika
Forsmark och Marie Karlsson Ht07-Vt09

Uppf6ljning
Utvérdering terminsvis
ATAGANDE:
KOMET-utbildning

Foréldracirklar enligt KOMET-programmet ska kunna erbjudas varje termin

Arbetssiitt

2 familjebehandlare genomgér kometutbildning s att kurser kan anordnas
kontinuerligt.

Uppf6ljning

Terminsvis

ATAGANDE:
BBIC-utbildning f6r alla socialarbetare

Alla nya utredningar sker enligt dokumentationssystemet "Barns behov i
centrum” (BBIC) dé systemet inforts i paraplyet

Arbetssitt
All personal som arbetar i dokumentationssystemet Paraplyet ska f3 BBIC-

utbildning 2008

ATAGANDE:
Gruppledare barn till psykiskt sjuka

Grupper anordnas for barn till fordldrar med psykisk sjukdom
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Arbetssitt
2 personer ska utbildas till gruppledare i projektet. Sarskilt projekt med
bidrag frin Lénsstyrelsen

Uppf6ljning
I samband med rapport till Lansstyrelsen

NAMNDMAL:
De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemétas

pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med Socialtjinsten ska tycka

att de bemots pa ett bra sitt

De personer som har kontakt med Socialtjénsten ska tycka att de beméts pa
bra, respektfullt och virdigt sitt.

Arbetssiitt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och
arbetas det stindigt med frdgan. Framforallt att ge avslag pa en ansdkan
eller ingripa med tvangsatgirder medfor konfliktsituationer som innebar
svérigheter att bade framfora budskap for handlidggaren och ta emot
budskap for den enskilde. Hog kompetens och Iyhérdhet krivs hos
handlédggaren for att gora det p4 ett hinsynsfullt och respektfullt sétt, men
garanterar inte att enskilde uppfattar att det gors pa ett bra sitt.

Uppfoljning
Klagomalshantering.
Na nheter i S

Klagomal pa bemétande 5st Tertial

NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsférvaltningens

verksambheter.

ATAGANDE:
Det ska vara latt att komma i kontakt med Socialtjinstens

personal

Genom de olika kontaktméjligheter som finns med Socialtjansten, sdsom
telefon, mail, fax, besok, brev, ska den enskilde enkelt kunna komma i
kontakt med personal inom Socialtjénsten

Arbetssitt
Socialtjénstens strdvan &r att vara sa tillginglig som méjligt. P4 alla enheter
finns arbetssétt for att nd handldggare inom enheterna i stort sett hela
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dagarna. Négra enheter har jourtelefon varje dag, triffas bast tider eller
nagon handliggare antréffbar varje dag.

Enheten for {6rsorjningsstdd har beredskap varje dag vilket innebdr att en
socialsekreterare svarar pa telefonsamtal eller finns tillgénglig via
receptionen vid behov, mellan kl. 08.00 och 16.00. Alla handliggare och
mottagningsfunktionen har telefontider varje dag.

Upptoljning
Klagomalshanering.
Négra enheter har enkéter med fragor om tillginglighet.

Klagomal pa tillganglighet 5 Tertial

NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvindning av strukturerade, fér

verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder.

ATAGANDE:
Antalet utredningar som goérs inom Socialtjinsten med

strukturerade och for verksamheterna anpassade
metoder/modeller ska 6ka.

Under 2008 kommer BBiC att inf6ras inom Familjeenheten..

Arbetssiitt

Inom de enheter som anvénder strukturerade utredningsmodeller ska alla
nya drenden utredas enligt BBIC sa snart systemet inforts i stadens
databaserade dokukumentationssystem Paraplyet. Vid omprévningar ska
den strukturerade utredningsmodellen anvéndas i den méan det 4r personellt
mojligt att gora en dverforing av gamla utredningar till BBIC.

Uppfoljning
N dni

as automatiskt enligt BBIC.

I nya &renden och vid omprévning av beslut, da det ar 2007-11-01 2008-12-31

relevant utifran aktuell fragestalining, anvands
metoderna/modellerna

ATAGANDE:
BBIC

Dokumentations och uppfoljningssystemet BBIC inf6rs 2008.
I pdgiende vird inférs modellen kontinuerligt

Arbetssétt
Genom centralt anordnad utbildning och anpassning av paraplysystemet
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Uppf6ljning
Hosten 2008

NAMNDMAL:
Hemlodshet ska motverkas.

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostdder ska minska

Rutiner finns f6r att uppmérksamma och erbjuda kontakt for de personer
som hyresvirdarna aviserar till Socialtjénsten p.g.a. vrakningshot.

Arbetssitt
Brev skickas ut till personer som riskerar att vrikas, med erbjudande om att

ta kontakt med mottagningsfunktionen inom Enheten f6r f6rsérjningsstod.
For de som redan &r aktuella inom ndgon enhet inom Socialtjdnsten,
informeras aktuell handldaggare.

Inom Socialtjinsten pa Ostermalm finns tvi uppsékare, en inom
Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksé har en
upparbetad kontakt med hyresvardarna och med kronofogdemyndigheten.

Uppfoljning
Administrativ assistent foljer upp hur manga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik.

Antal beslut om vrékning inom stadsdelen som finns Tertial
registrerade hos kronofogdemyndigheten

Gemensamma insatser for att férhindra vrékningar 2007-11-27 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

minska 2008 jamfoért med 2007.

| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga organisationer

och andra intressenter.

Arbeta med forebyggande insatser, tidigt ingripande och 2008-01-01 2008-12-31
aktiv-kontakt.vid nya sjukfall.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
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Ansvarig chef tar kontakt med den anstéllde som ir sjuk lingre 4n tva dagar
eller har upprepad, kort sjukfranvaro.

For personal som har langre sjukskrivningsperiod begirs en vérdplan fran
sjukskrivande likare efter en ménad. Rehabiliteringsplan gérs nér det finns
behov av en plan for hur den anstillde snarast méjligt ska kunna komma
tillbaka till arbetet. Rehabiliteringsplan gors tillsammans med sjukskrivande
lékare, arbetsgivaren, ev. Forsikringskassan och foretagshilsovérden.

Arbetssétt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som ir sjukskriven mer &n 2 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfranvaro vid mer 4n 6 tillfillen under
ett ar. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den anstillde ska
kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshilsovarden och rehabiliteringsinsatser sitts in.

Uppf6ljning
Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull

arbetssituation

Viktigt {or en god och stimulerande arbetsmiljo 4r att medarbetarna tycker
att arbetet &r meningsfullt.

Arbetssitt

Medarbetarna &4r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga beslut diskuteras pa APT.

Aktivt arbete gors for att medarbetarna ska ha en god arbetsmiljo och
arbetssituation.

For att sinka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvérd genom subventionering av gymbkort.

Uppfdljning
Foljs upp pa APT och vid medarbetarsamtal
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Bedriva arbete inom given budgetram

Varje ménad gor ansvarig enhetschef genomgang av enhetens budget med
controller och informerar medarbetarna p4 enhetsmote.

Varje tertial gbrs en rapportering. Vid prognostiserat underskott vidtas
atgdrder for att undvika underskott.

Arbetssiitt

Systematisk genomgang av enhetens budget manadsvis. Utslag av varje
ménads budget tas upp pa enhetsmétet for info och diskussion om
eventuella dtgérder for att hilla prognosen och budgeten.

Uppfoljning
Enhetschef ansvarar f6r dokumentation av budgeten. Info om budgeten
framgar av protokoll fran enhetsmotet.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska bidra till budgethallning genom

delaktighet, genomforande och uppféljning baserat pa
kostnadsmedvetenhet

Alla anstillda ska kontinuerligt via enhetsméten erhélla information om
ekonomins roll i verksamheten for att kunna bidra till en
kostnadsmedvetenhet och en hallning i arbetet som syftar till en budget i
balans.

Uppfoljning
Varje manad genom en manadsprognos som presenteras for nimnd samt vid

enghetsméte.
Vid tertialbokslut 1 och tertialbokslut 2 samt arsbokslut for 2008.
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Budget 2008

- Budget
Familjeenheten 2008
text verk.kod enhet Kostnader Intdkter  Netto
;"j‘,n”;”jee”hete” (loner. hyror 1500 120 @271011 0 9271011
Familjeratten 1251 120 1900590 O 1900590
Oppenvard egen regi 1233 120 1872365 O 1872365
Summa 13043967 O 13043967
Extern kop )
§ 12-hem 1211 121 600000 .-.600000
HVB 1212 121 2800000 -..2800000
Familjehem 1221 121 500000 500000
Jourhem 1223 121 600000 600000
Oppenvard extern 1233 121 1000000 1000000
Stédboende ungdomar/barnfam 1235 121 500000 500000
Buffert . L
Forsoks-/traningslagenheter 1335 121 313906 232056 81850
Summa extern kop 6313906 232056 6081850
Ungdomsmottagning 1247 124 6339460 5325276 1014184
Familjehemsvard 1221 125 5800000 120000 5680000
Rekrytering o utb av fam.hem 1222 125 0 0
Avtal med vardnadshavare 1234 125 0 0. 0
Kontaktverksamhet 1232 126 880000 0 880000
Sérskilda insatser for olika malgrupper
Gruppstod for barn 1431 127 527100 527100 O
Budget totalt 32904433 6204432 26700000
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Resurser, budget Ungdomsmottagningen

Summa loner 4621 201
Utbildning, konferenser 40 000
Py ’ :O
Ovriga personalkostnader 40 000
Hyra 616 260
Drift (el sopor vatten stad larm) - 170000
Summa lokalkostnader 786 260
Entreprenader och kop av verks. 15000
Konsulttjanster 570000
Summa kopta tjanster 585 000
Summa dvriga externa

kostnader J 307 000
Summa kostnader 6 339 460
Ostermalms del ; - 2 535 784
Intikter intakter fran landstinget ' 3804 000
Summa intakter 3 804 000
Ostermalms del 1521 600
Nettokostnad ungdomsmottagningen 2 535 460
Ostermalms del 1014 184

Ovriga fragor

Bilagor
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KVALITETSGARANTIER

Familjeenheten

Barn 0-9 dr, familjerdtt, familjevdrd Unga
10-20dr, ungdomsmottagningen

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas den hjdlp och det stéd de behover
for att ge de unga goda uppvixtmdjligheter.

Vi ger bistdnd i form av individuellt utformade insatser till barn, ungdomar och deras
familjer. Vi tar ocksd emot ungdomar och familjer for rdadgivning och stéd och
erbjuder gruppverksambhet till barn och fordldrar. Vi arbetar forebyggande
tillsammans med andra som ansvarar for barn och ungas situation i stadsdelen. Vi
arbetar med barn och ungas familjerdittsliga trygghet och erbjuder fordldrar
samarbetssamtal.

Vi arbetar i enlighet med socialtjdnstlagen (Sol) samt lagen med sdrskilda
bestdmmelser om vdrd av unga (LVU). Vi handldgger ocksd familjerdttsliga édrenden
enligt SoL och fordldrabalken (FB) till exempel ungéinges- boende- och
vdrdnadsutredningar, faderskap, samarbetssamtal samt upprdttande av avtal och
adoptionsutredningar. Vi folier Stockholms stads riktlinjer och annan praxis inom vdrt
ansvarsomrdde. Vi arbetar utifrdn FN:s barnkonvention for att betona ett
barnperspektiv.

Vi samarbetar med 6vriga enheter inom Socialtjdnsten med forskola, skola, barn-
och ungdomspsykiatri, polis och andra verksamheter som i sitt arbete ansvarar for

barn och unga.

Vi vdrnar om rattsdkerhet och tillgdnglighet och att alla ska bemdtas med respekt i
kontakten med oss. Vdrt uppdrag dr att alltid sdtta barnets/ungdomens bdsta i
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forsta hand. Ibland kan fordldrarnas och barnets/ungdomens behov vara motstridiga.
Vadr uppgift dr da att stréva efter en losning som dr tillfredsstdllande for bdde
barnet/ungdomen och fordldrarna.

ATAGANDE

» Beslut och insatser ska syfta till 6kad sjalvstandighet.

Utredningar géllande Din familjs situation skall vara sakliga och visa pa savél positiva resurser som
svarigheter i foraldraskapet och barnets situation. Vid verkstéllighet av insatser skall det finnas
tydliga mal som skall formuleras i arbetsplaner dar det framgér vilken hjalp Du ska f& och vad Du
behéver géra sjalv for att Du och Din familjs situation ska bli batire.

» Det férebyggande och uppstkande arbetet ska organiseras utifran ett natverksperspektiv
sa att befintliga resurser tillvaratas pa basta sitt.

Spadbarnsfamiljer med behov att bryta isolering och starka sin foraldraroll erbjuds
spadbarnsverksamhet i samarbete med 6ppna forskolan pa Villagatan

Barn vars foréldrar har separerat och har svart att samarbeta kring barnets behov erbjuds att delta i
gruppverksamhet tillsammans med andra barn for att de tillsammans kan lara sig hantera
lojalitetskonflikter och se att de inte &r ensamma i sin situation. "Barn i skilda varldar”

Foéréldrar som upplever att de behdver stéd att hitta bra férhaliningssatt till sina barn har méjlighet
att delta i sa kallade Kometgrupper tillsammans med andra féréldrar som ocksa upplever sig har
"brakiga” barn. For tonarsforaldrar organiseras sarskilda grupper. '

Familjer dér nagon vuxen har psykiaka problem erbjuds i samarbete med psykiatrin
gruppverksamhet for vuxna och barn i projektet "barnkraft”

e Bistandsbeslut ska vara tydligt formulerade

De beslut som fattas ska vara férenliga med slutsatserna i utredningen och vara formulerade sa att
de ar latta att forsta for dem som det galler.

» Skapa delaktighet genom att ge den enskilde inflytande 6ver innehallet i vardplaner och
over hur insatsen ska utformas.

Innan socialsekreteraren ger beslut om insats skall Du som forélder och om det ar lampligt dven Ditt
barn haft mojlighet att paverka utformandet av insatsen och innehallet i vérdplanen. Under
pagaende insats har Du och Ditt barn ocksa méjlighet att féresla forandringar.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du vanda dig till din handlaggare antingen pa
direktnummer eller via stadsdelsférvaltningens vaxel. Du kan ocksa vénda dig till enhetscheferna.

Vid behov sammankallas till méte dar de som berdrs av Dina synpunkter deltar for att diskutera hur

en rattelse ska kunna ske.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi inom familjeenheten tar alla synpunkter och klagomal pa allvar och anser att synpunkter och
klagomal ger oss mojlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har en policy for
hantering av synpunkter och klagomal med atgarder enligt faststallda rutiner. Du kan fa hjalp att
lamna in synpunkter och klagomal av Din handl3ggare, eller av personalen i receptionen.
Observera att Du inte ska anvidnda dig av klagomalshanteringen nar det géller 6verklagan av

beslut.

STOCKHOLM 2007-12-11

Leif Jarlebring Toni Mellblom
Enhetschef Enhetschef
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