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Handlaggare: Alex Saednia
Telefon: 508 10 329

Verksamhetsplan Enheten for
forsorjningsstod

Inledning

Verksamhetsplanen giller forsorjningsstodshandlaggningen for Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Forsorjningsstodsenhetens virdegrund

Allt arbete inom forsérjningsstddsenheten genomsyras av en tilltro till varje
ménniskas vilja och formaga att utvecklas. Att alla ménniskor r lika virda, ska
bemdtas pa ett likvirdigt, positivt sétt och har samma ritt att 3 hjilp édr en
sjdlvklarhet. Den enskildes behov ska vara i centrum och att barnets
grundliggande behov tillgodoses har foretrdde. Den enskilde ska i mojligaste man
vara delaktig i bdde utredning och utférande av insats. Insatserna som ges

inom enheten ska préglas av nédrhetsprincipen och syfta till att den enskilde
utvecklar sin sjélvstidndighet och pé sikt i mojligaste man, utifran sina egna
forutsittningar, blir oberoende av insatser fran forsorjningsstod.

Enhetens verksamhetsidé och évergripande uppdrag

Enheten {6r {6rs61jningsstod erbjuder insatser till personer med behov av
ekonomiskt bistand, for att bli sjalvforsérjande. Det dvergripande mélet for
verksamheten dr att stidrka den enskildes forutsittningar till sjdlvforsorjning och att
leva ett sjélvstindigt liv oberoende av forsorjningsstod.

Enheten {or forsorjningsstdd har i uppdrag att utreda, bedéma och besluta om
behovet av och ritten till bistdnd i enlighet med socialtjanstlagen. Den som inte
sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt har rtt
till bistdnd av socialtjdnsten for sin f6rsérjning och for sin livsforing 1 6vrigt. Den
enskilde ska genom bistandet tillférsikras en skilig levnadsniva.

Enheten ska minska behovet av och forkorta bidragstiden genom individuella,
aktiva l6sningar och tidiga insatser.

Enheten arbetar i enlighet med stadsdelsforvaltningens handlingsprogram for
Kvinnofrid — Véld i néra relationer och har en representant i férvaltningens
resursgrupp.

Ett gott, respektfullt bemétande och en snabb, réttssiker handldggning ska
utmérka allt arbete. God service och hog kvalitet dr ledorden i allt arbete som
bedrivs pa enheten.
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* Den enskilde ska ges stéd och erbjudas méjliga viigar tillbaka till arbetslivet eller
annan egen forsérjning

* Enheten arbetar for att forvarvsfrekvensen for de som uppbir forsdrjningsstod
ska oka

* Alla ska bemotas med respekt

* Alla nyanldnda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan

* Hemloshet ska forebyggas genom aktiva och tidiga insatser. Inom Enheten
for forsorjningsstod finns inarbetade rutiner med hyresvirdarna som innebar att
hyresvirdarna ska meddela om en hyresgist riskerar att bli av med sin bostad
p.g.a. stérningar eller obetalda hyror.

Organisationsbeskrivning

Enhetens personal/bemanning

Bemanningen pé enheten bestar av, som framgér av hir nedan, en
verksamhetsansvarig enhetschef, En bitridande enhetschef, tre administrativa
assistenter, en receptionist, 16 socialsekreterare, 6 bidragshandliiggare som dven
handldgger egna medel, (forvaltning av egna medel innebér en service att under en
begrinsad tid handha ekonomin for personer med egna inkomster) samt

en projektledare som driver ARIRE. P4 enheten arbetar totalt 29 anstillda.

Antal anstillda (heldarsarbetande)

Personalkategori VP 2007 VP 2008
Enhetschef 1 1
Bitr enhetschef 1
Socialsekreterare 6 16
Bidragshandldggare 2

Dodsboutredare 1 0
Administrativ assistent 1 3
Extra adm. ass. 1

Budget- och skuldradgivare 1 0
Arbetskonsulenter 2 0
Receptionist 1 1
ARIRE 1 1
VEGA 2 0
Antal tjinster 19 29
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande
stad for boende, foretagande och bes6k

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istillet for bidrag

Andel flyktingar som &r sjalvforsérjande efter 50 %
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan

kommun

Antal vuxna bidragstagare i staden med 1 342st

‘ekonomiskt bistand

Stadens kostnader for ekonomiskt bistand 10 200 tkr
Andelen flyktingar som har géllande individuella 100 %
introduktionsplaner

Antal individer som har ett langvarigt 70st

socialbidragsberoende

Genomféra projektet Jobbtorg
Alla flyktingar ska ha aktivkitetsplan inom fem dagar

Samtliga personer med ekonomiskt bistand pa grund av
arbetsbrist hanvisas till ndgot av stadens jobbtorg for snabb
insats och jobbgaranti

Utarbeta rutiner for att stivja felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand

Jobbtorgen ska utarbeta lokala samverkanséverenskommelser
med Arbetsformedlingen, Férsakringskassan m.fl.

Vuxna arbetsfora flyktingar hénvisas till de stadsgemensamma
jobbtorgen dér de ska'ha insats, aktivitetsplan, praktik eller
arbete inom fem dagar (Vision 2030)

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att nyanlanda flyktingar har
en géllande individuell introduktionsplan

Stadsdelsndmnderna ska minska behovet av och forkorta tiden
for bidrag genom individuella 16sningar och tidiga insatser

Jobbtorgen ska ge personer med ekonomiskt bistand
arbetsforberedande aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

Jobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora flyktingar
arbetsftrberedande aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

50 % Tertial

13.200 stf,T‘ertial

minska Tertial

100-% Ar

minska Ar

2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01

2008-01-01
2008-01-01

2008-01-01

- 2008-01-01

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2010-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2010-12-31

2008-12-31

2008-12-31
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NAMNDMAL:

Antalet hushall som ir beroende av 6 tod ska minska.

Alla som bedéms arbetsfora ska hanvisas till jobbtorg inom  2008-01-01 2008-12-31
fem arbetsdagar.

Insatser genoym ARIRE projekt - arbetsinriktad rehabilitering.. 2006-01-01 2008-12-31

ATAGANDE:
Antal hushall beroende av férsérjningsstéd ska minska

Enheten ska fortsétta utveckla metoder for att brukarna ska bli
sjlviorsorjande sa snart som majligt, genom arbete, studier eller p4 annat
sétt.

Sysselséttningsgraden for de som inte har heltidsarbete ska 6ka genom
aktivt motivations- och fordndringsarbete.

Arbetssitt

Alla som erhéller férsorjningsstod p.g.a. arbetsldshet och som &r arbetsfora
hénvisas till Jobbtorg snarast.

Samverkan ska fortsitta med Forsikringskassan kring klienter som inte
beddms vara arbetsfora.

For de som star langt fran arbetsmarknaden kan ArbetsCentrum, Fridas
servering, Bolinders Kafé och Konferens anviindas for praktik och/eller
bedémning av arbetsformaga.

For personer med beroendeproblematik eller socialpsykiatrisk problematik
ska samarbetet och samordningen av insatser med andra inblandade enheter
utvecklas.

Samordning mellan enheten och andra berdrda instanser i drenden gillande
enhetens brukare genom flerpartssamtal och upprittande av gemensamma
arbetsplaner.

Arbetsplanerna anger hur insatserna ska utformas och en tidsplan for
genomfGrandet. Arbetsplanerna f6ljs upp regelbundet.

ARIRE - projektet arbetar inriktad med arbetslivsinriktad rehabilitering for
arbetslosa personer 6ver 30 4r med ldng sjukskrivning och/eller langvarigt
beroende av forsérjningsstod, som har varaktig funktionsnedsittning och
som stér langt frén arbetsmarknaden. Projektet har stindigt 20 personer
aktuella. Projektledaren arbetar tillsammans med berérd huvudman med att
utarbeta en samverkansmodell. Projektledaren arbetar med
motivationsarbete utifrdn den enskildes 6nskemal och resurser for att leda
till fordndring och egen forsorjning.

Arbetslosa ungdomar som uppbir forsorjningsstod hinvisas till Jobbtorg
snarast.

Feriejobb ordnas f6r skolungdomar 15-18 4r, som fortsitter sina studier men
saknar sommararbete.

VEGA- projektet arbetar med langtidssjukskrivna unga vuxna mellan 18
och 35 ar med psykiska besvir. Verksamheten pagar t.o.m. mars 2008.
Kungsholmsnitet, Norrmalmsnétet och Ostermalmsniitet, samverkar kring
personer som dr i behov av samlande insatser frin flera huvudmén, med
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mélsattning aterintride 1 arbetslivet. I ndten ingér representanter fran flera
av Socialtjdnstens enheter, Forsiakringskassan, Arbetsformedlingen och
landstingets psykiatri.

Uppf6ljning

Sker varje mé

d eller vid beh

Antal hushall beroende av férsorjningsstéd inom Tertial
stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm

Antal hushall beroende av forsorjningsstod pa Tertial
Ostermalm :
Antal vuxna i stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Tertial

Ostermalm som &r beroende av forsérjningsstod

Antalindivider i stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm' ' Tertial
och Ostermalm som varit beroende av forsorjningsstod
langre an 10 manader ‘

Antal barn i stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Tertial
Ostermalm som lever i familjer som &r beroende av

férsorjningsstod

Aktivitetsgaranti 2007-01-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av férsorjningsstod ska

forkortas.

Insatser genom Jobbtorg samt ARIRE projektet - 2008-01-01 2008-12-31
arbetsinriktad rehabilitering

ATAGANDE:
Bidragstiden ska forkortas

Den genomsnittstid som personer aktuella inom enheten for beroende av
forsorjningsstéd ska bli kortare

Arbetssiitt

Alla arbetslésa hianvisas omgéende till Jobbtorg.

Genom individuella, aktiva l6sningar pa ett tidigt stadium minskar riskerna
att personer blir beroende av forsorjningsstdd i lingre perioder.

Genom mélmedvetet rehabiliterande arbete med personer som dr arbetslosa
och léngtidssjukskrivna genom projektet ARIRE ska bidragstiden forkortas.
Ungdomar hénvisas till Jobbtorg, dir de far vigledning, stéd och praktiskt
hjalp med att s6ka arbete.

Enheten kommer att ta initiativ till ett forbattrat samarbete med
Vuxenenheterna pa respektive stadsdelsndmnd for att samordna insatserna
for gemensamma brukare.



Vidareutveckla samarbetet runt de brukare som har insatser frin flera
enheter, bland annat genom nétverksarbete och gemensamma
planeringsdagar.

Uppf6ljning

Alla insatser som enheten ansvarar f6r kommer att f6ljas upp individuellt
och utvirderas av ansvarig handldggare. Antalet hushéll, kostnader samt
utnyttjade av kontaktarbetsplatser m.m. f6ljs upp vid samtliga
tertialrapporter.

Arbetsplaner 6ljs upp och utvérderas av ansvarig handliggare och
enhetschef och vid internkontroll inom enheten.

Genomsnittstid som hushall &r beroende av 4manader Tertial
forsorjningsstod

NAMNDMAL:
Alla nyanlinda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

ATAGANDE:
Alla nyanlianda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan.

Alla flyktingar som kontaktar enhetens mottagningsfunktion utreds och en
introduktionsplan upprittas. Dérefter hanvisas den enskilde till Jobbtorg, dér
en plan f6r hur personen ska bli sjalvforsorjande gors.

Uppf6ljning av introduktionsplanen gérs av handldggarna pa enheten.

Arbetssitt

Nir en flykting blir aktuell pa enheten utses en handliggare som upprittar
en introduktionsplan, i vilken det ingér att personen snarast mojligt ska
kunna bli sjalvforsorjande.

Jobbtorg arbetar med att slussa ut den enskilde i arbete.

I avvaktan att personen blir sjalvforsorjande erhaller personen statsbidrag
for forsorjningen.

Introduktionsplanen kan strickas éver 18 manader.

Uppt6ljning
Uppidljning av introduktionsplanerna gérs varje ménad eller vid behov.

NAMNDMAL:
Alla flyktingar som bedéms vara arbetsféra ska vara sjilvforsérjande

efter introduktion.

ATAGANDE:
Alla flyktingar som bedéms vara arbetsfora ska bli

sjalvforsorjande innan introduktionsplanen avslutas

Innan introduktionsplanen avslutas efter 18 manader ska alla arbetsféra
flyktingar vara sjélvforsérjande.

SID 6 (19)
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Arbetssitt

Genom en kombination av undervisning i svenska genom SFI och praktik
eller andra arbetsforberedande dtgérder genom Jobbtorg ges den enskilde
forutsittningar for att fi arbete

Uppf6ljning
Paraply-system, kontinuerlig uppfoljning av introduktionsplanerna och
Nérrapp.

Antal aktuella arbetsfora flyktingar beroende av Ost Tertial
forsérjningsstdd efter introduktionen

Insatser genom Jobbtorg och SFi. 2008-01-01 2008-12-31
Aktivitetsplan . 2007-01-01 2008-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas

NAMNDMAL:
Forvaltningens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo.

ATAGANDE:
Ha ett medvetet miljétinkande i alla verksamheter

Enheten ska arbeta miljomedvetet

Arbetssitt

Alla lampor ska vara slidckta och alla apparater ska vara avstingda efter
arbetsdagens slut.

Stora nétverksskrivare har installerats istiillet f6r sma bordsskrivare.
Enheten forsoker i storre utstrickning anviinda datorer istillet for
papperskopior. Vid kopiering anvinds dubbelsidig.

Killsortering

Inom Enheten for forsorjningsstod finns tva miljdombud.

Uppf6ljning
Sker vid tertialrapporterna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsitts for vald i ndra relationer ska minska

ATAGANDE:
Kompetensutvecklingen gillande vald i nira relationer ska 6ka

Den kunskap som finns om forekomst av, tecken pa, riskmiljéer for och
behov av stod vid forekomst av vald i nira relationer ska 6ka.
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Arbetssitt

Utbildning, samverkansgrupper, foreldsningar och diskussioner om dmnet.
Enheten har en representant i forvaltningens resursgrupp for vald i nira
relationer

Uppf6ljning
Foljs upp genom att dokumentera antal aktiviteter, d.v.s. utbildningsdagar,
foreldsningar, moten m.m. kring &mnet under aret.

Antal akfiviteter under aret kring &mnet Tertial

Samarbetsgrupper, Resursgruppen for vald i nara 2007-11-21 2008-12-31

relationer.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,

virdighet och valfrihet ska prigla hela omsorgen

Tak-6ver-huvudet-garantin (IoF) 100 % Manad

Antal ej verkstallda domar (St6d och service till Ost Ost Ar
personer med funktionsnedsattning)

Infora fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31
Utveckla det forebyggande arbetet bland barn och ungdomar 2007-01-01 2010-12-31

I samarbete med brand- och rédddningsnamnden kontinuerligt 2008-01-01 2010-12-31
genomféra informationsinsatser och férebyggande atgérder for
att forbattra brandskyddet for identifierade riskgrupper

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjinsten ska ha en fér arbetsuppgifterna

adekvat utbildning.

Individuell kompetensutvecklingsplan. 2007-01-01 2008-12-31

Kompetensforsoériningsplan 2008-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas
karaktar



Vid all nyanstéllning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning
utifrén arbetsuppgifternas karaktir. Befintlig personal far mojlighet till
vidareutbildning utifran enhetens samlade kompetensutvecklingsbehov.

Arbetssitt

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stills for
anstéllning. Vid medarbetarsamtal gors kartldggning av medarbetarens
samlade kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgor basen for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gér en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor
basen for enhetens samlade kompetensforsérjningsplan.

Uppfoljning
Genom arliga medarbetarsamtal.
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Antal medarbetare som under 2008 har KBT | - 17st Tertial

utbildning

Antal medarbetare som har KBT I - utbildning 17st Tertial
NAMNDMAL:

De som kommer i kontakt med stadsdelsférvaltningen ska bemdotas
pa ett bra sitt.

ATAGANDE:
De personer som kommer i kontakt med Socialtjinsten ska tycka

att de bemoéts pa ett bra sitt

De personer som har kontakt med Socialtjénsten ska tycka att de beméts pa
bra, respektfullt och virdigt sétt.

Arbetssiitt

Genom utbildning, handledning, drendedragningar m.m. diskuteras och
arbetas det stidndigt med fragan. Framforallt att ge avslag pa en anstkan
eller ingripa med tvangsétgérder medfor konfliktsituationer som innebér
svérigheter att bade framfora budskap for handldggaren och ta emot
budskap for den enskilde. Hog kompetens och lyhordhet krévs hos
handldggaren for att gora det pa ett hinsynsfullt och respektfullt sétt, men
garanterar inte att enskilde uppfattar att det gérs pé ett bra sitt.

Uppf6ljning
Klagomalshantering.
Nagra enheter inom Socialtjdnsten har enkéter med fragor om bemdtande.

Klagomal pa bemétande 15st Tertial

Enkat till alla avsiutade drenden 2007-01-01 2008-12-31
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NAMNDMAL:
Det ska vara litt att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningens

verksambheter.

ATAGANDE:
Det ska vara latt att komma i kontakt med Socialtjanstens

personal

Genom de olika kontaktmdjligheter som finns med Socialtjdnsten, sasom
telefon, mail, fax, besdk, brev, ska den enskilde enkelt kunna komma i
kontakt med personal inom Socialtjansten

Arbetssitt

Socialtjénstens strédvan &r att vara sé tillgénglig som mojligt. Pa alla enheter
finns arbetssitt for att nd handlédggare inom enheterna 1 stort sett hela
dagarna. Négra enheter har jourtelefon varje dag, traffas bist tider eller
nagon handliggare antriftbar varje dag.

Enheten for f6rsorjningsstod har beredskap varje dag vilket innebér att en
socialsekreterare svarar pa telefonsamtal eller finns tillgdnglig via
receptionen vid behov, mellan k1. 08.00 och 16.00. Alla handldggare och
mottagningsfunktionen har telefontider varje dag.

Uppf6ljning
Klagomalshanering.
Néagra enheter har enkéter med fragor om tillgénglighet.

Klagomal pa tillganglighet 0 Tertial
Enkat till alla avslutade arenden 2007-01-01 2008-12-31
ATAGANDE:

Erbjuda nybesokstid inom 14 dagar

Vintetiden for att fd komma till enheten for besk och utredning ska vara
hogst 14 dagar.

Arbetssitt

Genom en effektiv mottagningsfunktion som gor en forsta bedémning av
den enskildes hjalpbehov och med hjdlp av tydlig information om normer,
krav m.m. kan de personer som inte dr berdttigade till f6rsorjningsstéd fa
klarhet 1 det redan fore ett ev. besok. P4 sé sitt kan den enskilde sjdlv
bestimma sig for den inte vill ga vidare med en ansékan och en del besék

kan undvikas.

Uppfoljning
Foljs upp genom enhetens enkét, ddr fraga stills om de fatt besokstid inom
14 dagar.

Andel nybestk som anger att de fatt tid inom 14 dagar 100% Tertial
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NAMNDMAL:
Kvaliteten ska sikras genom anvindning av strukturerade, for

verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder.

ATAGANDE:
Antalet utredningar som gérs inom Socialtjinsten med

strukturerade och f6r verksamheterna anpassade
metoder/modeller ska 6ka.

For att sikerstilla hog kvalitet i utredningsférfarandet infors successivt
utredningsmodellen DUR inom Socialpsykiatriska enheten, frimst i alla nya
drenden dir det dr adekvat och sedan undan for undan vid omprdvningar.
Inom Vuxenenheten har redan utredningsmodellen ASI introducerats.

Under 2008 kommer BBiC att inforas inom Familjeenheten.

Inom ARIRE-projektet anvinds DUR.

Arbetssitt

Inom de enheter som anvinder strukturerade utredningsmodeller ska alla
nya drenden utredas i modellerna, dir det #r adekvat. Vid omprdvningar ska
den strukturerade utredningsmodellen anviindas dir det r relevant utifran
den fragestillning som giller.

Uppf6ljning
Fdljs upp genom att handliggaren registrerar i Paraply-systemet vilken
utredningsmodell som anvints

Antalet utredningar som gérs enligt strukturerad metod. 15st Tertial

I nya drenden och vid omprévning av besiut, da det 4r 2007-11-01 2008-12-31
relevant utifrén aktuell frdgestéllning, anvands
metoderna/modelierna

ATAGANDE:
Handldggarna utarbetar en arbetsplan tillsammans med den

enskilde

I'alla aktuella drenden dér handliggaren triffar den enskilde mer 4n en géng
gors en arbetsplan/handlingsplan, vari ingar en plan for hur den enskilde
snarast mojligt ska bli sjilv{orsorjande.

For de som blir aktuella pa Jobbtorg gors en aktivitetsplan pa Jobbtorg som
enheten far ta del av.

Arbetssiitt
Vid forsta mote pd utredningsgruppen gérs en arbetsplan.

Uppf6ljning

Planen f6ljs upp kontinuerligt.

Journalanteckningar fors i Paraplysystemet diir det framgér att arbetsplan
gjorts och att den f5]js.
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Antal &renden dar arbetsplan finns efter det andra motet 100% Tertial

Aktgranskning 2007-11-22 2008-12-31
Enhetens brukarenkét 2007-11-22 2008-12-31
Handlingsplaner for alla insatser enligt SoL. och LSS. 2007-11-22 2008-12-31

NAMNDMAL:
Hemléshet ska motverkas.

ATAGANDE:
Antalet personer som blir vrikta fran sina bostider ska minska

Rutiner finns for att uppmérksamma och erbjuda kontakt for de personer
som hyresvérdarna aviserar till Socialtjinsten p.g.a. vrikningshot.

Arbetssitt

Brev skickas ut till personer som riskerar att vriikas, med erbjudande om att
ta kontakt med mottagningsfunktionen inom Enheten for fors6tjningsstod.
For de som redan ér aktuella inom ndgon enhet inom Socialtjénsten,
informeras aktuell handliggare.

Inom Socialtjénsten pd Ostermalm finns tva uppsokare, en inom
Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksa har en
upparbetad kontakt med hyresvirdarna och med kronofogdemyndigheten.

Uppfdljning
Administrativ assistent foljer upp hur ménga brev som skickas ut.
Uppsokarna for egen statistik.

Antal beslut om vrékning inom stadsdelen som finns Tertial
registrerade hos kronofogdemyndigheten

Gemensamima insatser for att forhindra vrakningar 2007-11-27 2008-12-31

Arbetsgrupp for att utarbeta gemensamma rutiner for att - 2007:11-27 2008-12-31
forhindra vrakningarinom Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm

ATAGANDE:
Antalet personer som 4r hemlésa ska minska

Hemldshet motverkas kortsiktigt genom att erbjuda hemldsa erbjuds Tak
Over Huvudgaranti genom boende pé inackorderingshem, hirbdrgen eller
dylikt.

Genom verksamheten f6r hemldsa, Bryggan, kan kontakt initieras med
forvaltningens uppsokande verksamhet .



Arbetssitt

Alla hemldsa erbjuds Tak Over Huvudgaranti genom boende pa
inackorderingshem, hirbérgen eller dylikt, f6r att pa kort sikt ordna sitt
natthirbérge.

Genom verksamheten for hemlosa, Bryggan, och genom uppsokarna kan
kontakt initieras med Socialtjénsten for att pa sikt arbeta mot en ordnad
livssituation och ett eget boende
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Insatser for att hemldsa ska fa boende bade i korttids - 2007-11-27 2008-12-31
och langtidsperspektiv

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

NAMNDMAL:
Den totala sjukfranvaron, omriknat till heltidsanstillningar, ska

minska 2008 jamfort med 2007

| dialog med personalenheten aktivt samarbeta med 2008-01-01 2008-12-31
foretagshalsovard, forsakringskassa, fackliga organisationer

och andra intressenter.

Arbeta med férebyggande insatser, tidigt ingripande och 2008-01-01 2008-12-31
aktiv kontakt vid nya sjukfall.

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven

Ansvarig chef tar kontakt med den anstillde som &r sjuk lingre 4n tvd dagar
eller har upprepad, kort sjukfranvaro.

For personal som har langre sjukskrivningsperiod begérs en vérdplan fran
sjukskrivande ldkare efter en ménad. Rehabiliteringsplan gors nir det finns
behov av en plan {6r hur den anstiéllde snarast mojligt ska kunna komma
tillbaka till arbetet. Rehabiliteringsplan gors tillsammans med sjukskrivande
lakare, arbetsgivaren, ev. Forsdkringskassan och foretagshilsovarden.

Arbetssiitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer én 2 dagar
eller som har upprepad kortvarig sjukfranvaro vid mer 4n 6 tilifillen under
ett &r. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den anstillde ska
kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshélsovarden och rehabiliteringsinsatser sitts in.

Uppfoljning
Ansvarig chef ansvarar {or att ovan ndmnda planer gors.

ATAGANDE:



Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull
arbetssituation

Viktigt for en god och stimulerande arbetsmiljo #r att medarbetarna tycker
att arbetet dr meningsfullt.

Arbetssétt

Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering
och verksamhetsutveckling. Alla viktiga beslut diskuteras pa APT.

Aktivt arbete gors for att medarbetarna ska ha en god arbetsmilj6 och
arbetssituation.

For att sidnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.

Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av gymkort.

Uppf6ljning
Foljs upp pd APT och vid medarbetarsamtal
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:

Namndens budget ska vara i balans och prognossikerheten ska vara

hog.

ATAGANDE:
Bedriva arbete inom given budgetram

Varje ménad gor ansvarig enhetschef genomgang av enhetens budget med

controller och informerar medarbetarna p4 APT.

Varje tertial gors en rapportering. Vid prognostiserat underskott vidtas

atgirder for att undvika underskott.

Arbetssiitt

Systematisk genomgang av enhetens budget manadsvis. Utslag av varje

ménads budget tas upp pa enhetens APT for info och diskussion om
eventuella atgérder for att halla prognosen och budgeten.

Uppféljning

Enhetschef ansvarar for dokumentation av budgeten. Info om budgeten pa

APT framgér av protokoll fran APT.

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska bidra till budgethallning genom

delaktighet, genomfdérande och uppféljning baserat pa
kostnadsmedvetenhet

Alla anstillda ska kontinuerligt via arbetsplatstriiffar och enhetsméten
erhdlla information om ekonomins roll i verksamheten for att kunna bidra
till en kostnadsmedvetenhet och en héllning i arbetet som syftar till en

budget i balans.
Uppf6ljning

Varje ménad genom en ménadsprognos som presenteras for namnd samt vid

APT.
Vid tertialbokslut 1 och tertialbokslut 2 samt arsbokslut f6r 2008.
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Budget 2008

Enheten for forsorjningsstod

Bidragskostnader

Handlaggningskostnader (samfinansieras med
Kungsholmen och Norrmalm)
Specialistgruppen (kop fran Norrmalm)
Arbetsmarknadsétgirder (kop fran
Kungsholmen)

Flyktingmottagande

Budget totalt

Ovriga fragor

Bilagor

Kostnader
12,1

18,5
1,4

23
0,2
34,5

Budget
2008
(mnkr)
Intékter
0,8

15,2
0,0

0,8
0,0
16,8
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Netto
11,3

3,3
1,4

1,5
0,2
17,7



KVALITETSGARANTIER

Enheten for forsorjningsstod

Enhetens uppdrag dr att utreda, bedéma och besluta om forsirjningsstod enligt
socialtjinstlagen. Om du inte sjilv kan tillgodose dina behov, eller kan fi dem
tillgodosedda pa annat sitt, kan du anséka om bistand frin Socialtjinsten. Det
overgripande milet for verksamheten dr att de som fir forsérjningsstid ska bli
sjilvforsorjande. Dirfor dr vara insatser utformade for att stirka dina
Sorutsitiningar att bli oberoende av forsorjningsstod och leva ett sjilvstindigt
liv.

Pai enheten arbetar en enhetschef, en bitridande enhetschef, administrativa
assistenter, socialsekreterare och bidragshandliggare.

Till enheten hor iiven receptionen pd Karlavigen 104. Receptionens uppdrag iir
att ta emot, hinvisa, informera och ge service till andra som besiker
stadsdelsforvaltningen.

ATAGANDEN

e Alla som har kontakt med enheten ska bemétas professionelif, med
hénsyn och respekt fér den enskildes integritet

¢ De insatser som ges ska stréva mot sjalvforsérjning

+ Handl&ggning och utformande av insatser ska praglas av sa stor
delaktighet som méjligt for den enskilde

o Var personal &r utbildad och har den kompetens som behdvs for att
utféra arbetet

o Det ska vara latt att komma i kontakt med enheten
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SA HAR GOR VI FOR ATT LEVA UPP TILL VARA ATAGANDEN

God service och god kvalitet ar ledorden i allt arbete som bedrivs pa enheten. Med god service
menar vi att ditt drende behandlas s att din rattsskerhet skyddas. Du far rad och stod i ditt arende
och din kontakt med oss pragias av god tillganglighet och gott bemétande. Eitt gott bemétande
innebér att du i kontakten med oss méts med respekt for din person och din integritet och att du
informeras om orsaken till att kansliga uppgifter maste hamtas in.

Var handlaggning sker enligt vara punktlighetsmal. For att kunna erbjuda god tiliganglighet har vi
tidsbokning via telefon fér nybesok fyra dagar i veckan, mandag - torsdag kl. 10.00-11.00.

Vart mal &r att erbjuda tid for nybestk inom 14 dagar. Din anstkan behandlas, beslut fattas och
expedieras inom 14 dagar fran att du lamnat begarda uppgifter till din handlaggare. Du far
information for att férsta de skal som ligger till grund fér vara beslut. Om beslutet innebér avslag pa
din ansokan far du skriftlig information om hur du gér for att 6verklaga beslutet. Vi har alltid en
handléaggare tillgéanglig under kontorstid, for att ge information och svara pa fragor.

Fér att du som blir aktuell hos oss ska vara sa delaktig som mojligt i det arbete som gérs, skriver din
handiéggare och du tillsammans en arbetsplan, som bl.a. innehaller en plan for hur du ska bli
sjalvforsorjande.

Den personal du méter hos oss ar utbildad och har den kompetens som behovs for att utféra arbetet.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla forbattringsforslag, synpunkter och klagomaél pa allvar och anser att dessa ger oss
méjlighet att forbattra var verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har en policy f6r hantering av
forbattringsforslag, synpunkter och klagomal med atgarder enligt faststéllda rutiner.

OM VI INTE UPPFYLLT VARA ATAGANDEN

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du kontakta din handldggare, enhetschef Alex
Saednia, tfn 508 10 329 eller bitradande enhetschef Irene Lundberg tfn 508 10 327. Du kan ocksa
kontakta var vaxel som lamnar meddelande till den du sokt eller lamna meddelande till rostbreviadan
hos den du stker, om den inte &r antraffbar. Om du anser att vi begatt nagot fel sa forsoker vi ratta till
det.

Du kan fa hjalp att lamna in forbattringsforslag, synpunkter och klagomal av din handlaggare, eller av
personalen i receptionen. Observera att du inte ska anvanda dig av klagomalshanteringen nér det
galler dverklagan av beslut.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information kunnat ge en bild av var verksamhet. Pa var hemsida kan
du f& mer detaljerad information om exempelvis vara normer och riktlinjer,
www.stockholm.se/ostermalm. Du &r ocksa valkommen att kontakta var enhetschef eller bitradande

enhetschef.

Stockholm 2007-12-07

Alex Saednia Irene Lundberg

enhetschef bitridande enhetschef

Enheten for forsérjningsstéd Ostermalms
stadsdelsférvaltning

Postadress Besdksadress

Box 24 156, Karlavigen 104,

104 51 Stockholm

Telefon: 08-508 10 329 Telefon: 08- 508 10 327

fax: 08-508 10 310

E-post: alexander.saednia@ostermalm.stockholm.se
irene.lundberg@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS
STADSDELSNAMND 2007-12-18.
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