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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE
ALDREOMSORGEN
Handl4dggare: Anna-Karin Sandén Till

Telefon: 08 508 10017 Till Ostermalms stadsdelsndmnd

"Inforande av kundvalssystem fér véard- och
omsorgsboenden inom daldreomsorg" - svar pa
remiss

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar detta tjénsteutldtande till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor programchef
Sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invénare sé stor valfrihet som mojligt. Utdkade
valmgjligheter infors med bland annat prioritet inom dldreomsorgen. Staden ska stimulera
tillkomsten av fler alternativ inom detta omrade. Staden ska garantera dldres ritt att vilja
boende genom ett valfrihetssystem. Stadsdelsforvaltningen dr positiv till inférandet av ett
system for valfrihet dir alla dldre fair samma mdjligheter att vélja var man vill bo och att
det finns en gemensam kohantering till stadens vard- och omsorgsboenden som garanterar
lika villkor.

Box 24156, 10451 Stockholm. Telefon 08 508 10000. Fax 08 508 10099
registrator@ostermalm.stockholm.se
Bessksadress Karlavégen 104 www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts av programomrade dldreomsorg. Stadsdelsndmndens pensionirsrad
behandlade drendet 2007-08-20. De fackliga organisationerna informerades 2007-08-21,
samrad med landstinget 2007-08-22.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invénare sé stor valfrihet som mojligt. Utdkade
valmgjligheter infors med bland annat prioritet inom &ldreomsorgen. Staden ska stimulera
tillkomsten av fler alternativ inom detta omrade. Staden ska garantera dldres ritt att vilja
boende genom ett valfrihetssystem.

Maélet med valfrihetssystemet ar att:

e Valfriheten for den enskilde ska 6ka,

e mangfalden ska oka - det ska finnas manga aktorer att vilja bland och med olika
profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god kvalitet,

e det ska vara littare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t ex personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till hur ett
valfrihetssystem inom véard- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholms stad och ett
forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet, se bilaga. Ostermalms stadsdelsférvaltning
har av dldreroteln fatt forslaget pa remiss och remisstiden stricker sig till den 31 augusti.

Remissens innehall och férslag

Stadsledningskontorets forslag innebdr att ett valfrihetssystem inom vérd- och
omsorgsboende infors fran och med den 1 juli 2008. Undantag frén detta &r vérd- och
omsorgsboende med hemtjénst (servicehusboende) eftersom andra utredningar ser over
dessa boenden. Korttidsvard, avlastning och véxelvird foreslas ocksa undantas fran
valfrihetssystemet eftersom dessa boenden ér tillfalliga.

Foreslaget valfrihetssystem innebédr att personer som efter bistindsbeddmning beviljas
plats pa vard- och omsorgsboende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet ska gélla alla
boenden som ingar i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrdnsas till en viss stadsdel. En
person som beviljats vard och omsorgsboende men inte kan erbjudas plats pa det 6nskade
boendet ska kunna erbjudas koplats. Ett kohanteringssystem ska utvecklas dir alla lediga
platser i dldreboenden som ingar i valfrihetssystemet redovisas.

Valfrihet forutsétter mangfald och for att underldtta for fler foretag att etablera sig och att
utveckla sin specialitet/inriktning ska stadens entreprenadupphandlingar férenklas. Vidare
ska stadens ramavtal i storre utstrackning anvindas for att skapa méngfald och fler aktorer
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ska beredas mojlighet att komma med pa dessa avtal. Forslaget innebér att
stadsledningskontoret genomfér en upphandling av driftsentreprenader och en central
ramavtalsupphandling. Kompletterande upphandlingar ska regelbundet ske i syfte att ge
nya aktorer tilltrade till systemet.

En mojlig vdg att ge nya aktorer tilltrdde &r genom uthyrning av lokaler.
Fornyelseavdelningen foreslar att dir sd ar juridiskt och affirsméssigt mojligt ska
kommunens egna vard och omsorgsboenden hyras ut till ldmpliga intressenter som i det
enskilda fallet svarar upp mot mélet om mangfald inom respektive geografiska omréde.
Hyresavtalet villkoras i sddana fall med att foretaget kommer med i ramavtalet.
Avtalstidens langd bor uppgé till sex ar men utforaren ges mojlighet att arligen vid en viss
tidpunkt sdga upp avtalet. Kompletterande ramavtalsupphandlingar ska genomforas
arligen.

Konsekvenserna av forslaget kommer att for stadsdelsndmnderna bli foljande:

- Inga egna entreprenadupphandlingar ska goras avseende vard- och
omsorgsboenden eftersom dessa samordnas under ledning av
stadsledningskontoret.

- Péagéaende entreprenadavtal ska forvaltas av stadsdelsndmnden &ven
fortsdttningsvis. Infor eventuell forlangning ska samrad ske med
stadsledningskontoret.

- Nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for valfrihetssystemet ska
forvaltas och foljas upp av respektive stadsdelsnamnd.

- Stadsdelsndmnderna ska dven fortséttningsvis ldmna aktivitetsplaner i samband
med verksamhetsplanen. Aktivitetsplanen ska dven omfatta de vérd- och
omsorgsboenden som ndmnden anser bor omfattas av ndsta omgang av
entreprenadupphandling.

Ekonomisk ersittning, dldrepeng

I samband med att valfriheten infors ska ett system ned nivabaserade fasta erséttningar
borja tillimpas, en sa kallad dldrepeng. Stadsledningskontoret ska ta fram ett forslag till
ersittningssystem. Erséttningens niva ska faststillas av kommunfullmiktige arligen i
samband med budget. Ett erséttningssystem med flera nivder utreds for ndrvarande.
Varken i ramavtal eller i entreprenadupphandlade avtal kommer ndgon garanti for en viss
beldggning att ges. En god kvalitet ska resultera i en hog beldggning och dirmed hoga
intikter.

Forslaget innebdr inte ndgon fordndring av stadens nuvarande resursfordelningssystem for
dldreomsorg. Stadsdelsnimnderna kommer att betala den av kommunfullméktige
beslutade erséttningen till respektive vardgivare.
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Foérvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen ar positiv till inférandet av ett system for valfrihet. Idag har den
enskilde mgjlighet att framfora sina 6nskemal om var han eller hon vill bo nir beslut har
fattats om bistdnd till vard- och omsorgsboende. Forvaltningen tar hénsyn till den
enskildes onskemal sa langt detta &r mdjligt ndr en plats ska erbjudas, men det finns ingen
formell rétt till valfrihet. Foreslaget valfrihetssystem ger alla samma mojligheter att vélja
var man vill bo och en for staden gemensam kdhantering garanterar lika villkor.

Maéngfald och utveckling

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att valfrihetssystemet
kommer att 6ka méngfalden av aktorer och verksamheter. Malet ar att det ska finnas vérd-
och omsorgsboenden med olika inriktningar och profiler i stadsdelsomrédet som drivs av
smé och stora foretag. Valfrihetssystemet innebér ocksa att den enskildes val av véard- och
omsorgsboende ger en av 6kad konkurrens om brukare vilket stimulerar till
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen, vilket ar positivt.

Att om det 4r mojligt hyra ut stadens vard- och omsorgsboenden genom villkorade
hyreskontrakt Oppnar for att fa in fler aktdrer i dldreomsorgen.

Stadsledningskontoret foreslar en indelning i fem geografiska omréddena inom vilka
mangfald av aktorer ska finnas. Den enskilde ska dock ha rétt att vélja bland alla aktorer i
staden. Syftet med den geografiska indelningen bor utvecklas i drendet.

Auktorisation

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen i forslaget att avsta fran auktorisation i
avvaktan pa den utredning som tillsatts av regeringen for att utreda hur de juridiska
forutséttningarna forhaller sig till upphandlingslagstiftningen.

Upphandling
Stadsdelsforvaltningen 4  positiv  till  fOrslaget att  samordna  stadens
entreprenadupphandlingar av~ vard- och  omsorgsboenden. En  samlad

upphandlarkompetens ger fOrutsittningar for utveckling av enklare och tydliga
forfragningsunderlag som speglar stadens mal och kravnivéer for dldreomsorgen. En
gemensam samordnad upphandlingsprocess bor ge ett mer effektivt resursutnyttjande och
en storre tydlighet for marknadens aktorer. Hur stadsdelsforvaltningarna delaktighet i
upphandlingsprocessen ska se ut bor beskrivas tydligare.

Stadsdelforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att upphandlingarna
ska vara sé enkla som mojligt sé att anbudsgivarna “kénner igen sig” i stadens
upphandlingar. Att stdlla samma krav i entreprenadupphandlingar som 1
ramavtalsupphandlingen gor verksamheterna mera jamforbara och forenklar
uppfoljningen. Genom att utforma kravnivaer, renodla forfragningsunderlagen, forenkla
anbudsprocessen och forldnga avtalstiderna kommer fler aktorer att fa forutséttningar for
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nya idéer om inriktning och profil pa verksamheterna. For att utoka antalet kvalificerade
foretag bor det regelbundet ske kompletterande upphandlingar av vard- och
omsorgsboenden, det vill sdga samma princip som finns inom hemtjansten.

Avtalstiden for ramavtal foreslas bli 6 ar och for entreprenadavtal 10 ar.
Stadsdelsforvaltningen anser att avtalstiden bor vara lika lang oavsett avtalsform och
foreslar den kortare avtalstiden 6 ar med mojlighet till forlingning. En alltfor lang
avtalstid kan himma utvecklingen och forsédmra kvaliteten pé verksamheten.
Kontinuiteten for den enskilde bor kunna sékerstéllas dven med en kortare avtalstid
eftersom boendetiderna pa vard- och omsorgsboendena séllan uppgar till 10 ar. Genom
mdjlighet till forldngning upp till 10 ar kan t ex nystartade foretag ges bra forutsattningar
att etablera sig.

Lokalfragor

Stadsdelsforvaltningen &r positiv till modellen med villkorade hyreskontrakt som géller
under forutsittning att foretaget blir upphandlat och kommer med pé ramavtal.

Detta &r ett sitt att fa in nya aktorer i dldreomsorgen. De véard- och omsorgsboenden som
inte kan hyras ut/upphandlas pa ramavtal kommer att konkurrensutsittas genom
entreprenadupphandling.

Stadsdelsforvaltningen anser att forséljning av lokaler pé sikt kan fa negativa
konsekvenser for stadens dldreomsorg. Idag finns det en ganska bra spridning av lokaler i
stadsdelsomradena. Vid forséljning av lokaler finns det en risk for att lokaler kan
avvecklas om beldggningen minskar och tillgangen pa vard- och omsorgsboenden i
niaromradet kan dé forsvinna.

Ersittningen

Stadsdelsforvaltningen ér positiv till infoérandet av ”dldrepeng”, en fast dygnsersittning,
nivabaserad utifran vardtyngd. Fordelen med fasta ersittningsnivaer &r att foretagen inte
konkurrerar med priset i anbudsprocessen. De ekonomiska forutsittningarna ar givna och
lika for alla aktorer. Kvaliteten i verksamheten och den enskildes val blir avgdrande
faktorer i valfrihetssystemet och driver pa utvecklingen.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att infora ett system
med fa nivéer.

En forutsittning for foretagen att konkurrera pa lika villkor &r att det finns olika
erséttningsnivéer beroende pa upphandlingsform d v s om hyran ligger inom eller utanfor
avtalen.

Lokalkostnader

Stadsdelsforvaltningen vill sarskilt lyfta det faktum att skillnaderna i lokalkostnader for
olika véard och omsorgsboenden ér stora. Nybyggda och ombyggda lokaler for vard och
omsorgsboenden tar en allt stdrre andel av dldreomsorgens budget i ansprak .
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Ett system dér alla kostnader ingér i erséttningen &r bra, hur lokalkostnaderna ska hanteras
mdste dock 16sas.

Vardtyngdsmdtning

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att
vardtyngdsméitningarna ska utforas av ett fatal personer inom stadsdelsforvaltningarna .
En samordning pa central niva bor ske sa att en likartad bedomning kan garanteras i hela
staden. Vardtyngdsmaétningarna blir ett mycket viktigt ekonomiskt styr- och
uppfoljningsinstrument.

Information

I ett system med valfrihet ar lattillgdnglig information om alla mdjliga alternativ en viktig
faktor. Stadens hemsida &r en effektiv informationsvig dér ocksd en redovisning av
kvalitetsmédtningar, brukarundersokningar och liknande bor finnas. Bistdndshandldggarnas
roll som konsumentvidgledare blir tydlig och ett for staden gemensamt
informationsmaterial i olika former behdver utvecklas.

Organisation och uppdrag
Inférandet av valfrihetssystemet kommer att paverka stadsdelsndmndens uppdrag pa flera
sitt. Aldreomsorgens organisation méste ses dver och anpassas till kommande uppdrag.

Bistandshandliggarens roll

Bistdndshandldggarna &r en viktig grupp for spridningen av information till brukarna om
olika aktorer for vard- och omsorgsboenden. Bistdndshandldggarnas roll som
konsumentvigledare blir tydlig i kundvalsmodellen. Ett mer objektivt system/arbetssitt
for att hjilpa dldre som inte sjédlv kan vélja vard- och omsorgsboende bor utvecklas.

Kéhantering

En central kdhantering innebdr att nuvarande boendesamordnares roll fordndras. Idag
ansvarar stadsdelsforvaltningens boendesamordnare for att enligt bistdndsbesluten fordela
lediga platser pad vard- och omsorgsboenden. Hur en central kohantering kommer att
organiseras bor redovisas i forslaget.

Uppfoljning
Stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningsansvar kommer att 6ka eftersom antalet aktorer
forviantas bli fler.

Ekonomiska konsekvenser

En viktig forutsittning for inférandet av ett kundvalssystem for vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen ar att kostnaderna for stadsdelsndmnderna hélls
inom tilldelade medel enligt nuvarande resursfordelningssystem. Detta boér noggrant foljas
upp pa lokal och central niva. Stadsdelsforvaltningen vill sérskilt lyfta fram
problematiken med dkande lokalkostnader for vard och omsorgsboenden.
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Bilaga
Stadsledningskontorets tjansteutldtande “Inforande av valfrihetssystem for véard och
omsorgsboenden inom dldreomsorg”. Dnr KS 327-1752/2007.



