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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE
ALDREOMSORGEN
Handl4ggare: Marianne Snell Till

Telefon: 08-508 105 52 Ostermalms stadsdelsnamnd

Stockholms stads daldreplan 2007-2011 - svar
pé& remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar detta tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen som
svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor programchef
Sammanfattning

Aldreomsorgsplanen for perioden 2006-2010 antogs av kommunfullmiktige i januari
2006.

Efter majoritetsskiftet i staden har ett forslag till ny dldreplan f6r perioden 2007-2011
arbetats fram. Kommunstyrelsen har overldmnat forslaget till stadsdelsndmnden for
yttrande.

Tillsammans med budgeten utgdr dldreplanen det frimsta styrdokumentet vid sidan av
géllande lagstiftning for stadens dldreomsorg. Med utgdngspunkt av dldreplanen ska
stadsdelsndmnderna utforma dldreomsorgens verksamheter efter demografiska
forandringar samt lokala forutséttningar och behov.

Ostermalm har ett vikande befolkningsunderlag bland de 4ldsta dldersgrupperna, vilket
innebdr att verksamheterna méste anpassas, bade till volym och innehall.

Aldreplanen for perioden 2007-2011 ir uppbyggd kring det vergripande malet att staden
ska ha en omsorg, vard och service som bygger pa vardighet och trygghet, oavsett var i
staden man bor.

Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till ny dldreplan dr vél genomarbetat och har ett

innehéll som forvaltningen stéller sig bakom.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 099
registrator@ostermalm.stockholm.se
Bessksadress Karlavégen 104
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom programomrade dldreomsorg. Stadsdelsnimndens pensionérsrad

behandlar forslaget den 2007-08-20. Samverkan med de fackliga organisationerna sker
2007-08-21. Samverkan med landstinget sker 2007-08-22.

Bakgrund

Aldreomsorgsplan for perioden 2006-2010 antogs av kommunfullmiktige i januari 2006.
Efter majoritetsskiftet i staden har dldreplanen arbetats om i enlighet med alliansens
politiska plattform och budget 2007 och omfattar perioden 2007-2011.

Forslaget till ny dldreplan har remitterats till samtliga stadsdelsndmnder samt till
dldrendmnden, stadsledningskontoret och KPR for yttrande. Yttrandena ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 31 augusti 2007. Forslaget finns i bilaga 1.

Sammanfattning av remisshandlingarna

Tillsammans med budgeten utgdr dldreplanen det frimsta styrdokumentet vid sidan av
gillande lagstiftning for stadens dldreomsorg. Med utgdngspunkt av dldreplanen ska
stadsdelsndmnderna utforma dldreomsorgens verksamheter efter demografiska
forandringar samt lokala forutséttningar och behov.

Aldreplanen for perioden 2007-2011 dr uppbyggd kring det 6vergripande malet att staden
ska ha en omsorg, vard och service som bygger pa virdighet och trygghet, oavsett var i
staden man bor.
Foljande nio strategier anges for maluppfyllelse:
e Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen.
e Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfrihet.
e Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet.
e Det ska finnas en flexibel hemtjénst som kan hantera omfattande och specifika
behov.
e Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov.
e Stadens hélso- och sjukvérd ska ha en hog kvalitet och tillgodose éldres skiftande
behov av vérd och behandling.
e Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och
sjukvard.
e Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjilpinsatser till dem som vardar
anhdriga och nérstdende.
e Anstéllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens som
svarar mot de krav som verksamheten kriver.

Forebyggande arbete

Aldreplanen framhaller vikten av en vil fungerande samhillsplanering med bl a mojlighet
till anpassade bostdder och tillgdngliga kommunikationer.

Uppsokande verksamhet, servicetjinster i form av vaktmaéstarservice till alla som fyllt 75
ar, traffpunkter for dldre samt vikten av frivilligverksamheter &r andra viktiga atgérder
inom det forebyggande arbetet.
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Inflytande, mdangfald och valfrihet

Det betonas att respekten for dldre ménniskors integritet och sjélvbestimmande kréver att
valfrihet praglar det stod som ges. Genom kundvalsmodellen har den enskilde mojlighet
att vélja utforare av hemtjinst, ledsagning och avldsning. Stadens vard- och
omsorgsboenden ska ses som en gemensam resurs och den dldre ha rétt att vélja boende.
Informationen ska utvecklas da det &r av stor vikt att de dldre och deras nérstdende enkelt
far information om dldreomsorgens verksamheter.

Kvalitet

Aldreplanen fokuserar pé att dldreomsorgen ska priiglas av personligt inflytande, respekt,
trygghet och individualisering samt att alla ska ha ritt till lika bedomning. Aldreplanen
foreslar att maten och maltidssituationen, utevistelse, aktiviteter och samvaro kan vara
tankbara sitt att hoja den enskildes livskvalitet. Det betonas att utevistelse ar en rittighet
for alla som har insatser fran dldreomsorgen.

Det ska finnas kvalitetsgarantier som sikerstiller en hog standard av savil
handlaggningsprocessen som insatsernas utforande. Regelbundna kvalitetsuppfoljningar
ska goras enligt den uppfoljningsmodell som har antagits av kommunfullméktige.

En god dokumentation lyfts fram som en forutséttning for att kunna folja upp beviljade
och utforda insatser.

Stod och hjdlp i ordindrt boende och servicehus

Den éldre ska kunna bo kvar hemma sé lédnge tryggheten kan garanteras och dldreplanen
fokuserar sarskilt pa stod och hjélp i det ordinira boendet. En stor del av framtidens
dldreomsorg kommer att ligga inom hemtjdnstens verksamhetsomrade och allt fler dldre
med omfattande vard- och omsorgsbehov far sina behov tillgodosedda i hemmet.
Hemtjénsten maste vara mangsidig, ha en flexibel organisation, ha vélutbildade
medarbetare samt verka for ett ndra samarbete med andra verksamhetsomriden.
Bistaindsbedomda dagverksamheter ar ett viktigt komplement till hemtjénsten.
Korttidsvard &r en viktig stddinsats for dldre i eget boende och ska finnas i sérskilda
enheter.

Boende for dldre

Boendet ar en viktig faktor for den enskildes mojlighet till sjalvstdndighet och delaktighet
och staden ska pé olika sétt bidra till att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostidder for
dldre. Staden ska garantera dldres rétt att vélja boende nér det géller servicehus och vard-
och omsorgsboende. Det ska finnas boenden med olika inriktningar for att tillgodose
dldres skiftande behov.

Stadens hdlso- och sjukvdrd

Staden har ett hélso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskdterskeniva inom de
sarskilda boendeformerna, dagverksamheten samt korttidsvarden. Kvaliteten pé stadens
hélso- och sjukvard ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. En viktig
uppgift ar att sdkerstélla lakemedelshanteringen bl a genom regelbundna
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lakemedelsgenomgangar. Det ska finnas ldkare knutna till alla vard- och
omsorgsboenden.

Vérd till personer med demenssjukdom och den palliativa varden ska uppmérksammas
sarskilt.

Samverkan med landstinget

For at den enskilde ska kdnna sig trygg och fa basta mojliga vard och omsorg ska det
finnas en god kommunikation och samsyn mellan kommun och landsting.

Ett trygghetskvitto ska uppréttas i form av en vardplan dér respektive huvudmans ansvar
dokumenteras.

Stod till anhériga och ndrstdende

Staden har en viktig uppgift i att stodja de som vardar anhoriga och nérstdende i hemmet.
Stdd och avlastning ska, sé langt det 4r mdjligt, vara individanpassat och utformas i
samrad med berdrda parter. I dldreplanen tydliggors att det ska finnas ndgon form av
anhorigkonsulenter som kan vara behjélpliga med rad, stéd och kontaktinformation.

Personalen

Den personal som anstélls ska ha adekvat utbildning inom vérd och omsorg. Den personal
som saknar utbildning ska erbjudas grundutbildning.

Stadens ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god arbetsmiljé. Det ska finnas
mojligheter till utveckling och avancemang inom yrkesomradet.

Uppféljning av dldreomsorgsplanen

Enligt forslaget ska stadsdelsndmnden i den arliga verksamhetsberéttelsen redovisa hur
dldreomsorgen bedrivits med utgdngspunkt frén dldreplanens mal och strategier.

Efter halva planperioden, under 2009, ska dldreférvaltningen genomfora en uppfoljning
av dldreplanen. Resultatet av uppfoljningen ska ligga till grund for kommande aldreplan.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till ny dldreplan dr vél genomarbetat och har ett
innehéll som forvaltningen stéller sig bakom.

Det av kommunfullméktige beslutade resursfordelningssystemet ér till storsta del baserat
pa de demografiska forutsittningarna. Ostermalm har ett vikande befolkningsunderlag
bland de dldsta aldersgrupperna, vilket innebér att verksamheterna maste anpassas, bade
till volym och innehéll.

Alla stadens servicehus och vard- och omsorgsboenden ska betraktas som en gemensam
resurs. Forvaltningen instdmmer helt i vikten av samplanering mellan stadsdelsndimnderna
- sirskilt inom det omride for boendeplanering som Ostermalm tillhér (Norrmalm,
Kungsholmen, Ostermalm, Sédermalm).
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I forvantansbilden hos de dldre som ansdker om ett boende finns ofta oklarheter om vad
ett sirskilt boende innebér. Forvaltningen anser att det &r positivt att skillnaderna i de
olika boendeformerna har fortydligats.

Korttidsvard utgdr en viktig insats for dldre i eget boende. Forvaltningen anser att det dr
positivt att det inom korttidsvarden ska finna sirskilda enheter for personer med
minnesproblematik.

I dldreplanen betonas att en de viktigaste kvalitetsaspekterna dr medarbetarnas kompetens.

Forvaltningen instimmer till fullo i att kompetens och motivation &r grunden for ett bra
vardarbete. En kvalitativt god dldreomsorg forutsitter tillgang dels till personal med
adekvat grundutbildning och dels tillgéng till kontinuerlig fortbildning. Vardpersonal

behdver ha mojlighet att specialisera sig inom olika omraden exempelvis demenssjukdom.

Aven legitimerad personal maste kontinuerligt uppdatera, utveckla och férdjupa sin
kompetens.

Forvaltningen ser positivt pa att dldreplanen fortydligar att det inom staden ska finnas
nagon form av anhdrigkonsulenter. Stdd till anhoriga och nérstdende &r en mycket viktig
uppgift. Forvaltningen vill lyfta fram utbildning av anhérigombud och avldsare inom
hemtjénsten som ett led i en kvalitetsutveckling av stodet till ndrstaende.

Forvaltningen anser att det dr positivt med stadens gemensamma
kvalitetsuppfoljningssystem. Det skapar en enhetlighet och tydlighet om verksamhetens
kvalitet. Det kommer att bli enklare for medborgaren att vélja exempelvis boende nér
samtliga uppfoljningar finns att tillga pad webben.

Bilagor
1. Forslag till Stockholms stads édldreplan 2007-2011
2. Protokollsutdrag § 9 fran dldrendmndens sammantrade 2007-04-23
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