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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGEN

Handl4dggare: Anna-Karin Sandén Till
Telefon: 08 508 10017 Lansstyrelsen i Stockholms ldn

Forstarkt stéd till anhériga som hjalper och
vardar narstaende, 2007.

Ansdékan om stimulansbidrag - utvecklat
anhérigstéd pa Ostermalm.

Sammanfattning

For tredje aret har lédnsstyrelserna fatt pengar att fordela for att utveckla stodet till
anhoriga. Ansokan ska innehélla en ettérig plan och vara lénsstyrelsen till handa senast 31
juli 2007. Ansokan ska forankras i Ostermalms stadsdelsndmnd vilket kommer att goras
pa nimndsammantréde 30 augusti, enligt 6verenskommelse i kontakt med ladnsstyrelsen.

Aldreomsorgen inom Ostermalms stadsdelsforvaltning har en grundliggande organisation
och arbetssétt for insatser och stdd till anhoriga. Dessutom finns tva projekt som har
anknytning till anhdrigstodet.

Malet for det fortsatta utvecklingsarbetet ar att forma en sammanhéllen modell for
anhorigstodet inom Ostermalm, som svarar mot de verkliga behov som anhérigvardare
har och dér stadsdelens personal tillimpar ett arbetssitt som framjar att alla aktorers
samlade resurser nar mélgruppen pa ett enkelt sitt. Resultaten av genomforda och
pagaende projekt ska anvindas i vidareutvecklingen av den grundldggande uppbyggnaden
av anhorigstodet i verksamheterna. Modellen ska permanentas och ingé i ordinarie
organisation och verksamhetsplan for dldreomsorgen.

Goran Mansson Marianne Snell
Stadsdelsdirektor Programchef dldreomsorgen

Box 24156, 10451 Stockholm. Telefon 08 508 10000. Fax 08 508 10099
registrator@ostermalm.stockholm.se
Bessksadress Karlavégen 104 www.stockholm.se
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Inledning

For tredje aret har ldnsstyrelserna fatt pengar att fordela for att utveckla stodet till
anhoriga. Under 2007 ska lansstyrelsen i Stockholm fordela 19 377 877 kronor till
kommuner for att forstarka stodet till anhoriga som hjélper och vérdar nérstaende.
Ansdkan ska innehélla en ettérig plan och vara lénsstyrelsen till handa senast 31 juli 2007.
Ansokan ska forankras i Ostermalms stadsdelsndmnd vilket kommer att goras pa
nimndsammantridde 30 augusti, enligt dverenskommelse i kontakt med ldnsstyrelsen.

Bakgrund-Nulage

Ostermalms stadsdelsforvaltning har en grundliggande organisation och arbetssitt for
insatser och stdd till anhériga som beskrivs nedan. Dessutom finns tva projekt som har
anknytning till anhorigstodet.

Anhorigkonsulent

En anhorigkonsulent finns i stadsdelen med uppgift att arbeta med bl a véigledning, stod
och informationsfrdgor. Anhdrigkonsulenten ér till for bade anhdriga som vérdar
nirstaende, och anhdriga som har sin narstdende pa ett vard- och omsorgsboende eller har
insatser fran hemtjanst och eller dagverksamheten. Anhdrigkonsulenten deltar i
anhorigtraffar och fortroenderad, samarbetar med stadens dldreombudsman, deltar i
nitverk med bl a frivilligorganisationer och kyrkan. Ett etablerat samarbete finns med
Ovriga innerstadsdelar, bl a vad géller utbildningsinsatser.

Anhorigkonsulenten ska genom riktad och tydlig information sprida kunskap om
mojligheten att f& olika former av avldsning i hemmet av utbildade kvalificerade avldsare.
Anhorigkonsulenten ska ocksa informera om dagverksamhet, hemvardsbidrag, avlastning
pa boenden, stodsamtal, mdjlighet att f hembesdk och individuellt anpassat stod.

Anhorigombud och avilosare

Stadsdelsforvaltningen har med hjélp av statliga stimulansmedel utbildat anhérigombud
och kvalificerade avldsare. Anhorigkonsulenten ansvarar for fortsatt kompetensutveckling
och haller i det nétverk som bildats. Anhdrigombuden ansvarar pé sina enheter for att
informera i arbetsgruppen och vara kontaktperson for anhoriga. Enheterna anordnar
traffar for anhoriga.

Hemvardsbidrag

Hemvardsbidraget dr en ekonomisk ersattning till den som utfor omvardnadsinsatser som
annars skulle utforas av hemtjansten. Erséttningen betalas till personen med hjialpbehov.
Han eller hon betalar i sin tur till den som utfor hjalpen. Hemvérdsbidraget kan dven
kombineras med avldsning och andra former av stdd till anhoriga.
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Avlosning
Den som hjélper en anhorig i hemmet dygnet runt har rétt till avldsning. Avldsning utfors
av hemtjanstpersonal, speciellt utbildade avlosare finns.

Anhoriganstdillning
Bistandsbedomda insatser utfors av anstélld nirstaende.

Korttidsvdrd och avlastning

Antingen kan det vara en tidsbegrénsad period pé sjukhem, sa kallad avlastningsplats eller
vaxelvard, periodvis aterkommande vard och omsorgsvistelse.

Anhoriga till demenshandikappade har mdjlighet att utan bistandsbedomning f tillfallig
avlastning for sina nirstdende pa Pensionat Hornskroken (S6dermalm) och Kinesen
(Bromma).

Seniortrdffens oppna dagverksamhet

Seniortriffen dr en dppen dagverksamhet dit alla 6ver 65 ar, boende pa Ostermalm ar
vilkomna. Verksamheten finns pa Bo Bergmans gata, dir ocksa stadsdelens
bistdndsbeddmda dagvard bedrivs. I lokalerna finns ocks& Vintjénsten pa Ostermalm.

Pagédende och kommande projekt

Under ar 2007 pagér ett projekt ’Stod till anhoriga som vérdar sina nyupptéckta
demenssjuka i hemmet” vars mal dr att fa kontakt med alla nirstaende till demenssjuka
over hela Ostermalm. En bistdndshandléggare och en distrikssjukskoterska gor hembesok
till missténkt eller nyupptickta demenssjuka och deras anhdriga for att ge stod och rad.
Malet for projektet dr att i samverkan med priméirvarden ta fram ett arbetssétt som kan
praktiseras i stadsdelen Ostermalm. En utdkning av projektet planeras sa att ett team
bestdende av demenssjukskoterska, bistandshandldggare samt Silviasyster, far till uppgift
att utbilda och stodja nérstdende, demenssjuka, distriktsskoterskor, bistindshandlaggare
och Ovrig dldreomsorgspersonal.

Efter sommaren startar "’DAM-projektet” pé stadsdelens vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning, ”Direkthandledning och anhorigstod — metodutveckling”. Projektets
huvudaktiviteter dr teoretisk utbildning till personal, direkthandledning, studiebesdk och
anhorigcirklar for nérstaende till demenshandikappade pé véra enheter. Motsvarande
projekt har genomforts for personal i hemtjénsten.

Mal fér det fortsatta arbetet

Genom utdkade och riktade insatser, 6kad samordning och utvecklat samarbete vill vi na
alla anhoriga/nirstdende inom Ostermalms stadsdelsomride som hjilper och vardar
nérstdende. Mélgruppen ska kénna till sina rattigheter och alla de mojligheter till stod som
finns att tillgd fran kommunen, landstinget och frivilligorganisationer. Anhoriga ska
kénna sig trygga i visshet om att det finns olika former av stdd nér ett behov av
hjélpinsatser uppstar. Insatserna ska utga frén de anhorigas vardag och verkliga behov och
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gora det mojligt att varda sin anhdrig i hemmet. Information om majligheter till stod och
vart man vénder sig, ska vara litt att hitta, forebygga att saker “faller mellan stolarna”.

Malet for det fortsatta utvecklingsarbetet ar att forma en sammanhallen modell for
anhérigstddet inom Ostermalm, som svarar mot de verkliga behov som anhorigvérdare
har och dér stadsdelens personal tillimpar ett arbetssétt som framjar att alla aktorers
samlade resurser nar malgruppen pa ett enkelt sitt. Resultaten av genomforda och
pagéende projekt ska anvindas i utvecklingen av den grundldggande uppbyggnaden av
anhorigstodet i verksamheterna. Modellen ska permanentas och inga i ordinarie
organisation och verksamhetsplan for dldreomsorgen.

Policy, rutiner och arbetssétt ska vara vl forankrade i stadsdelen och kidnda av
personalen.

Beskrivning av malgrupp

Maélgruppen ar dels de anhorigvardare som redan dr kinda av forvaltningen, dels de
personer som hjélper och virdar anhériga men som adnnu inte varit i kontakt med
stadsdelsforvaltningen. Anhorigvardare kan vara make/maka, barn, barnbarn, slékt,
vanner.

Insatser - vad ska genomféras

Att nd anhériga

For att na ut till kéinda anhorigvardare pa ett mer effektivt sétt maste vi arbeta riktat och
systematiskt med informationsinsatser.

Uppsokande verksamhet for att nd ”okidnda” anhoriga

Ett forbéttrat samarbete mellan stadens verksamheter, bestéllare och utférare, med
primédrvéarden och geriatriken, foreningar och frivilligorganisationer, med flera aktdrer.
Utveckling av samarbete och nétverk gor att fler anhdriga kan “fangas upp”.

Malgruppens behov

En kartlaggning behover goras av hur anhdriga upplever sin situation idag och vad som
maste forbattras. Exempel pa fragestéllningar &r; vilken information har anhoriga, vilka
insatser efterfragas, vilka insatser/mojligheter som utnyttjas, tillgéng, tillgdnglighet och
vad som saknas.

Ett ”smorgésbord” med olika insatser ska erbjudas.

Metod och genomférande
Foljande aktiviteter planeras

e Enkét/intervjuundersdkning for att kartligga anhdrigvéardares behov. For
nirvarande finns pa Ostermalm 125 personer med hemvérdsbidrag vilka kommer
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att erbjudas att svara pa enkéten.

Kartldggningen ska ocksé visa pa ;

-hur manga kvinnor resp mén som hjélper anhoriga ,

-om behoven av stdd och insatser skiljer sig mellan konen,

-om det skiljer sig i vilka insatser och omfattningen av dessa, som faktiskt ges

Uppsokande aktiviteter for att nd okidnda anhdrigvardare. Annonsering, inbjudan
till informationsméten, ev fokusgrupp, brev och erbjudan om hembesdk och
deltagande i enkdtundersokning, samverkan med externa aktorer. Samordning
med projektet ”Stod till anhdriga som vardar sina nyupptiackta demenssjuka i
hemmet”.

Utveckla forebyggande insatser for anhdriga, t ex foreldsningar, anhdrigcirklar,
samtalsgrupper, nitverk. Koppla detta till den befintliga 6ppna verksamheten
Seniortréffen och utveckla insatser tillsammans med foreningar och
frivilligorganisationer framst i befintligt niatverk.

Utvecklat samarbete med bistandshandlidggare, distriktsskoterskor, hemtjénsten,
demensteam. Tydliggora rollerna, vem gor vad.

Uppritta en kommunikationsplan med strategi for informationsinsatser, vilka
informationskanaler som ska anvindas tex webben, lokalpressen, broschyrer osv.

Forbéttrat informationsmaterial som ska ge information och viagledning om vilket
stod som finns och vem som tillhandahaller vad, kontaktvégar osv.

Utbildningsinsatser, information och handledning i personalgrupperna, for
anhdrigvérdare, utveckla arbetet med nétverk for anhorigombuden,
frivilligorganisationerna.

Information pa vard och omsorgsboenden, anhorigtraffar, pensionérsrad,
foreningar

Samordning med dldreomsorgens dvriga projekt som har beréringspunkter

Dokumentation av arbetssitt och revidering av rutiner i Aldreomsorgens
kvalitetsystem

Genomforande

En huvudprojektledare utses och blir ansvarig for att driva projektet.

I projektet anstélls anhorigstddjare/kurator och frivilligsamordnare pé deltid.
Stadsdelsforvaltningens anhorigkonsulent deltar i projektet pa deltid. Samordning sker
med de av stadsdelsforvaltningens pagéende projekt som har berdringspunkter. I projektet
ingér att forma nya arbetssitt och roller i samarbete med bistdndshandldggarna. Vissa
tjdnster kommer att kopas in, t ex utbildning.
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Dokumentation

Projektet planeras, styrs och f6ljs upp genom Stockholms stads
projektstyrningsmodell ”lilla Ratten”. Aldreomsorgens styrgrupp for projekt foljer
arbetet. En slutrapport skrivs.

Utvardering och uppféljning
Kommer att genomforas under hdsten 2008. Resultaten kommer att anvdndas for
att bedoma och fatta beslut om vilka insatser, organisation och arbetssétt som ska
ingd i den ordinarie verksamheten.

e Uppfbljande enkét/intervjuundersdokning med anhoérigvardare

e Uppfdljning av effekten for kvinnor resp mén som vardar anhoriga

e Utvirdering av provade arbetssétt och reviderade rutiner for anhorigstod

inkl formerna for samverkan med frivilligorganisationer och andra externa
aktorer

Ekonomi

Ansokan omfattar foljande kostnader

Projektledning 150 000
Kurator 260 000
Frivilligsamordnare 260 000
Anhorigkonsulent 125 000
Enkatundersokning, 1T-stod 130 000
Kommunikationsplan, informationsmaterial 100 000
Utbildningskostnader 220000
Samtalsledare, fokusgrupper 50 000
Vikariekostnader 200 000
Uppf6ljning, utvirdering 80 000
Lokalkostnader, utrustning, material 150 000
Totalt 1725 000 kronor

Egen finansiering utdver ovanstande uppskattas till 686 000 kronor och omfattar
stadsdelens anhdrigkonsulent, informationsinsatser, bistandshandldggare och intern
uppfoljning/kvalitetssdkring
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Total kostnad for projektet 2 411 000 kronor.

SID7(7)



