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Sammanfattning

Programomrédena Barn och Ungdom och Socialtjénsten fick i VP 2006 av Stadsdelsndmnden
i uppdrag att forbattra samverkan mellan verksamheterna. Mélet var att stadsdelens barn och
ungdomar skulle fa stod tidigt och utifrén en helhetssyn dér personalen tar tillvara varandras
kompetens och kunskap. Vidare ville man stimulera den process mellan professionella som
leder till dmsesidiga och tillitsfulla relationer och utvecklandet av en grundliggande samsyn.
Tre projekt startades: 1) Rad och stodverksamhet genom socialtjansten som erbjod
lattillgangligt stod till fordldrar och personal inom forskola och skola (avslutades i december
2006), 2) Ostermalms Individuella studieprogram, en skolverksamhet i niira samarbete med
socialtjansten for hogstadieelever som av olika anledningar inte fann sig tillrédtta i skolan och
3) ett metodutvecklingsprojekt.

Metodutvecklaren skulle strategiskt se Gver forutsattningarna for samverkan i stadsdelen och
identifiera utvecklingsomraden samt utveckla forslag till arbetssitt, rutiner och tillitsskapande
arbetsmodeller.

Denna rapport dr i huvudsak baserad pa den kartliggning som metodutvecklaren gjorde av
samverkansldget och om personalens syn pa samverkan. Den fokuserar p& hur man bygger
upp och uppritthaller ett gott samverkansklimat. God samverkan kriver olika redskap;
styrning, struktur, samsyn och stimulans. Rapporten visar pa vikten av att professionella
kontinuerligt méts pé olika nivder. Samverkan dr en stidndigt pagdende ldrandeprocess som
behover motivation och initiativ fran de samverkande parterna och kunskap om och respekt
for varandras olika uppdrag. Ostermalm har arbetat for att strukturera och skapa varaktighet i
samverkansarbetet.

Under véren 2007 traffades cheferna inom forskola, skola och socialtjénst, socialsekreterare
och elevvardspersonal under fyra halvstudiedagar (motesplatser). Det formades fyra olika
skolbaserade grupper med skolpersonal och socialsekreterare, som dessutom méttes pa egen
hand. Forskolor och socialtjansten samlades tva halvdagar for att l4ra kéinna varandras
verksamheter och diskutera samverkan. Fokus 1ag pa en tillitsskapande dialog och att
diskutera olika angeldgna fragor. Vid uppfoljning i maj lades en plan for fortsatt samarbete
hosten 2007.

Enligt utvérderingar av satsningen sa upplevde det stora flertalet av alla berdrda att projekten
resulterat i storre kunskap om den samverkande parten och att fortroendet for varandra okat.
De tror att samverkanssatsningen kommer att underlitta samverkan framdver.

Framdver, nu nér grunden (dels kunskap, forstdelse och tillit och dels méotesstruktur) ar lagd,
fortsdtter utvecklandet av en gemensam plattform genom

e ett gemensamt ansvarstagande for samverkansprocessen

e fontinuerliga méten mellan professionella pa flera nivaer

e fontinuerlig tvirprofessionell kompetens- och metodutveckling med respekt for de

olika uppdragen och regelverk

e utarbetande av handlingsplaner

uppfélining och utvirdering av samverkan



1. Bakgrund

1.1 Den samlade samverkanssatsningen pa Ostermalm under 2006-
2007

Programomréadena Barn och Ungdom och Socialtjinsten fick i VP 2006 av stadsdelsndmnden
1 uppdrag att forbéttra samverkan mellan sina verksamheter. Malet var att stadsdelens barn
och ungdomar skulle fa stdd tidigt och utifrén en helhetssyn dér personalen tar tillvara
varandras kompetens och kunskap. Vidare ville man stimulera den process mellan
professionella som leder till dmsesidiga och tillitsfulla relationer och utvecklandet av en
grundliaggande samsyn.

Tre projekt startades: 1) Rad och stdd (avslutades i december 2006), 2) Ostermalms
Individuella Studieprogram (OSIS) och 3) Metodutveckling med hjélp av en metodutvecklare
(avslutas bada den 30/6 2007).

Rdd och stod projektet erbjod familjer och personal inom skola och forskola lattillgdngligt rad
och stdd utan myndighetsutdvning och registrering. Verksamheten var en del av
Familjeenheten och bestod av en socialsekretare/familjebehandlare med back up av dvriga
inom familjeenheten. Malet var att familjer med barn med svarigheter i forskola/skola tidigt
skulle fa stod innan anmélan till socialtjinsten var aktuell. Rad och stddprojektet skulle ocksa
bidra med att sprida kunskap om socialtjansten och oka fortroendet mellan verksamheterna.

Projektet avslutades pa utsatt tid, den 31/12-2006. En eventuell forlingning var aldrig aktuell
pa grund av en planerad omorganisation av hela Familjeenheten. Projektet var uppskattat av
forskole- och skolpersonal men inte sé flitigt utnyttjat av dem som var forvéntat. De sig det
som en trygghet att kunna hédnvisa foréldrar till nagot lite mindre dramatiskt &n till
socialkontoret. Personalen trodde att de med tiden skulle anvinda sig av Réd och stod oftare.!
Det var oklart for verksamheterna i vilka situationer det &r aktuellt med rd och stod frén
socialtjénstens sida. Forskola och skola ger forédldrar rdd och stod. Det dr svért att veta nir
socialtjansten ska komma in pa arenan. Det krivs tid och samtal for att tillsammans utrona (na
samsyn) i vilka situationer socialtjdnstens tidiga samarbete med forskola och skola kan vara
lampligt. Projektet bidrog till att kunskap om och fortroende for socialtjinsten 6kade samt
beredde viagen for fortsatt dialog.

OSIS tillhandahéll en skolverksamhet (anpassad studiegang) for elever i ar 6-9 som av olika
anledningar inte fann sig tillrdtta i hemskolan och dir hemskolan uttdmt befintliga resurser.
Eleverna skulle vara aktuella pd Familjeenheten for utredning eller bistand. Skolverksamheten
lag under Gérdesskolorna med samma rektor. Placering av elev skulle ske i samradd mellan
elev, forildrar, Familjeenhet, rektor for OSIS och hemskolan. Beslut om inskrivning skulle tas
av rektor i samrad med familjeenhetschefen. Eleverna behdll sin forankring i de for honom
eller henne naturliga miljéerna. Eleven hade vissa lektioner 1 hemskolan och tédt kontakt med
sin mentor. Efter en tids placering var det tinkt att eleverna skulle aterslussas till sin hemskola
eller om det behovdes till annan placering.

! Enligt utvirdering gjord av den socialsekreterare som holl i projektet, Anders Simme, genom enkiit till berdrd
personal.



Flera elever fick pa OSIS en ny chans i skollivet med forbittrad sjélvkénsla och lust att lira.”
Som metod utgdér OSIS en mojlighet for elever till en “timeout” frin skolmiljén och
mojligheten att arbeta utifran en individuell studieplan. Hemskolan ges en mgjlighet att se
over elevens inldrningsmiljo och planera for stodinsatser. I och med socialtjédnstens
medverkan kan elev och familj fa en allsidig utredning och ett mer heltdckande stod.

OSIS var ett konkret samverkansprojekt, vilket kriver noggrann planering och fordelning av
ansvar samt forberedelser innan start. I och med chefsbyten forlorades den gemensamma
utgidngsforstaelsen av syfte och ansvarsfordelning. De samverkande parterna fick under
pagédende projekt dter igen arbeta med att formulera och enas om den gemensamma planen for
vad som ska utforas, syfte och fordelning av ansvar.

OSIS far ingen fortsittning i samma tappning utan liggs tills vidare ner. Orsaken till detta ir
bl a den forestdende omorganisationen av skolan.

Metodutvecklaren (undertecknad) fick till uppgift att se 6ver forutséttningarna for
samverkan i stadsdelen och foresla utvecklingsomrdden och arbetsmetoder samt bidra till att
tilliten mellan de olika verksamheterna 6kade. Mélgruppen var personal inom forskola, skola
och Socialtjdnstens enheter som handlégger drenden rérande barn och unga. Projekttiden var
faststilld till ett &r och avslutas enligt planerna den sista juni.

Styrgrupp for samtliga projekt:

Solveig Bellander, programchef Barn och Ungdom, ordférande
Anna-Lena Christensson, programchef Socialtjénsten

Anders Simme, familjebehandlare, Rad och Stod

Margareta Sarberg, samordnare/barn i behov av sérskilt stod i skolan
Leif Jarlebring, enhetschef Familjeenheten

Jorgen Riideberg, rektor Girdesskolan och OSIS

Anna Conzen, metodutvecklare

Styrgruppsmoten har héllits regelbundet under projekttiden. Metodutvecklaren har fungerat
som sekreterare 1 styrgruppen.

Denna rapport beskriver i stort effekterna av alla tre projekten (den samlade satsningen) men
koncentrationen ligger pa metodutvecklingsdelen. Den lokala samverkansstrategi som
beskrivs i senare kapitel bygger pa erfarenheter fran alla tre projekten men framfor allt fran
den kartldggning av samverkansldget (genom intervjuer) och de studiedagar med
representanter fran de olika verksamheterna (Mdtesplatser), som kom ur
Metodutvecklingsprojektet. Rapporten kan med fordel lasas av berord personal och anvéindas
vid introduktion av nyanstdllda.

2. Metodutvecklingsprojektet
2.1. Metod och arbetssatt

Uppdraget bestod av att:
e Undersoka och inventera arbetssétt, kulturer och forutséttningar for samverkan samt
finga upp idéer och goda exempel
e Identifiera utvecklingsomraden och behov av kompetensutveckling

? Enligt personal pa OSIS och berdrda skolledningar.



e Folja utvecklingen av Rad och stéd och OSIS
e Efter analys aterkoppla till berdrda verksamheter
e Utveckla forslag till arbetssétt, rutiner och tillitsskapande arbetsmodeller.

Inledningsvis utarbetade undertecknad en projektbeskrivning for den samlade satsningen och
inkluderat 1 den en projektbeskrivning av metodutvecklingsdelen. Ett presentationsbrev
mailades ut till samtliga berdrda professionella for att informera om projektet och forbereda
dem pa kommande kartliggning.

Kartldggningen gjordes genom intervjuer/samtal med socialsekretare och chefer inom
Familjeenheten, bistdndshandldggare pa Enheten for funktionsnedsittning, stodteam,
forskolechefer, skolledare och Elevvardspersonal. Utover dessa har samtal forts med
Filtenheten och Ungdomsmottagningen.

Efter sammanstéllning och analys av intervjuerna utarbetades forslag till omrdden som
behover utvecklas. Dessa foredrogs for styrgruppen i november 2006 och delrapport skrevs.

Beslut togs 1 styrgruppen om att skapa motesplatser (4 halvstudiedagar) under véren. Syftet
med dagarna var dels att tillgodose personalens dnskemal om att motas och dels att
personalen skulle fa ta del av och reflektera 6ver kartlaggningen samt planera for hur ett
samarbete skulle se ut framover. Tanken var att genom att 14ra kdnna varandras verksamheter
bittre och att prestigeldst fa sitta ner och reflektera kring de olika rollerna i det gemensamma
samhéllsuppdraget, skulle forstaelsen och tilliten mellan yrkesgrupperna 6ka. Sarskilt viktigt
var att skapa strukturer som bar langsiktigt, speciellt infor skolornas forestdende byte av
organisationstillhorighet.

Att malgruppen gjordes delaktig 1 metodutvecklingen har varit en viktig utgangspunkt. De
som forvintas samverka maste kdnna sig delaktiga i utarbetandet av handlingsplaner och
overenskommelser, annars har de litet virde. Darfor har det varit valdigt viktigt att lyssna pa
var och en pa filtet och dra slutsatser utifran deras vardag och upplevelser.

Forsvarande for samverkanssatsningen har chefsbytena varit och ocksa den forestaende
omorganisationen av skolan.

2.2 Aktiviteter mellan augusti 2006 och juni 2007

e Kartliggning genom intervjuer och samtal i olika konstellationer.

e Seminarium om samverkan kring barn som far illa med lararstudenter, praktiserande
inom Ostermalm. Metodutvecklaren och tva socialsekreterare holl i seminariet.

e Rapport om resultaten av kartliiggningen lamnades i november till styrgruppen.

e Studiebesok och kontakt med andra stadsdelar och kommuner om deras
samverkansarbete. Inldsning av litteratur om samverkan.

e Delrapport i december 2006 med forslag om bland annat studiedagar for mélgruppen
under véren.

e Planering av studiedagar (motesplatser); praktiskt och innehall (féredrag,
grupparbete).

e Motesplatser
1. Skola och socialtjdnst, 21 februari 2007
2. Forskola och socialtjénst, 7 mars 2007
3. Skola och socialtjanst, 9 maj 2007



4. Forskola och socialtjanst, 16 maj 2007

e Utvirdering av drets arbete genom enkit till personal ndrvarande pad motesplatserna i
maj.
e Medelsansokan till Myndigheten for skolutveckling for fortsatt utvecklingsarbete.

2.2.1 Kartlaggningen

Kartldggningen, dven kallad temperaturmétningen, bestod av intervjuer med berdrda
professionella® med fragor som handlade om fSrutsittningar for samverkan; motivation,
mandat, arbetssitt, forvéntningar pa den andra myndigheten, tidigare erfarenheter och
onskemal om framtida samverkan. De flesta intervjuer skedde enskilt och nigra i grupp. Delar
av flera ordinarie forskolechefsmoten och rektorsméten har dgnats t samtal om samverkan.

Nér man talar om samverkan tdnker manga pa samverkan som ett forhallningssiitt,
ndmligen hur man beméter och gor samverkanspartnern delaktig 1 individarenden eller i
allméinna frigor. I kartliggningen pa Ostermalm, dé personalen fick frdgan om hur de
upplever samverkan, sa var det framfor allt 6ppenheten respektive slutenheten och
instéllningen till varandra man refererade till.

Det ir litt att konstatera att forvintningarna pa samverkan ér hoga pa Ostermalm. Personalen
ser tydliga vinster med god samverkan, exempelvis att respekt och tillit dkar,
anmalningsbendgenheten 6kar, barnet hamnar 1 fokus, ansvars- och rollférdelningen blir
tydligare, kunskap byts och ny kunskap blir till, missforstand och misstro minskar,
arbetstillfredsstéllelsen 6kar och barnen far béttre hjalp.

Citat fran personal under intervjuerna for att illustrera visionen av vad god samverkan kan
uppné:

"Gott samarbete och fortroende 6kar modet att lyssna till barns signaler och ord.”

Vi ser varandra som en resurs och har ddrmed ldttare for att motivera familjer att ansoka
om/ta emot stod.”

Vi mdnar om att skapa goda méten som upprdtthaller fordldrarnas delaktighet och
fortroende.”

I allménhet tycker de flesta att kontakterna fungerar vil i individdrenden, i alla fall s linge
fordldrarna ger sitt samtycke till en viss 6ppenhet, vilket de gor i de flesta fall.

Foljande utvecklingsomriden kunde identifieras i kartliggningen:

e Stabilitet i personalgruppen. Personalbyten och omorganisationer forsvarar
samverkan. Samverkan dr beroende av tillitsfulla kontinuerliga relationer, ddrmed inte
sagt att personkemin mellan personer dr avgdrande. Som personal investerar man tid
och kraft i att bygga upp tillitsfulla relationer.

e Kontinuitet i kunskapsutbytet mellan verksamheterna. P4 Ostermalm har det
tidigare gjorts informationssatsningar, flera socialsekreterare har bedrivit olika
utétriktade verksamheter riktat till forskola/skola och forvaltningen har 1 samarbete
med Landstinget och andra stadsdelsforvaltningar utfort ett gediget arbete och
uppbyggnad av BUS. Olika satsningar har gjorts tidigare, t ex fanns det under nagot éar

? Socialsekreterare inom Familjeenheten inklusive Ungdomsmottagningen, bistandshandliggare (barn),
preventionssamordnare, skolornas skolledare och elevhélsoteam, forskolechefer, féltassistenter och stadsdelens
resurssamordnare for barn i behov av sdrskilt stod.



en samordnare av samverkan, anstilld av socialtjdnsten. Ren informationssatsning fran
socialtjdnsten, t ex om anmilan och socialtjdnstens utredningsférfarande och insatser
har erbjudits forskolor och skolor sporadiskt under aren. Senaste rundan” foretogs i
samband med socialsekreterare Anders Simmes turné for Rad och stddprojektet da
aven bitrddande enhetschef Ulla Barr medverkade. Familjerétten berdttar om att de var
ute 1 forskolorna pa 90-talet och informerade om socialtjdnsten och ledde diskussioner
om forhallningssétt gentemot fordldrar.

Vissa skolor och forskolor har mer kontakt med socialtjdnsten dn andra. En av
forskoleenheterna har sillan kontakt med socialtjansten da de sédllan har nagra
anmilningsdrenden. Girdesskolan F-6, hade tidigare regelbundna moéten med
socialsekreterare under 1ang tid men de upphérde vid personalbyte. Ostermalmsskolan
och Familjeenheten har haft kontinuerlig kontakt med samma personer inblandade
under forhallandevis lang tid. GASKEFF &r en bred samverkansgrupp inom stadsdelen
for det forebyggande arbetet, bestdende av representanter fran fordldravandrare,
socialsekreterare, faltassistenter, narpolis, kyrkor, IOGT-NTO/ NBV,
preventionssamordnare, grund och gymnasieskolor samt fordldraféreningar pa
stadsdelens skolor. For ndrvarande finns en lokal samverkansgrupp p& Gérdesskolan
(skola, socialtjinst, fritid, polis, faltare, Ungdomsmottagning och
preventionssamordnare). Tidigare hade Engelbrektsskolan en liknande lokal
samverkansgrupp dir dven Norrmalmspersonal ingick men den upphdrde vid
personalbyte. Engelbrektsskolan har elever fran flera olika stadsdelar; de tva storsta ar
Norrmalm och Ostermalm.

Forbiittra kommunikationen och skapa struktur kring anmélningsforfarande
och aterkoppling. Forskolan och skolan uttrycker klart och tydligt att ett viktigt och
forsta steg mot forbéttrad samverkan ér att skolorna fér en aterkoppling/feedback pa
sina anmélningar. Behovet av aterkoppling grundar sig pé att forskolorna och skolorna
behdver veta om anmélan inkommit som den ska till socialtjénsten, att den kommer att
behandlas inom rimlig framtid, att den tas pa allvar, att man far mojlighet att
komplettera anmédlan muntligt, hjélp med att veta vad som kan vara viktigt att
formedla till socialtjénsten inledningsvis och senare. Aterkoppling och delaktighet
underléttar ocksd for skolan att veta hur de pé bésta sitt kan stodja barnet under
processen. Likasa blir det tydligare for dem nér de maste larma om eventuell fornyad
eller kvarstdende oro. Otydlighet efter anmélan kan fa till konsekvens att skolan
missar att ge viktig information, missar att anméla igen.

Socialtjansten onskar att forskolan och skolan &r tydligare i kontakten med foraldrar
och socialtjanst om vad det 4r man oroar sig for. Likasa att de tar fornyad kontakt med
socialtjansten for att lamna upplysningar om forédndrade forhallanden eller om oron
kvarstar.

Framfor allt forskolorna tar upp svarigheterna att skapa goda moten i svara drenden.

Personalen efterfragar struktur, mandat och tydlighet fran chefer. De behover kdnna
att de anstrangningar de gor att mota andra verksamheter pé ett bra sdtt har sin
forankring 1 en samverkanstanke som finns pa alla nivaer som f6ljs upp och
utvérderas. Detta underléttas av om det finns overgripande visioner och gemensam
strategi. Vidare behovs ett fortydligande av i1 vilka sammanhang verksamheterna kan
komplettera varandra. Det &r viktigt att fa avlastning nir man tar pé sig forebyggande



arbete eller deltar i samverkansprojekt. Sddant arbete sker ofta pd eget initiativ och
efter personligt intresse.

Nér samverkan havererar dr det viktigt att ta fragan vidare. Lét inte eventuellt
missndje leva vidare utan lyft fragan till nésta instans eller till ett forum for
utvardering och belysning av verksamheternas olika syn pa situationen. Utvérdera
samverkan efter avslutat individdrende for att undvika detta.

Tid till metodutveckling. Det &r viktigt att det finns goda rutiner och
metodutveckling inom verksamheterna; handlingsprogram, drendegang,
utredningsmodell, forhéllningssitt och samsyn. God intern samverkan underléttar
extern samverkan. Man bor stirka professionerna genom regelbunden fortbildning och
uppdatering av styrdokumentens innehall och innebord. Diskussioner bor foras om
forhdllningssatt, bemdtande och arbetsmetoder. Detta 6kar tryggheten och sékerheten i
sin professionella roll.

Skapa samsyn kring riskfaktorer och skyddsfaktorer och deras betydelse samt hur
man kan samverka for att gemensamt och parallellt stirka skyddsfaktorerna.

Personalen efterfrigade foljande faktorer som hjélp for béttre samverkan:

kontinuerliga moéten mellan verksamheterna for att ge varandra kunskap om
verksamheterna, utbyta erfarenheter och bygga kontaktnat

tydlighet kring vad som géller i samverkan

mandat

tid

uppmuntran och feedback

handlingsprogram s hir gor vi pa Ostermalm”

rutiner for samtyckesforklaring tidigt 1 ett &rende och rutiner for aterkoppling
okad forstaelse, respekt och tillit

2.2.2 Métesplatserna

Syftet med motesplatserna:

sitta igdng en fortroendeskapande process

ge motivation och engagemang for samverkan

visa pa ledningens vision och ge tydligt mandat

lyfta fram och diskutera vara olikheter (kunskap, forklaringsmodeller, regelverk,
organisation)

f4 en gemensam grund att sta pa (kunskapsmaéssigt, samsyn kring begrepp och
samverkansprocessen)

erfarenhetsutbyte

lara kénna varandra och varandras verksamheter

klarare och tydligare roller

formulera gemensamma mal

tid for reflektion



Motesplatser skola och socialtjinst den 21 feb 2007, IVA Konferenscenter och den 9 maj
2007 pi Stockholms Stadsmuseum.*

Deltog gjorde Elevvérdsteam, skolledare, socialsekreterare, Familjebehandlare, Enhetschefer
inom socialtjinsten (barn och ungdomsavdelningar), Programchefer for Barn och Ungdom
och Socialtjdnsten och bistdndshandldggare.

Programcheferna inledde forsta dagen med sina visioner om samverkan och beréttade om
arbetet som foranlett dagens mote samt de olika delprojekt som var igéng.
Metodutvecklaren foreldste om ramarna for samverkan, definierade begrepp, synliggjorde
vara skyldigheter och vara mojligheter. Intervjuerna fran i hdstas atergavs och respektive
verksamhets forviantningar pd den andra, forhoppningar och forslag pd forbattringar
synliggjordes. Utvecklingsomraden identifierades.

Personalen delades in i skolbaserade grupper med bestdmda kontaktpersoner fran
socialtjdnsten. De fick under dagen ldra kdnna varandra, berétta for varandra om sina uppdrag
och arbetssétt samt diskutera olika fragestillningar. De bestimde tva nya moten under varen
for att sedan folja upp arbetet i maj.

Den andra métesplatsen, 1 maj, blev en uppfoljning av de skolbaserade gruppernas arbete och
en gemensam plan for fortsatt samverkan utarbetades av varje grupp. Frdgan om BUS
overenskommelsens framtid och skolornas representation 1 BUS lyftes av Familjeenhets-
chefen.

Motesplatser forskola och socialtjanst den 7 mars 2007 och den 16 maj,
Stockholms Stadsmuseum.’

Deltog gjorde programcheferna for Barn och Ungdom och Socialtjansten, Enhetschef inom
socialtjansten, Stodteam, forskolechefer, bistdndshandldggare, socialsekreterare och
familjebehandlare.

Programcheferna inledde forsta dagen med sina visioner om samverkan och berédttade om
arbetet som foranlett dagens mote samt de olika delprojekt som var igéng.
Metodutvecklaren foreldste om ramarna for samverkan, definierade begrepp, synliggjorde
véra skyldigheter och véra mojligheter. Intervjuerna frén i hostas atergavs och respektive
verksamhets forvéntningar pa den andra, forhoppningar och forslag pa forbattringar
synliggjordes. Utvecklingsomraden identifierades.

Personalen delades in i fyra tvirprofessionella grupper och grupperna arbetade utifran olika
fardiga fragestillningar. I slutet redovisades vad som diskuterats i grupperna. Framfor allt
koncentrerades motet till att deltagarna delgav varandra hur de olika enheterna arbetar.

Under majmotet fortsatte diskussionerna i grupper. Grupperna fick prata om hur goda méten
kan skapas dven i svara situationer samt hur dialogen mellan férskola och socialtjénst ska
fortsdtta och i vilka forum faststélldes. Till sin hjdlp hade de olika fallbeskrivningar.
Familjeenhetschefen holl ett kort foredrag om ett efterfragat amne;

- hur bemoter vi fordldrar i vardnadstvist och deras barn och hur arbetar socialtjénsten i
vardnadsfragor.

* Se bilagda program och diskussionsfragor
> Se bilagda program och diskussionsfragor
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2.3 Reflektioner efter kartlaggning och métesplatser

Det fanns naturligtvis manga olika uppfattningar om hur samverkan fungerar pa Ostermalm.
Man menar olika saker med samverkan. De flesta refererade till hur bemétandet dr och hur
delaktig man far vara samt hur kommunikationen fungerar mellan verksamheterna.
Uppfattningarna spande mellan att tycka att allt fungerar bra till att dialog och respekt inte
existerar overhuvudtaget. Asikterna var framfor allt baserade pé de erfarenheter man gjort i de
konkreta drenden man haft den senaste tiden. Vidare var synen pd samverkan péverkad av de
svarigheter man sag gillande t ex bristande resurser, otydligt mandat, knapp tid och avsaknad
av riktlinjer. Viljan finns och alla kan se vinster med samverkan men man ser ocksé flera
utvecklingsomraden. En slutsats jag drar av att personalen under intervjuerna refererade i
forsta hand till relationerna mellan personalgrupperna som matt pa samverkan sa ar det ocksa
relationen den grundléggande forutsittningen for samverkan i alla avseenden. Forst efter att
tillit &r skapad kan man ténka vidare och starta konkret samverkansarbete. Efter hand och
kanske sérskilt efter motesplatserna har fokus ndrmat sig att finna gemensamma l6sningar for
specifika grupper av barn eller ungdomar i behov av sérskilt stod. Ett exempel ér
Engelbrektsskolan och deras kontaktsocialsekreterare som paborjat en diskussion
(metodutveckling) om elever med ogiltig franvaro och om gemensamma satsningar for ett
samlat grepp kring forebyggande insatser med skolan som bas.

Vid métesplatserna under véren sa flera att samverkan hade blivit béttre under aret; battre
kommunikation och utbyte av varandra. Min hypotes dr att samverkan som forhallningssétt
varit i allas medvetande i och med satsningen under aret och att detta paverkat motivation och
attityd positivt, vilket i sin tur ger effekter pa just bemotande, delaktighet och kommunikation.

Avsikten med mdtesplatserna var att s& manga som mgjligt skulle vara delaktiga. Det méste
uppméirksammas att uppslutningen kring motesplatserna var mycket god. De allra flesta i
malgruppen deltog i dagarna. Det dr viktigt att s manga som mdjligt inom en myndighet ar
synliga for samverkanspartnerna. Det dr inte tillrackligt om bara en eller ett fatal arbetar med
utatriktad verksamhet i forhallande till den andra myndigheten. En isolerad rdd och
stodverksamhet till exempel blir l4tt personberoende och en egen institution, skild frdn dvrig
socialtjdnst. Att en eller flera socialsekreterare utsetts till kontaktpersoner till varje skola ar
utmérkt for kontinuiteten men det ar viktigt att personalen inom de bada verksamheterna
ocksa ser de ovriga vid ndgot tillfdlle sd att de fér ett ansikte pd dem. Spridningen av kunskap
och erfarenheter blir ocksa storre om fler dr engagerade i moten med andra verksamheter.
Vidare dr det viktigt att de insatser och den service man erbjuder dr tydlig for omgivningen.

Motesplatserna och de mellanliggande motena for de skolbaserade grupperna har utgjort en
struktur for kontinuerlig dialog mellan verksamheterna. For att virna om delaktighet och gora
mojligt for lokala variationer i behov och upplagg, sd uppmuntrades grupperna att sjdlva
nirmare klargéra syftet inom gruppen.

Pa moétesplatserna uttryckte flera glddje Gver att fa prata fritt med varandra utan prestige och
revirtinkande. Redan efter ett méte uttryckte flera att fortroendet och forstaelsen for vad den
andra myndigheten kan bistd med okat. En slutsats som kan dras dr att attityder och beteende
kan fordndras genom 6kad kunskap om varandra och méten mellan berérda. Dessa moten
forutsétter emellertid att de foregas av forankring i ledningen och tydligt mandat och att syftet
ar tydligt for deltagarna. Strukturen for motena ar viktigt och att deltagarna ser att deras insats
ar en del av ett storre sammanhang och engagemang pé alla nivder. Dessa forutséttningar
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baddar for att deltagarna ser tydliga vinster och motiv med samverkan. Det dkar deras
motivation och ansvarstagande.

3. Samverkan

Samverkan som dmne kriver en viss teoretisering och begreppsforklaring.

3.1 Styrdokument och begreppsférklaringar

Alla som arbetar med barn och unga har en skyldighet att samverka i frdgor som ror barn som
far illa eller riskerar att fara illa. Det har regleras i lagstiftningen for sévil, skola som polis,
socialtjanst samt hélso- och sjukvérd. For forskolan och skolans del lyftes det in 1 skollagen
den 1 juli 2003. Socialtjédnsten har huvudansvaret for att samverkan kommer till stand, bade 1
individirenden och i vergripande fragor.’

Enligt proposition, ”Stiirkt skydd till barn i utsatta situationer”’, ska samverkan ske bade
1 Overgripande fragor och i individdrenden. Enligt propositionen bor en gemensam syn skapas
bland dem som i olika sammanhang méter barn och unga som riskerar att fara illa.

Den nationella samverkansstrategin8 definierar mal och malgrupp:
e Att barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa ska fa hjalp i ett tidigt skede av
en ogynnsam utveckling
e Att barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa ska fa stéd och skydd frin
samhdllet utifran en helhetssyn
e FEtt konsekvent barnperspektiv med barnet i fokus

Med barn som far illa avses barn som inte far sina behov tillgodosedda inom familjen. Det &r
barn och unga som utsétts for fysiskt eller psykiskt véld, sexuella 6vergrepp, krdnkningar,
fysisk eller psykisk forsummelse. Mélgruppen omfattar &ven barn och ungdomar med
allvarliga skolsvarigheter, allvarliga relationsproblem med familj eller omgivning eller de som
utsdtts for mobbning, hot, vald eller andra 6vergrepp av jamnariga. Det kan handla om barn
eller ungdomar med ett socialt nedbrytande beteende som missbruk, kriminalitet eller annat
sjalvdestruktivt beteende. Ett viktigt pdpekande ar att hemforhallandena inte behdver vara
otillfredsstéllande.

For barn som riskerar att fara illa finns ingen entydig definition. Socialstyrelsen menar att ju
fler belastningsfaktorer desto storre risk for barnen. Vid beddmningen far man ocksa ta
hénsyn till skyddsfaktorer.

Barn eller ungdomar med funktionshinder kan ocksé ingé i gruppen som far illa. Det
avgorande dr om fordldrarna med stod av samhéllets basverksamheter kan tillgodose dessa
barns sérskilda behov.

Tidiga insatser handlar om tidiga insatser i en ogynnsam utveckling.

Grazon kallas det omréde det rader oklarhet om vilken myndighet/verksamhet som har ansvar
for att mota ett visst behov. I denna zon har ingen eller flera myndigheter ansvaret for att

% Komplement till Socialtjénstlagen 1 juli 2003.
7 Proposition 2002/03:53
¥ »Strategi for samverkan i frigor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa”, Socialstyrelsen, 2004.
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agera och/eller erbjuda insatser. Hur stor grazonen blir dr beroende av hur strikt
myndigheterna avgrénsar sitt uppdrag. Behovet av samverkan uppstar i grianssituationer.

Definition pa samverkan: Samverkan innebér att nagon eller ndgra tillfor sina specifika
resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora. Samverkan innebér att verksambheter tillfor olika perspektiv for att dstadkomma
en helhetsbedomning av ett barns behov eller genom att bidra med den egna verksamhetens
resurser till en helhetsinsats for barnet.’

Vi kan se samverkan som aktivt arbete omkring en grupp eller individ néir vi identifierat ett
aktuellt problem och dér vi utifran vara specifika kompetenser bidrar till att skapa helhetssyn
och ge heltdckande hjélp. Vi ses kontinuerligt under en tid {or att nér vi ndtt de gemensamma
maélen avsluta arbetet.

Vi kan ocksé se det i ett storre perspektiv, nimligen att samverkan dr ett forhallningssétt och
att det finns som ett naturligt inslag i hela organisationen. Det innebir ett kollegialt synsétt, att
vi ser att vi har ett gemensamt samhéllsuppdrag och att det synsittet finns pa alla nivaer. Vi
ses regelbundet pa alla nivaer for att prata om vara barn och ungdomars livsvillkor, vara
forhdllningssitt och for att lira av varandra.

I den hér rapporten ér all kommunikation mellan forskola/skola och socialtjanst med 1
diskussionen om samverkan. Kommunikationen mellan de professionella &r grunden for
samverkan och dr den god sa underlattar det samverkan kring det enskilda barnet. En annan
central aspekt pd samverkan dr hur man organiserar den. Samverkan kan ske pa olika sétt och
skilja sig 1 ambitionsniva:

- konsultation

- utarbetande av handlingsplaner och 6verenskommelser samt metodutveckling

- tvérprofessionella grupper av olika slag, dir allménna fragor om barn och ungdomar

tas upp

- riktade insatser mot specifika riskgrupper planeras och genomfors

- samordning av insatser men var och en arbetar var for sig

- ett samgdende dir verksamheterna arbetar tillsammans

4. Styrning, struktur, samsyn och stimulans ar
grundforutsattningar for samverkan.

4.1 Styrning

Den politiska styrningen och forvaltningsledningen ar viktig for 6verblick, samordning dver
sektorsgrinserna och resursfordelningen. I rapporten Tiank langsiktigt'® diskuteras det att
beslutsfattare oftast inte har mdjlighet att titta utanfér den egna organisationens verksamhet
och att begrinsade resurser inom en verksamhet kan hindra att samverkan kommer till stand.
En gransoverskridande uppf6ljning av insatser for barn och ungdomar i stadsdelen gagnar
helhetssyn och effektivisering av resurser. Det dr sa latt att samverkan utgar fran
verksamheternas behov och inte utifran barnens behov av samlad kompetens och samlade
insatser.

° Dito ovan
"9 »Tink Langsiktigt”; Socialstyrelsen, Skolverket och Folkhilsoinstitutets skrift.
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Styrning dr nodvéndigt for att ge mandat och legitimitet till arbetet samt driva det framét.
Ledningens (pa samtliga nivéer) attityd, syn pa samverkan och pé den aktuella
samverkanspartnern dr avgorande. Likasa dr ledningens ambition nir det giller samverkan
och deras samverkanskompetens'' av betydelse. En tydlig styrning med éverenskommelser
och handlingsplaner tillgodoser behov av typen som framkom i intervjuerna, t ex “’jag vet inte
vad som giller”, “’vet inte vad ledningen vill” och “vad géller sekretessméassigt?”” Under
intervjuerna med personalen pa Ostermalm kom ledningens tydlighet och vilja upp ofta som
en viktig forutsittning for att samverkan dverhuvudtaget kommer till stdnd och att motivation

finns hos personalen.

Forskolechefer och rektorer bor tydligt visa for sin personal att det dr viktigt att den alltid tar
kontakt med socialtjdnsten i de fall nir det kan antas att socialtjdnstens insatser kan behdvas,
att socialtjansten ses som en resurs och att man ska konsultera socialtjansten nar man &r
osidker eller nir man behover diskutera ett tillvigagangssétt som underldttar for familjen och
gor familjen delaktig. Det ska vara tydligt hur personal ska agera vid misstanke om barn som
far illa. Stod till personal som &r delaktig 1 anmélningsprocessen ar viktigt.

P& samma sétt bor socialtjanstens chefer visa sin personal pa vigar att 6ka sin forstielse for
skolans uppdrag och vardagsarbete samt fortydliga vilka insatser som socialtjinsten
prioriterar i samverkan och hur socialtjdnsten kan utgora ett komplement till féréldrar och
skolans insatser.

Varje enhets ledning maste vara medveten om sin roll nir det giller samverkan. Det gér inte
att hanvisa personalen till att med sin personlighet som enda verktyg soka kontakt med andra
likasinnade 1 den andra organisationen. Nir samverkan havererar gar det inte att endast
hénvisa till personkemi eller personliga brister. En ordentlig analys av om samverkansarbetet
hade sin forankring 1 mandat, ledning och uppfoljning och om andra viktiga forutsiattningar
foreldg maste forst belysas. Forst ndr dvriga forutsittningar for framgangsrik samverkan
utvirderats kan det vara aktuellt att filla avgorandet att misslyckandet berodde pa person.'?

Programcheferna for socialtjansten och Barn och Ungdom har under aret varit véldigt tydliga
med att de prioriterar samverkan och uppmuntrar personalen att bidra till ett gott
samverkansklimat i stadsdelen och till att finna konkreta 16sningar. Med stort mod har de
initierat flera olika projekt. Inte minst genom sin ndrvaro pa motesplatserna visade de tydligt
sitt engagemang. Denna tydlighet har stor betydelse for samverkansfrdgans forankring och
legitimitet. Likasd deltog alla 6vriga chefer inom skolan, socialtjdnsten och forskolan vid
motesdagarna. Deltagandet over lag var vildigt gott bade 1 antal och aktivitet.

4.2 Struktur

Det dr nodviandigt med struktur for att samverkan ska bli mindre personbundet och dverleva
personalbyte och omorganisationer. De flesta efterfragade det i intervjuerna: “vi har haft sa
ménga strategimdten men det ger inget i ldngden utan samarbetet rinner ut i sanden” och “det
hianger pa personer och personligt intresse”. Flera efterfragade tydliga handlingsplaner och
riktlinjer samt tydligt mandat som skulle underldtta kontakterna mellan verksamheterna.

Det ér inte personkemin som avgdr samverkan utan om man har skapat en struktur eller inte.

" Samverkanskompetens: kunskap om forutsittningar for framgangsrik samverkan, etiska dilemman,
samverkansteknologi: kunskap om att arbeta med méal, medel, uppf6ljning och utvardering.
2 Danermark, B (2000)
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Som inledning pa allt samverkansarbete bor man ldgga tid pa strukturarbetet. Det har man
igen langre fram. UIf Conrad" ger foljande exempel pa checklista for uppbyggnad av
samverkansgrupp:
e ldra kdnna deltagarnas erfarenheter, kompetens och synsétt
klargdra uppdraget for samverkan
klargdra vilken som dr malgruppen for samverkan
forankra uppdraget hos fortroendevalda, chefer
klargora vilket mandat de olika representanterna har
formulera en gemensam och tydlig plattform
informera alla som kan berdras av projektet
forankra uppdraget i malgruppen
faststélla arbetsfordelning, motesformer, beslutsordning, mandat, ersittare
klargora vilka resurser som finns till forfogande (ekonomi, tidsatgang, projektarbetare,
resurspersoner, lokaler mm)
uppritta aktivitetsplan och vilka som skall ansvara for olika uppgifter
e bestdmma behov av rapportering och dokumentation

Som sista punkt vill Ulf Conrad ldgga till en kontinuerlig utvirdering av om deltagarna ar
ndjda med gruppens mal och uppgifter. D4 kan man gora nagot at eventuellt missnoje,
bristande engagemang eller att moten tappar sitt fokus och blir till fikastunder. Gruppen kan
hitta tillbaka till det ursprungliga syftet och ta ny fart eller bestimmer sig gruppen for att
omformulera sig och kanske byta ut deltagare.

Niér det géller t ex lokala samverkansgrupper mellan skola och socialtjdnst (vanligtvis ar
ocksé fritid, polis och kyrka med) sa byggs séllan dessa grupper upp sa vélstrukturerat. De bor
kontinuerligt erinra sig vad syftet dr for att halla fokus och motivation uppe. Sddana lokala
samverkansgrupper knutna till skolor, t ex Girdesgruppen'* fyller flera funktioner;

bl a att identifiera malgrupper for gemensamma insatser, att planera det forebyggande arbetet
tillsammans, att sprida kunskap om barn och ungdomars livsvillkor, att uppritthilla en
beredskap infor behov av konkret samverkan kring individer, grupper eller vid storre kriser.
Om de strukturerar sitt arbete (t ex enligt ovan checklista) och om de far mandat och
uppmadrksamhet av ledningarna for sitt arbete minskar sarbarheten. Deltagarnas vidare
spridning av kunskap och information in i sina egna organisationer &r viktigt att utveckla.

BUS- policyn"’ och Ostermalms lokala samverkanséverenskommelse innehaller en tydlig
struktur med forum och riktlinjer. BUS pa Ostermalm borjar som bist att sitta sig i
organisationerna. Darfor dr det viktigt att bygga pa och utveckla den strukturen om man vill
forbattra samverkan. Det underlattar for alla parter om det pa varje nivd och mellan
verksamheterna finns identifierbara befattningshavare som regelbundet triffas for att skapa
samforstand kring vésentliga och gemensamma fragor.

BUS handlar till storsta del om riktlinjer for samordning av insatser kring barn och ungdomar
med sammansatta svarigheter.'° BUS innehaller permanenta samarbetsgrupper med ansvariga
1 ledningsfunktion. De samordnar resurserna pa basnivan och ser till att de anvands sa
effektivt som mojligt. I BUS forumen fors tvarprofessionella diskussioner i individdrenden

13 Utredare inom socialtjansten i Sundsvall , Socionomen 2/2003

' Grupp av yrkesverksamma runt ungdomar pa Ostermalm; skola, filtare, polis och socialsekreterare.
'3 Gemensam samverkanspolicy med riktlinjer i Stockholms lin, I6per till 31/12 2008.

'® Barn och ungdomar som behéver tvirprofessionell kompetens fran olika verksamheter.
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och i overgripande fragor. I individdrendena ska det héllas professionella nitverksméoten, da
flera myndigheter har insatser i1 en familj, som bl a syftar till en gemensam planering och
dokumentation, som fortlopande f6ljs upp. I drendet utses en samordnare med uppgift att
bevaka barnets perspektiv, virna om fordldrarnas delaktighet och folja upp de insatser som
overenskommits verkligen kommer till stand och fungerar.

Manga pé faltet tror att BUS éar tillimpligt bara i drenden dér barn har nadgon form av
funktionsnedséttning och dér barnen 4r aktuella bade inom stadsdelen och landstinget
samtidigt. Undertecknad ser BUS riktlinjer som tillampliga i samverkan generellt sett, nér
barn behdver tvirprofessionella insatser. Overenskommelserna tar t ex upp samverkan kring
barn som far illa. Hir ndmns anmélningsskyldigheten, konsultation och radgivande samtal till
fordldrar. Det stir bl a: ”Det gemensamma samarbetsorganet mellan stadsdelsforvaltning och

landsting kan dven utnyttjas for konsultation vid oro for barn™."’

Enligt BUS policyn ska Stadsdelsforvaltningen ha ett internt forum med foretradare for bade
bas- och specialistnivan. Det interna forumet &r ett forum for stadsdelens verksamheter. Inom
kommunen/stadsdelen uppstér ocksa gransdragningsproblem nir och barn och ungdomars
problem kréver bade socialtjanstens och forskolan/skolans insatser. Vi behover anvinda vara
olika kompetenser for att bidra till helhetssyn, ge insatser parallellt och samordna dem. Flera
undersokningar visar att for flertalet av de barn och ungdomar med skolsvarigheter foreligger
dven problem i hem-och familjesituationen.'®

Foljande dr representanter 1 internt forum: chefen for Familjeenheten, chefen for Enheten for
funktionsnedséttning och samordnare f6r barn 1 behov av sirskilt stod inom forskola
respektive skola. Sammankallande dr familjeenhetens chef och médten ska ske en gang per
manad. Bade allmédnna fragor och individdrenden &r tinkta att avhandlas. En diskussion fors
for ndrvarande om skolornas deltagande i Internt forum efter den 1/7.
Utbildningsforvaltningen tar efter 1/7 6ver ansvaret for skolornas deltagande 1 enlighet med
BUS 6verenskommelsen. Familjeenhetschefen har paborjat en dialog med rektorerna kring
deras representation i BUS och bjudit in dem till méte. De kommer som tidigare att narvara i
egna elevirenden men deras deltagande dr ocksd nddvéndigt i diskussioner om dvergripande
frdgor och metodutveckling. Det dr ju 1 detta forum de har tillgéng till de andra
verksamhetsansvariga och ddr man kan ta beslut i olika gemensamma fragor samt utveckla
idéer och gora dverenskommelser som blir vigledande for basnivans vardagsarbete. Att géra
overenskommelser 1 dvergripande fragor ger fortydligande av ansvar och roller, vilket
effektiviserar och underléttar arbetet pa basnivan.

Jag vill lyfta fram just enhetschefsnivan som mycket viktig. For samverkan i stort betyder det
mycket om cheferna pa enhetsnivd kommer 6verens om ett forum att triffas regelbundet och
ndr samforstdnd 1 gemensamma fragor. Makten att ge sin personal mandat att delta i
samverkan ligger till stor del pd enhetschefsniva

Forskolan och socialtjdnsten tillhor fortséattningsvis stadsdelsforvaltningen och samverkan pa
ledningsniva forvintas leva vidare i BUS precis som nu i 6vergripande fragor och géillande
enskilda barn i1 behov av sirskilt stod. Forskolecheferna deltar i BUS moéten kring enskilda
elever.

7s. 111 Ostermalms samverkanséverenskommelse
'8 Messing, 2002: Barn i samhillet — elev i skolan. Knut Sundells FoU-rapport Samhillets stdd till elever med
psykosociala problem”
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BUS-strukturen innehaller flera goda forutséttningar for lyckad samverkan. Den kanske
viktigaste forutsittningen dr att ledamdterna aktivt soker fordldrarnas samtycke och inbjuder
till deras delaktighet. Riktlinjerna tydliggor mélgrupp, uppdrag och ansvar. Ledamoterna har
hog och jdmbordig beslutanderdtt inom sina enheter. En samordnare utses och har till uppgift
att bevaka barnets perspektiv, virna om fordldrarnas delaktighet och folja upp att de insatser
som dverenskommits verkligen kommer till stdnd och fungerar. Om man inte kommer
overens far ansvarig handldggare fora tvisten vidare till 1) sina respektive interna forum, 2)
gemensamma samarbetsorganet, 3) BUS styrgrupp och sist 4) det politiska forumet.

En fordel att diskutera bade drenden och dvergripande fragor i just BUS forumen ér att de ar
neutrala forum med jimbordigt utgédngsliage. Att de har sé tydligt fokus pa att finna
gemensamma losningar dr ocksa positivt.

BUS- méten kraver kontinuitet, god moétesledningskompetens och dokumentation for att bli
konstruktiva och hilla motivationen uppe hos deltagarna. Inom Ostermalms BUS behéver
dessa punkter utvecklas. En genomgang av den typ av punkter som Ulf Conrad foreslér i sin
checklista kan gagna motivationen och ge styrfart.

Basnivian i1 BUS-strukturen utgdrs av de verksamma narmst barnen och fordldrarna. P4 denna
niva stills lika stora krav pd samverkan och samordning av kompetens och kunskap. For att
na god samverkan pa basnivén, som dr de som ska klara att komma tillrdtta med de allra flesta
problemen, sa behdvs dven har tvarprofessionella mdten. Det racker inte med mdten bara i
aktuella drenden utan méten for att dela erfarenheter och finna samforstdnd kring vasentliga
och gemensamma frdgor behovs.

Hér nedan har jag forsokt mig pa att gora en bild for att illustrera de olika nivderna for
samverkan kring barn som far illa, i 6vergripande fragor och de olika uppgifterna varje niva
bor ansvara for. Kontinuerliga moten behovs pa alla nivéer. Informationséverféring mellan
nivaerna ér betydelsefull. Likasd dr uppfoljning av arbetet viktigt.
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Samverkan i 6vergripande fragor

Politisk niva

T

Forvaltningsniva

=

Enhetschefsniva

—

Basniva

Se till alla barn/ungdomar i stadsdelen och sérskilt
Barn i behov av sérskilt stod (Bibass)

Programchef socialtjansten och programchefen for
BoU/representant fran

Utbildningsforvaltningen och central forskole-
ansvarig i stadsdelen

Familjeenhetschef (0-9, 10-20)
Férskolechef/Samordnare Bibass'®
Rektorer

Enhetschef funktionsnedséttning
Samordnare Fritid/Félt

Elevhilsoteam, socialsekreterare/fambeh,
Bistandshandlédggare, forskola, stodteam
Fritid/fdlt, Ungdomsmottagning

Pilarna symboliserar samrad, uppfoljning och info mellan nivderna

Forum:

BUS gemensamt samarbetsorgan kommun/landsting

BUS internt forum mdten 1g/man

Skolbaserade konsultations och metodutvecklingsgrupper

Familjeenhetsméten
Forskolechefsmoten

Samverkansgrupper av typen Gardessgruppen, Gaskeff
Gemensamma seminarium, fortbildning

Uppgift: vision, mél, 6vergripande
direktiv, resurstilldelning, folja
upp.

Uppgift: prioritera, besluta om
riktlinjer, 6verenskommelser,
skapa struktur, fraimja
diskussioner, ge mandat, riktning,
uppfodljning.

Uppgift: utveckla och enas om
riktlinjer, handlingsplaner, rutiner,
metoder, fortbildning, uppdrag, ge
uppmuntran, stod, skapa
motesplatser.

Uppgift: Lyfta behov, foresla
rutiner, handlingsplaner, projekt,
fora fragestéllningar vidare.

Ovriga samverkanspartners: enskilt drivna forskolor och skolor, andra stadsdelsforvaltningar, BVC, BUP, Habilitering,

MVC, Frivilligorganisationer, m.fl.

(Samverkan for det enskilda barnet finns askadliggjort i BUS policyn och den lokala BUS dverenskommelsen).

19 Barn i behov av sirskilt stod
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4.3 Samsyn

Att motas prestigelost 1 samtal kring angelédgna fragor (t ex synen pa vilka insatser som ar
verkningsfulla, risk och skyddsfaktorer) i kombination med gemensam utbildning i frigan ger
goda mojligheter till samsyn. Detta arbete kréver uthallighet och kontinuitet for att bara frukt.

Samsyn betyder inte att vi ska tycka lika eller att synsétten ska bli lika. Forstaelse och respekt
for olikheterna &r viktigare. I boken Ledarskap i en ldrande organisation kan man ldsa: ”For
att ldrande ska uppsté kravs tid bade till reflektion och dialog kring gjorda erfarenheter.
Léarandet visar sig inte alltid stimuleras av ett samfillt agerande och vardemissig likriktning,
utan tvartom forutsétter larande en méngfald av olikheter, konfrontationer mellan olika
perspektiv och till och med konflikter som leder till ifrigaséttande och dialog.”

Vi kan nd samsyn kring t ex malgrupp, verkningsfulla metoder och mél. Vi méste da prata om
bland annat f6ljande:

Vilka barn behdver vi samverka kring? Vilken problematik?

Vilka insatser dr relevanta?

Pé vilken arena?

Risk och skyddsfaktorer

Hur skapa goda méten dven i svéra situationer?

Vad behdver vi for att kunna samverka?

Tidiga insatser

Forhallningssétt

For att nd samsyn behdver man kunskap om bl a risk och skyddsfaktorer samt om
verkningsfulla metoder for att komma tillrdtta med problem. Sadan kunskap bor bada
verksamheterna tilldgna sig for att kunna métas 1 jimbordig dialog. Varje verksamhet méste
vara medveten om sin roll och sitt ansvar och vad de kan bidra med. For att en konstruktiv
dialog ska kunna foras om t ex hemmasittande barn, maste bade skola och socialtjdnst (och
BUP i forekommande fall) veta vad som lagmaéssigt forvantas av dem. Rader det oklarhet i
ansvarsfragan maste den diskuteras och 16sning nds. Skolverket skriver 1 ett beslut: ”Att det 1
kommunen maéste finnas en beredskap och rutiner for att hantera d4ven komplicerade
elevirenden.” ”Det kravs ett betydligt fastare grepp pa kommunnivé for att ge de enskilda
skolorna forutsittningar och stod att finna konkreta 16sningar.” ** Riktlinjer i denna och
liknande frgor kan klarldggas av verksamhetschefer/enhetschefer i BUS forum dir
overgripande fragor tas upp for diskussion och klarldggande. Med riktlinjer som tydligt visar
ansvarsuppdelningen kan basnivén littare samverka kring utredning och insatser for barnen.
Om inte riktlinjerna riacker i det enskilda fallet kan drendet tas upp i BUS, som erbjuder ett
strukturerat forfarande for samordning av resurser/insatser och hur dessa fragor ska 16sas med
barnet i fokus.

Samsyn kan underlittas med verktyg for att tala samma sprak. I en av Malmds stadsdelar
anviander man sig av riskbedomningsverktyg bade i1 forskolan/skolan och inom socialtjdnsten.
Skolorna och socialtjdnsten har gemensamt utbildat sig om skolkets olika orsaker och
gemensamt utarbetat en handlingsplan for att minimera ogiltig frdnvaro i skolan. Komet ar en
metod som dr anviandbar sdvil inom skola och forskola, som inom socialtjdnsten. Den
innehaller tydlig malgrupp, tydlig metodik och ett enhetligt sprak. P4 Ostermalm finns

20 Beslut Skolverket 2005-08-16. Dnr 51-2004:2575
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KOMET-utbildade socialsekreterare och specialpedagoger som erbjuder utbildning av
fordldrar respektive handledning till skolpersonal. De har traffats for att delge varandra
kunskap och erfarenheter om metoden samt for att sprida information om de tjanster de
erbjuder. Systemteoretiskt tinkande med fokus pd sammanhang och nitverkets betydelse ar
en framgangsfaktor enligt bland andra Nitverkshuset i Alvsjo. Genom detta skapas en
helhetssyn runt varje barn.

Skolor kan vara hjélpta av att sétta sig in i socialtjdnstens utredningsmodell, Barns behov i
centrum, BBIC och genom att utveckla sina egna utredningsverktyg. Rektors ansvar {or att
elever i behov av sirskilt stod far en allsidig utredning och beddmning gjord ar nu ytterligare
fortydligat i lagstiftningen.”' Detta innebir att elevvardsteam kommer att behova stirkas och
utveckla sitt samarbete inom gruppen och med sina samverkanspartners. Skolsocial
kartlaggning ar ett arbetssdtt som kuratorer 1 Stockholm har utarbetat och som har flera
berdringspunkter med BBIC.

-
Pol. och

forvaltnings-
ledning
\

J—
Strategisk
grupp Socialtjinst

— Och

Forsk/Skola

Strategi

Lang/kort

Operativ
grupp

Mal (Barn/ungd ) fHandlingsplan R
Uppdrag Risk/frisk- Handldggning
Roller faktorer kommunicera
Styrdok Delaktighet Rutiner
Forhéllnings- Uppf6ljning
satt Insatser
\ ) AN J

Bilden visar en dversikt hur ledningsstruktur och samsynsarbetet hidnger ihop for att na
varaktiga strategier for samverkan.*

! Efter regeringsbeslut om fordndring i skolformférordningarna. Géller from den 1 juli 2006.
2 Delvis omarbetad bild fran Bramhult, Bords kommun.

20



4.5 Stimulans av processen

Samverkan ir en lirandeprocess.” Flera forskare forordar att man skapar en spelplan dér man
mojliggor for tjinstemén pa olika nivaer att kommunicera over verksamhetsgrinserna och ta
ett gemensamt ansvar for barn och ungdomar 1 behov av sérskilt stod utifran olika modeller,
baserade pa behov, kunskaper och erfarenheter. Formen f6r samverkan blir dé en stindig
process istillet for en fardig modell.*

Konkreta samverkansprojekt och biarande metoder utvecklas ur entrdget och kontinuerligt
samtalande. De medarbetare och chefer som aktivt deltar i olika sektorsdvergripande
diskussioner bor uppmuntras och stirkas. De tar ett gemensamt ansvar att dverbrygga och
undanrdja ’grdzonen” mellan myndigheterna. Nagra framgéngsrika samverkansprojekt jag
varit i kontakt med (t ex Nitverkshuset i Alvsjo och Familjecentralen i Spdnga/Tensta)
beréttar om flera ars regelbundna moten mellan chefer inom de olika verksamheterna. Pa
dessa moten har de fort en prestigelos diskussion, lart kinna varandras uppdrag, diskuterat
innebdrden av att ha barnet 1 fokus och andra centrala frigor som har tydliggjort
ansvarsomraden och mgjligheter.

Samverkan mellan enheterna maste alltid hallas levande och inte bara pa ledningsniva. Det &r
viktigt att samverkan utvecklas pd den nivd som moéter barn och foréldrar, dvs Elevvirdsteam
och socialsekreterare. Nar detta samarbete fungerar och det finns ett fortroende for varandras
yrkesforutsittningar brukar 16sningar littare kunna finnas.”

For att stimulera processen behovs:
e Uppmuntran
e Forum att motas
e Gemensam fortbildning
e Uppfoljning

For att upprétthélla en positiv samverkanskultur krdvs en gemensam syn pa
samhéllsuppdraget, professionell kommunikation och ett forebyggande arbete dar samverkan
utgdr en naturlig del. Det dr nodvandigt att skapa en gemensam grundstruktur.

z Danermark, 2004.
#* Bolander-Ramstedt (2003)
» Tjénsteutlatande, Dnr 2005-1056-009, Barn och Ungdom, Ostermalms sdf.
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5. Lokal samverkansstrategi mellan socialtjansten och
kommunala forskolor och skolor pa Ostermalm

5.1 Syfte

P& manga hall 1 Sverige startar tillfdlliga samverkansprojekt som under sin levnadstid blir
effektiva och ambitiosa. Tyvirr dr erfarenheten att manga av dem trots detta inte nar sina mal
och att de inte paverkar vardagssamarbetet och samarbete p4 lang sikt.*®

Syftet med en lokal strategi &r att lyfta fram de forslag och de dverenskommelser som har
gjorts mellan Ostermalms verksamheter under aret s att de inte faller i gldmska. Vidare ir
syftet att ldgga en grundstruktur for att upprétthalla och utveckla samverkan pa lang sikt.
Sirskilt viktigt blir detta i och med att skolorna limnar Ostermalms stadsdelsforvaltning och
gér in under Utbildningsforvaltningen. Varje skola for sig limnas med ansvaret att pa egen
hand upparbeta goda relationer och samverka med socialtjansten. En enskild skola kan ocksa
ha flera olika stadsdelsforvaltningar att samverka med, da eleverna kommer frén olika hall.
Familjeenheten méste rikta sig mot alla skolenheter — det finns efter den 1/7 ingen definierad
sammanhéllande funktion for barn i behov av sérskilt stod. En samverkansstrategi ar viktig
ocksé for samarbetet mellan forskola och socialtjanst och inte minst pa grund av att
kontakterna dem emellan ir sd pass sporadiska pa Ostermalm att rutiner har svArt att etablera
sig och utvecklas.

Sedan augusti 2006 har vi arbetat metodiskt och strategiskt med samverkan i stadsdelen.

Vi har arbetat for att skapa motivation och att samverkan som forhallningssétt ska genomsyra
de berorda verksamheterna. Att man vill samverka och ser vinster med det dr avgdrande for
att samarbete kommer till stind. De olika organisationerna behover se att de dr en del av en
helhet, att barnen pa Ostermalm ir allas ansvar och att vi arbetar med samma barn fast oftast
vid olika tid och i olika rum. Vi har med s ménga som mojligt delaktiga forsokt att skapa
nagot nytt tillsammans. Vidare har vi arbetat for att stirka en positiv syn pa varandra. Dessa
faktorer mdjliggdr s sminingom att vi kan hdja ambitionsnivén och utveckla samverkan (ta
det ett steg langre dn tidigare).

Resultatet av drets satsning forvéntas bli en 6kad forstaelse for véra respektive uppdrag och
roller, en 6kad tillit till varandra och ddrmed béttre forutséttningar att samverka framéver och
mota barn och fordldrar pa ett béttre sétt. Likasa ska vi ha lagt grunden for en varaktig
struktur for samverkan 1 ndra samarbete med BUS strukturen.

5.2 Nagra viktiga utgangspunkter

e Samverkan i individdrenden sker ndr samtycke frdn de det berdr finns och nér det ér
relevant. Samtycket maste vara tydligt utformat sa att de det géller vet vilka kontakter
som tas och vad som sédgs. De professionella ansvarar for att metoder véljs som
inkluderar forédldrar och, nér det géller ungdomar, d4ven den unge sjilv.

e Respekt rader mellan de professionella for deras olika regelverk och uppdrag.

e Personalen har ett aktivt och professionellt forhallningssétt. Varje verksamhet har eget
ansvar for sin interna verksamhetsutveckling, sitt interna utvecklingsarbete kring

%% Sundell & Colbivrnsen (1996) och Hindberg B (2001), enligt Socialstyrelsen.
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uppdrag och ansvarsomrade. For att samverkan ska fungera méste varje verksamhet,
varje anstdlld inom en verksamhet, veta vad som &r verksamhetens uppdrag.
Handledning i sin yrkesroll och fortbildning kring t ex forédldrasamtal och
samtalsmetodik ligger inom den egna enhetens ansvar.

I en vil fungerande samverkan informerar huvudménnen varandra om planerade
fordndringar i den egna verksamheten som kan paverka forutsittningarna for
samverkan eller samordning, eller f4 andra konsekvenser for den andre huvudmannens
verksambhet.

5.3 | hést kommer det gemensamma samverkansbygget att fortsétta

Respektive enhet tar ansvar for att processen hélls levande. Sarskilt ansvar eller
uppfoljning av processen bor laggas pa BUS forumen. Detta innebér en forstarkning
av BUS syfte att ocksé diskutera 6vergripande fragor. Detta ansvar ligger i linje med
BUS ambitioner att rusta och effektivisera verksamheterna pd basnividn genom att
underhalla basnivans forutsiattningar for samverkan och undanrdjandet av eventuella
hinder.

Personalen mots regelbundet pa flera nivaer for kunskapsutbyte, konsultation och for
att tillsammans utveckla strategier/metoder for att komma tillrdtta med olika
problematik. Det kan gilla barn och ungdomar dér vi alla eller flera aktorer ar
engagerade och dér vi behover diskutera vara olika roller, t ex stor ogiltig frdnvaro,
tidiga insatser for barn med stora beteendeproblem eller emotionella problem. Ett
angeldget amne att diskutera dr strategier for hur vi ska stddja elever med allvarliga
skolsvarigheter, sirskilt aktuellt efter erfarenheterna av OSIS.

Fritid/falt, BVC och BUP bjuds med att delta i arbetet. De ar viktiga aktorer kring
barnen.

En kompetensinventering dver sektorsgranserna och en dversyn av behov av
kompetensutveckling gors.

Personalen deltar gemensamt i relevant fortbildning och for tillimpningsdiskussioner i
anslutning till den.

Metoddagar/seminarier anordnas med malet att nd samsyn kring risk och
skyddsfaktorer samt verkningsfulla metoder.

Nyanstéllda far kunskap om samverkan och tar del av verksamheternas intentioner
med samverkan.

Nya métesplatser anordnas for att folja upp hur samverkan fungerar. De anvinds
ocksa for utbyte av kunskap och for gemensam kompetensutveckling. Programchefen
for socialtjansten ansvarar for att anordna nésta motesplats for personal fran forskola,
skola och socialtjénst. Denna planeras till varen 2008.

For att klara detta fortsatta utvecklingsarbete behovs

en samordnarfunktion, inom nigon befintlig tjdnst, som haller ihop arbetet, stodjer
strukturen, &r motor, gér kompetensinventering och anordnar studiedagar nér det ar
aktuellt med professionsdvergripande aktiviteter.

avsatt tid 1 ordinarie personals tjinster (Elevhilsoteam, skolledare, socialsekreterare
och chefer inom socialtjdnsten, bistindshandléggare)

medel for kompetensutveckling, studiedagar och seminarier
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FORSKOLA OCH SOCIALTJANST
I BUS permanenta forum deltar f6r ndrvarande inte forskolechefer annat 4n i enskilda
individdrenden. De representeras i andra avseenden av Programchefen for Barn och Ungdom

och Resurssamordnaren for forskolebarn 1 behov av sarskilt stod. For att forskolechefer ska

kunna delta i tviarprofessionella diskussioner/metodutveckling och for att tillforsdkra en vidare
spridning i sina led kommer forskola och socialtjénst att mdtas pa foljande sitt:

Enhetschef inom Familjeenheten och enheten for Funktionsnedsattning deltar en gang

per termin i del av forskolechefsmoétet. Deltagarna konsulterar varandra, identifierar

utvecklingsomraden, foljer upp samverkan, beslutar om insatser for att stiarka
samarbetet, planerar gemensam fortbildning och informationssatsningar ut i

personalgrupperna. En forskolechef har fatt i uppdrag att se till att fragan kommer pa

dagordningen.

Forskolecheferna deltar 1 gang per ar i Familjeenhetens enhetsmdte och méter alla

socialsekreterare. Enheterna delger varandra hur verksamheterna ser ut och vad de

erbjuder familjer.

Gemensam fortbildning. Bdda verksamheterna tar ansvar for att delge varandra

relevant fortbildning. Forskolorna och socialtjinsten kommer att vidarebefordra

intressant fortbildningsinfo till varandra.

Forskolan och socialtjidnsten har inga fasta konsultationsmoten. Det som foreslagits

under studiedagarna dr foljande:

- forskolorna tar kontakt med Familjeenheten for konsultation per telefon eller sa
kommer socialsekreterare eller enhetschefen pa Familjeenheten ut till férskolan
vid behov

- enhetschefen pa familjeenheten kommer pa forskolornas 6nskemal ut till

forskolorna och informerar all personal om socialtjénstens arbete, om ny kunskap,

om verkningsfulla metoder och berdttar om vad socialtjdnsten ser for angeldgna

omraden att samverka kring. Vid dessa moéten har forskolorna mgjlighet att ta upp

angeldgna fragor for diskussion
- forskolorna och socialtjdnsten kommer att aktivt ta kontakt med den andra

verksamheten ocksa nér fragor uppstar i individdrenden som kréver en gemensam

diskussion och klargdrande.

SKOLA OCH SOCIALTJANST
Vid métesplatserna kom verksamheterna dverens om att fortsdtta motas i de skolbaserade
grupperna. Arbetet kommer att 1 huvudsak handla om konsultation och metodutveckling.

Skolorna och socialtjinsten kommer ocksé att fora tvirprofessionella samtal kring metoder

(t ex Komet och Skilda Virldar) och deras effekter.

Skolbaserade konsultations- och metodutvecklingsgrupper mots regelbundet, en till flera

ginger per termin. Varje grupp kommer inbordes Gverens om syfte, mil, deltagare och vem

som sammankallar. Familjeenheten utser kontaktsocialsekreterare till varje skola. I mdjligaste
man styrs drenden, aktualiserade av skolan, till kontaktsocialsekreteraren. Detta medfor viktig
lokal- och personkdnnedom. En personal pé skolan &r ansvarig for att komma dverens med
kontaktsocialsekreteraren om motestider.

Planer for fortsatta moten:

24



Hedvig Eleonora

traffas regelbundet; ett par gdnger per termin

diskutera utifran fallbeskrivningar

bjuda in varandra till gemensam kompetensutveckling

gbra gemensamma studiebesok till goda exempel pa bra samverkan

gemensamt med fordldrar vid anméilningsmdte prata om aterkoppling till skolan
utarbeta handlingsplan kring anmélan (Ett utkast finns redan - se bilaga.)
socialsekreterare kommer till skolan 1 host for att tréffa all personal och beritta om hur
socialtjansten arbetar

personalen pa Enheten for funktionshinder deltar som konsulter vid behov

Ostermalmsskolan

gruppen har fokuserat pa anmélningssituationen och ska utarbeta en handlingsplan
gruppen diskuterar vigar for hur man aterfor information till skolan 1 sittande mote
med fordldrarna

gruppen ses en gang per termin till att borja med for konsultation och for att
upprétthélla kunskap om varandra och varandras roller (en medlem sammanfattade
syftet med mdtena som foljer:

kunskap - forstaelse — bemdtande — forhallningssétt)

delta i gemensam fortbildning i aktuella fragor

Girdesskolorna
Gruppen ser flera syften med fortsatta moten:

kunskapsoverforing om hur de olika verksamheterna arbetar

diskutera utifran referensiarenden hur samverkan kan ske, hur verksamheterna kan
komplettera varandra och stilla krav pa varandra

hitta vigar for att i samverkan komma tillrdtta med olika problematik, t ex i drende dir
lararna varit oroliga en ldngre tid men orsakerna till problemen ar diffusa eller i
drenden med mycket stora, ofta sammansatta, svarigheter

delge varandra omvérldskunskap

delta i gemensam fortbildning

gruppen ska triffas igen i host och rektor 4r sammankallande

Engelbrektsskolan

Ovrigt:

gruppen har gétt igenom allas funktioner och vet vad alla gor

de fortsitter sitt samarbete pa olika plan; dels i individdrenden med konsultation, rad
och stdd samt trepartsamtal vid anmélan och dels i forebyggande arbete, t ex planering
av kampanjer, forildraméten och drogforebyggande arbete enligt OPP.

gruppen ska ses 1 gang per termin och bitrddande rektor Margareta Sarberg ar
sammankallande.

delta i gemensam fortbildning. Den 11 maj lyssnar flera ur gruppen pa Terje Ogdens
foreldsning om skolans skyddande roll for elever med svérigheter.

BUS strukturen innehéller flera forum och vilka ledamoéter som ska ingd &r i vissa delar oklart
1 skrivande stund. Socialtjdnsten och skolledarna tar beslut i denna fraga i host men
diskussionen startar redan vid nidsta BUS mote 1 maj.
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Vid ett rektorsmote under varen kom nagra rektorer 6verens med Familjeenheten om att sdka
medel fran Myndigheten for skolutveckling for sitt fortsatta utvecklingsarbete. En forsta
intresseanmalan har 1dmnats in till Utbildningsforvaltningen. Under sommaren och senast 1
augusti far den enskilda skolan eller skolor gemensamt och tillsammans med Familjeenheten
nirmare konkretisera projektansdkan infor inlimnandet till myndigheten i september.

5.4 Uppféljning och utvérdering

Varje enhet foljer regelbundet upp hur métena mellan sin personal och samverkanspartnerna
utvecklas. I BUS kan man gbra en gemensam utvérdering av samverkansldget och dverblicka
behov av eventuell forstiarkning. Enligt BUS policyn for staden sa har BUS som uppgift att se
till att verksamheterna ér rustade for sina uppgifter, vilket ocksa da kan gélla hur de dr rustade
for samverkan.

Samverkan i individdrenden

e Efter avslutat drende, 1 vilket forskolan/skolan dr anmilande myndighet, tar
handldggande socialsekreterare eller enhetschef kontakt med forskolan/skolan for att
utvirdera kontakterna. Da klargérs om metodiken varit bra, om deltagande och
bemotande. Larande for bada parter.

e [ idrenden dér samarbetet havererat och/eller fordldrarna klagar pa handlaggningen
lyfts fragan till respektive chef eller till internt forum for ett klargdrande mote. Goda
erfarenheter har gjorts under dret nér en oberoende samtalsledare anlitats for att leda
uppfoljningsmote mellan professionella. Motet méste ske med beaktande av
Sekretesslagen.

Generell samverkan
e Alla enheter har med samverkan som en punkt pd dagordningen pé sina enhetsmdten
for att utvirdera sin egen insats for samverkan samt for att sprida aktuell information i
sina egna led.
e De skolbaserade konsultationsgrupperna utvérderar sitt samarbete en gang per ar.
e Samverkan foljs upp i Verksamhetsberittelserna och beskrivs i Verksamhetsplanerna.

6. Forslag pa rutiner for att underlatta kommunikationen
mellan verksamheterna och god handlaggning i enskilda
arenden

6.1 Rutiner vid anmélan och vidare handliggning %’

Dessa rutiner kan med fordel diskuteras i forum dir personal méts fran forskola/skola och
socialtjanst. Revideringar och fortydliganden kan géras gemensamt.

e En anmélan ska som regel vara skriftlig. I akuta fall kan en muntlig anméilan
goras. Den ska kompletteras med en skriftlig anmilan inom ett par dagar.

7 Delvis tagna fran Staffan Olssons forslag till handlingsprogram for samverkan kring barn i riskzonen. Staffan
Olsson utbildar i fragor som géller samverkan, sekretess och anmélningsplikt. staffanolsson@hem.utfors.se.
Hemsida: www.tystnadsplikt.com Bok: Sekretess och anmalningsplikt i forskola och skola, Studentlitteraturs
forlag.
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Anmélan kan goras vid ett treparts overlamnandeméte, dér socialtjanst,
anmalare och familj deltar. Boka gérna vid detta tillfdlle in tid for ytterligare
gemensamma moten. (Blankett for anmélan av drenden finns sedan tidigare pa
familjeenheten.)

e Socialtjénsten bor tidigt informera klient och anmélare om den vidare
arbetsgdngen i ett enskilt &rende. Detta kan ske vid ett trepartsmdte enligt ovan
eller familjen och anmélaren var for sig. Vars och ens ansvar beskrivs i den
vidare handldggningen. En utredningsplan kan utarbetas av socialtjdnsten och
sedan med samtycke presenteras for anmaélaren.

e Virdnadshavaren ska inte informeras om att en anmédlan gors om mycket
kénsliga uppgifter i utredningen, om detta innebér en risk for betydande men
for barnet (SekL 14:4, st.2). Detta kan t ex gélla vid misstanke om misshandel
eller sexualbrott med en vardnadshavare som fordvare.

e Socialtjinsten ska alltid meddela varje anmélare vem/vilka som dr handlaggare
och deras telefonnummer. Anmilaren ska ocksd upplysas om sin skyldighet att
kontakta socialndmnden ifall nya uppgifter av vikt framkommer under
utredningstiden eller om sin rétt att stédlla fragor till handlaggaren. Dessa fragor
kan sedan besvaras om inget sekretesshinder finns. Nagra slags uppgifter som
oftast utan sekretesshinder kan besvaras dr de som redan ér kdnda av
anmaélaren eller som 1 dvrigt dr harmldsa eller positiva.

e D4 socialndmnden i sin utredning tar kontakt med olika uppgiftslimnare ska
information sé langt mojligt hdmtas och ldmnas i vardnadshavares nérvaro.
Aven barnet kan, atminstone i tondren, delta om detta beddms limpligt. Sddan
nérvaro stirker ofta den egna insikten och kédnslan av eget ansvar.

e Personal som ér skyldiga att anméla till socialnimnden vid misstanke om att
ett barn far illa enligt 14 kap.1§ SoL, har ocksa skyldighet att 1imna uppgifter i
en utredning. Handldggaren inom socialtjansten bor under utredningstiden ta
kontakt med anmélaren for att ”hora laget”, d.v.s. for att fa veta om
kompletterande viktig information finns for utredningen. Anmélaren méste
ocksa pé eget initiativ ta kontakt med socialtjinsten nédr nya uppgifter
framkommit som kan vara viktiga for utredningen.

e De uppgifter som inhdmtas under utredningen ska dokumenteras. En
uppgiftslimnare ska ges mdjlighet att ta del av egna uppgifter som ldmnats for
att se att de dr korrekta och fullstdndiga. Det dr en viktig rattssékerhetsfraga.

e Anmélaren behdver aterkoppling pa sin anmilan for att veta att den tagits pa
allvar, om den kommer att behandlas inom rimlig tid och for att veta hur den
pa bista sitt ska bemdta och ta hand om barnet i den dagliga verksamheten.

Genom ett ndra samarbete med hemmet i hela utredningen blir ett samtycke l4tt att fa.
Denna aterkoppling kan sedan ske vid t ex ett trepartsmote.

Men aterkoppling kan dven i vissa fall goras utan stod i ett samtycke. Det har redan
ndmnts att harmlosa eller positiva uppgifter normalt sett kan aterforas till en anmailare
liksom uppgifter som av denne redan ar kinda. Négra sddana uppgifter kan vara att:

ndmna vem/vilka som utreder

en utredning efter socialtjdnstens forhandsbeddmning 6ppnas respektive inte
Oppnas

socialtjansten tréffar familjen som del av utredningen

barnet enligt socialtjinstens bedomning méar bittre nu dn da anmaélan gjordes
meddela nér en utredning stidngs

dessutom i de flesta fall ndmna att en utredning stdngs utan bistandsinsats
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- bekrifta for en anmailare att den anmélan som gjordes var riktig utifran gillande
lagstiftning, trots att en utredning inte 6ppnades eller ndgot beslut om bistand inte
togs

- allmént sett och sakligt upplysa en anmélare om att man vid framtida oro for ett
visst anmélt barn ska gora en ny anmélan, &ven om den nu gjorda inte lett till att en
utredning Gppnats eller, om den dppnats, inte ledde till nadgot bistand.

- En annan mgjlighet for aterrapportering utan samtycke finns i SekrL 14:2 st.7. Den
innebdr att socialndmnden far ldmna uppgifter till andra sociala myndigheter eller
myndigheter inom hélso- och sjukvarden, om det behovs for att ett barn under 18
ar ska fa nédvindig vard, behandling eller annat stod.

D4 utredningen stings ordnas ett gemensamt mdte, dar anmélaren deltar.
Socialtjansten behdver ett samtycke for att ett sadant mote ska vara mojligt.
Skulle inte ett mote kunna ordnas finns oftast mdjlighet att med samtycke fa
informera pa annat sitt. Vid LVU-beslut och LVU-vérd avgoér alltid
socialndmnden, inte vardnadshavaren, vad som ska rdjas for den verksamhet
dér barnet &r aktuellt.

Efter utredningen bor samarbetet mellan socialtjinsten och anmélaren
utvérderas. Det maste ske inom nagra veckor efter det att utredningen ar
stangd. Detta stirker barnsdkerheten och 6kar mojligheten att ”ateranmilning”
gors, d.v.s. nya anmélningar fér samma barn. Vid utvérderingen kan
socialtjdnsten pipeka att en gjord anmélan var “riktig” och byggde pé géllande
lagstiftning. Om detta inte sker okar risken att en anmailan, som inte utreds
eller avslutats utan stddinsats, tolkas som felaktig av anmaélaren.

6.2 Rutiner for delaktighet

Bjud in socialsekreterare tidigt till mote med fordldrar, innan det ar aktuellt
med anmdlan, for att tillsammans med férdldrarna hora vad socialtjansten kan
bidra med.

Visa pé vilka insatser och vilka resurser enheten har for att underlatta for
samverkanspartnern att motivera fordldrarna att soka och ta emot stod.
Uppmuntra familjen att ta egen kontakt med socialtjdnsten, dé stérks familjens
eget ansvar och engagemang i1 det egna barnets situation.

Samtycke av fordldrar soks aktivt av handldggande socialsekreterare for att fa
aterkoppla viktig information till anmélaren.

Efter anmélan skickar Familjeenheten en bekriftelse pa att anmélan inkommit
och vem som dr handldggare i drendet.

Aterkoppling sker niir samtycke finns. Ansvarig handliggare ansvarar for
aterkopplingen och avgor hur den ska ga till (per telefon, mail eller vid sittande
mote med fordldrarna niarvarande).

Trepartsamtal anvinds 1 storre utstrickning. De tre parterna ér familjen,
representant fran forskola/skola (anmélare) och socialsekreterare. Denna metod
ger alla inblandade mojlighet att tydligt formedla sin syn pa problemet och
foreslé 16sningar samt att alla hor direkt vad den andre sdger. Vid trepartsamtal
finns mdjlighet att komma 6verens om hur den fortsatta kontakten mellan de
inblandade ska se ut och om man ska ses igen for ett uppfoljande
(trepart)samtal. Det mojliggor for anmaélaren att delta i processen. Att motas pa
detta satt krdver mycket av deltagarna. En utveckling av denna typ av moten
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bor diskuteras for att gora dessa moten si bra som mojligt; motesstruktur,
delaktighet, forstéelse for varandras roller och arbete samt tydliggora syfte med
motet.

e Var motena ska d4ga rum avgdr vem som bjuder in till och leder métena. En
Overldggning innan om mdtets plats, utformning och struktur ar bra for alla
parter.

e Utvirdering anvinds efter avslutat drende for att lara och forbittra rutiner inom
och mellan verksamheterna.

7. ldéer och utvecklingsomraden att ta med till hosten

Samla tvarprofessionell kompetens 1 en resursgrupp/resurscentrum som har i uppdrag
att arbeta konsultativt och direkt med individdrenden nér forskolan/skolan uttdmt sina
mojligheter. De kan halla professionella nédtverkstraffar, utbildning av personal och ge
personalstdd i psykiskt pafrestande drenden samt handledning. En vig kan vara att
utoka befintligt stodteam for forskolan med andra professioner; socialsekreterare och
specialpedagog.

Skapa en lattillgénglig tvarprofessionell verksamhet for fordldrar utan
myndighetsutovning. Pé de flesta hall arbetar man mot att flytta ut det sociala arbetet
till familjernas naturliga arenor. Det dr en stor utmaning att erbjuda en verksamhet
som fordldrar accepterar och tar emot hjélp av nédr problemen dnnu inte ir sa stora.

Det vore intressant att se ett forsok liknande Rad och stodprojektet fast da betydligt
mer avgransat, kanske till enbart en eller tvd skolor och i ett ndrmare samarbete med
Elevvérdsteamet.

Samla kompetensen och resurserna kring KOMET och andra verkningsfulla metoder.

En dterkommande punkt for diskussion &r att strukturera och skapa trygghet kring
anméilningsforfarandet. Denna fraga forvintas aterkommande diskuteras i de
skolbaserade grupperna och i1 de forum som socialtjansten och forskolan méts. Som
bilaga finns den handlingsplan som socialsekreterare och Hedvig Eleonoras
Elevvéardsteam utarbetat under varen.

Samverkan 1 anmilningsskedet dr ofta uppe for diskussion. Lika intressant dr att
utveckla former for samverkan i utrednings- och bistdndsfasen. Ett exempel ar
Moindals Kommun som har en enhet, 1 samverkan mellan socialtjanst och Barn och
Ungdom, bestdende av olika professioner. De utreder barn och ungdomar som bade av
skola och socialtjinst bedéms vara i behov av en fordjupad utredning.*® Utredningarna
ska utifrdn ett samlat grepp finna kvalitativt goda insatser for barnet att utvecklas i sin
hemmilj6 vad géller skolgéng, familj och fritid.

Aterkommande diskutera och triina pa hur vi skapar goda méten i svéra drenden.
Aterkoppling efter anmilan ir den faktor som av personalen nimns som den mest

avgorande for om tillit skapas mellan myndigheterna. Denna fraga méste
aterkommande utvirderas och uppmirksammas.

2 UiS, Utredning i samverkan. MoIndals kommun. www.molndal.se
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- Tidiga insatser — hitta gemensamma ndmnare.

- Utveckla allmént forebyggande metoder med skolan som arena.

8. Slutkommentar

Vi har genom arets satsning pa samverkan lagt grunden for goda relationer mellan
professionerna och en struktur for kontinuerlig dialog mellan verksamheterna. Vi har 6ppnat
upp for idéer, samsyn och gemensam metodutveckling. Om detta forvaltas vél inom
respektive enhet, om verksamheterna behéller sin motivation och ambition samt om
stimulansen av processen halls vid liv sa tror jag att en positiv samverkanskultur kan etableras
och att effekterna blir varaktiga.

Metodutvecklingen bestod i att beskriva rddande forhéllanden, skapa delaktighet, motivation
och en grund att utga ifran. Det finns ingen fardig saliggérande modell. Det finns inga
genvégar utan samverkansprocessen dr en pagaende lirandeprocess som maste ges tid och
néring. Det absolut viktigaste &r att skapa strukturerade mdten mellan de professionella. Utan
dialog stannar utvecklingen och forestéllningar om varandra véxer.

Sammanfattningsvis kan man sédga att det nya i arets utvecklingsarbete &r:

e Gemensamt ansvar for samverkansprocessen och ett dvergripande
underhallsansvar for samverkan i stort kopplat till BUS forum

e Samverkanstanken dr inforlivad som ett naturligt inslag i verksamheternas
arbete

e Strukturen och rutiner for kommunikationen mellan verksamheterna har
fortydligats

e Forum har skapats for kunskapséverforing och metodutveckling

e Uppfdljning av samverkan som stdende punkt pd enheternas moéten

e Utvirderingsmoten efter avslutat drende

Enligt utvéirderingarna bland de deltagande pd motesplatserna sa tycker merparten att vi har
uppnétt mycket av det vi foresatte oss. Framfor allt att flera mdjligheter gavs for personalen
att ses och en struktur skapades for framtida moéten upplevdes som positivt. De flesta kénner
att forstaelse och tillit har 6kat gentemot den andra verksamheten och att det framover blir
lattare att samverka. For att slutligen véldigt kort sammanfatta arbetet sa anvinder jag mig av
vad en personal sa om vért arbete; Kunskap ger 6kad forstaelse, vilket paverkar vart
bemotande och som i sin tur paverkar vara forhallningssatt.
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Bilaga 1.

Styrgruppen for samverkan; Anna-Lena, Solveig, Leif, Anders, Margareta, Jérgen och
Anna bjuder in till

MOTESPLATS SOCIALTIANST OCH SHOLA

Onsdagen den 21 februari kl. 13.00-16.30

IVA:s konferenscenter, Grev Turegatan 16
www.ivaskonferens.se

Utsatta barn dr allas ansvar. Vi ar alla en del av samhallets barnavard. Socialtjansten har det
yttersta ansvaret nar barn far illa. Skolan och andra verksamheter som arbetar med barn och
ungdomar ska arbeta for barns vdlbefinnande och utgdra ett komplement till fordldrarna i
deras omsorg och fostran samt ta kontakt med/anmadla till socialtjansten ndr barnens behov
kraver det.

Lagstiftaren forvantar sig att vi samverkar for barnets basta. Vinster for bade den enskilde
och for verksamheterna foéljer av samverkan. Som i allt professionellt arbete maste etiska och
formella regler féljas.

Kommunikation dr viktigare dn grdnssdttning. Vi blir alltmer duktiga och specialiserade

inom vara olika professioner, vilket ar viktigt och roligt men lika viktigt ar att vi 6ppnar upp
grdanserna och tar tillvara varandras kompetens och kunskap.

lak:

PROGRAM:
13.00 Inledning av programcheferna.

Metodutvecklaren berdattar om sina intervjuer med alla i hdstas,

reflektioner och slutsatser.

Skolan som arena for kontinuerlig dialog 14.30 Kaffe och smérgas

e Gruppindelning med samtalsledare (rektor)

e Vi berattar for varandra om hur vara uppdrag ser ut och om var
vardag. Infér dagen ber vi respektive skolenhet férbereda sig pa
att i grupp berdtta om skolans uppdrag, elevvardsarbete och
arbetssdtt och socialtjiinsten om sina uppdrag, arbetsgangen i
utredningar och insatser.

e Vidiskuterar for oss viktiga gemensamma fragor, metoder,
strategier och forhallningssatt.

e Vi planerar hur vart samarbete ska se ut under varen.

15.45 Vi atersamlas for att i korthet ta upp saker av vikt eller fragestadllningar

som dykt upp under diskussionerna.
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Bilaga 2

Skola - socialtjanst 2007-02-21
GRUPPDISKUSSIONER

Det viktigaste dr att vi ldr kdnna varandra och vara verksamheter samt far kunskap
om vara olika uppdrag. Fragorna dr tinkta som diskussionsunderlag och det finns inga
prestationskrav pa att de ska bli besvarade. De bér bli belysta utifran vara olika
perspektiv och synsdtt. De kan ocksa tdnkas stimulera till fordjupad diskussion och sa
smaningom, vid kommande sittningar, till utarbetande av handlingsplaner, strategier
och metodevr.

e Presentation

e Varje enhet berdttar om sitt uppdrag, arbetssatt och enhetens
organisation nar det galler barn i behov av sarskilt stod/barn som far illa
eller riskerar att fara illa.

e Vad dar samverkan for dig? Vad ser du for vinster med samverkan? Vad ser
du for hinder?

e Vi har olika uppdrag men kan vi formulera ett gemensamt uppdrag? Vi
forvantas samverka och en forutsattning ar att vi har en gemensam
onskan/mal. Hur kan denna gemensamma 6nskan formuleras?

e Anmalningssituationen ar avgorande for fortsatt samverkan. Hur utformar vi
den for att na basta bemotande och delaktighet av foraldrarna? Vad ar viktigt
att uppna utifran din enhets perspektiv?

e Vad ar "skolsvarigheter” och vilka "allvarliga skolsvarigheter” ryms inom
begreppet "barn som far illa”? Vad behover vi géra inom respektive enhet och
gemensamt i stadsdelen for att mota dessa barn?

e Hur arbetar vi inom respektive enhet for att na helhetssyn kring barnet och
for att starka de positiva faktorerna hos barnen och deras natverk?

e Vilken typ av arenden/problematik ser du som extra angeldagen for dig att
samverka kring?

VARENS UPPDRAG:
Fortsatt dialogen i skolbaserade grupper.
Faststall idag 2 tider innan den 9/5. Bestam vilka som ska delta. Bestam mal
for motena. Vilka ansvarar for kontakt mellan verksamheterna? Vill ni
diskutera utifran fallbeskrivningar eller utarbeta handlingsplan vid oro och
anmadlan sa har Anna material.
Den 9/5 ses vi alla igen och kan félja upp hur arbetet i grupperna gar och
lyfta eventuella fragestdllningar.
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Bilaga 3

Styrgruppen fér samverkan; Anna-Lena, Solveig, Leif, Anders, Margareta, Jorgen och Anna
bjuder in till

MOTESPLATS SOGIALTIANST 0CH FORSIIOLA

Onsdagen den 7 mars kl. 08.30-12.00

Stockholms Stadsmuseum, Ryssgarden, Slussen
www.stadsmuseum.stockholm.se
Kaffe och smoérgas bjuds

Utsatta barn dr allas ansvar. Vi dr alla en del av samhallets barnavard. Socialtjansten har det
yttersta ansvaret nar barn far illa. Forskolan och andra verksamheter som arbetar med barn
ska arbeta for deras vdlbefinnande och utgoéra ett komplement till férdldrarna i deras omsorg
och fostran samt ta kontakt med/anmala till socialtjdnsten nar barnens behov kraver det.

Lagstiftaren forvantar sig att vi samverkar for barnets basta. Vinster for bade den enskilde
och for verksamheterna foéljer av samverkan. Som i allt professionellt arbete maste etiska och
formella regler féljas.

Kommunikation dr viktigare dn grdnssdttning. Vi blir alltmer duktiga och specialiserade
inom vara olika professioner, vilket ar viktigt och roligt men lika viktigt ar att vi 6ppnar upp
granserna och tar tillvara varandras kompetens och kunskap.

PROGRAM:

08.30 Inledning av programcheferna. ﬁ‘

Metodutvecklaren berattar om sina intervjuer med all 5stas,

reflektioner och slutsatser.

Gruppindelning

Vi berattar for varandra om vara uppdrag och vart arbete

Infér dagen ber vi hdrmed respektive enhet forbereda sig pa att i
grupp berdtta om sina uppdrag, arbetssditt och socialtjdnsten ocksa
om arbetsgangen i utredningar och insatser.

Vi diskuterar for oss viktiga gemensamma fragor, metoder, strategier
och forhallningssatt.
Vi planerar hur vart samarbete ska se ut framover.

11.15 Vi samlas for att i korthet lyfta fragor av vikt och fragestallningar som
dyker upp under gruppdiskussionerna.

VALKOMNA!
Vid fragor kontakta Anna Conzen 508 10 088, 0768 252238.
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Bilaga 4

VALKOMNA TILL

Uppfoljning av motesplats skola och socialtjinst inom

Ostermalm

ONSDAGEN DEN 9 MAJ KL. 13.00 TILL 16.00

STOCKHOLMS STADSMUSEUM, Tessinsalen

Program:

13.00

13.10

14.00

15.00

15.30

Aktuell information frin socialtjsinsten respektive Barn och Ungdom

Grupparbete:
e Forbered och sammanfatta i grupperna vad ni vill delge oss alla om
ert samarbete och vad ni kommit fram till vid era moten.
e Hur kommer ni att fortsiitta samarbetet? Deltagare, syfte och mal?

De skolbaserade grupperna berittar om sitt arbete och sina
overenskommelser. Dela med er av era goda exempel.

Kaffe med god smorgas

BUS - 6verenskommelsen mellan staden och landstinget med riktlinjer for
arbetet med barn i behov av sérskilt stod. Hittills har skolan representerats
av stadsdelsforvaltningen. Fran 1 juli maste representationen ske pa annat
siatt. BUS-gruppen har bl a som syfte att 16sa samarbetet da det kort fast.
Representanterna ska diarfor ha mojlighet att fatta beslut om kostnader.

Samverkansstrategi - vad kan vi enas om?

Avrundning och utvirdering

VAL MOTT I VARSOLEN

Styrgruppen for samverkansprojekten

Meddela vilka som kommer till (anna.conzen@ostermalm.stockholm.se) senast

fredagen den 27 april.
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Bilaga 5

VALKOMNA TILL
Motesplats forskola och socialtjanst

ONSDAGEN DEN 16 MAJ KL. 08.30 till 12.00

STOCKHOLMS STADSMUSEUM, Tessinsalen

Program:
08.30 Aktuell information fran socialtjinsten respektive Barn och Ungdom

Grupparbete:

e Identifiera och diskutera viktiga hallpunkter for att skapa goda
trepartsmoten (vid t ex 6verforing utan anmilan, anmilan,
uppfoljning och BUSmaéten).

e Inom vilka imnen skulle ni 6nska gemensam fortbildning eller
utbyte av varandras kunskap och erfarenheter?

e Hur ska dialogen och kunskapsutbytet mellan socialtjéinsten och
forskolorna fortsiitta?

Kaffe med god smorgas

10.30 Grupperna ger forslag pa riktlinjer for goda moten och forslag pa forum
for fortsatt dialog mellan verksamheterna.

11.00 Hur beméter vi foraldrar som ér i konflikt med varandra efter en
separation och deras barn?
Leif Jarlebring: om forhallningssétt och om socialtjénstens arbete i
vardnadstvistdrenden.

11.30 BUS — en samverkansoverenskommelse mellan verksamheter inom
stadsdelen och mellan stadsdelsforvaltning och landsting med riktlinjer for
arbetet med barn 1 behov av sarskilt stod.

11.45 Avrundning och utvirdering

VAL MOTT I VARSOLEN

Styrgruppen for samverkansprojekten
Meddela vilka som kommer till (anna.conzen@ostermalm.stockholm.se) senast tisdagen
den 8 maj.
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Bilaga 6.

Utvdarderingsfragor och sammanstallning av enkat
Skola - Socialtjanst

VAD HAR VI UPPNATT UNDER ARETS
SAMVERKANSBYGGE?

Totalt: 31 svar av c:a 35 ndrvarande

14 arbetar i skolan (u) 10 arbetar inom socialtjdnsten (s)
1 bade soc o skola(n) 6 inte angivit arbetsplats (n)
Pa linjerna har de enskilda svaren markerats med u,s eller n.

MOTESPLATSERNA

Har du fiatt mer kunskap om de andra verksamheterna, om deras uppdrag, vardag och
forhallningssitt?

JAnsususu--ususU-SUUNNNN-uU---SNU-UUNS S----U u NEJ

Har din tillit till den andra verksamheten okat?
JAnsuss-us-uusun-s-nununnu-u------ nss--u--s---u U--u NEJ

Har motena haft nagon positiv effekt pa samverkan? Hur?

JASUSUSSS--UNNUUSUUN-SUSUUSINS-U--N-S u u u NEJ
(u) Gemensam handlingsplan/rutiner samt fortsatta gemensamma mdten .Det har skapat goda relationer.
Det kiinns att vi kommit varandra ndra.

(n) Inte dnnu. Dialog — 6kad forstdelse — glidje — snabbare till bra resultat.

(s) Personkdnnedom. Bdttre pers.kdnnedom.

Har du fitt ny kunskap om imnet samverkan?
JAnsusus--uu--un----u---s-s un--n n-S-Su--N------- U---—- ns--u--s-uusuNEJ

Vad var bra under halvdagarna?

(u) 1:a dagens grupparbete. ldéer o tankar firdn alla grupper. Dialogen — inlyssnandet. Viljan till samverkan.
Arbetet i grupper och en gemensam redovisning .Att fa insikt i olika arbetsgangar inom LSS och soc. Fatt
kontakt och ett ansikte att samarbeta med Lira kdnna varandra mer, fd forstdelse o inblick i varandras
arbetssdtt. Bra overblick o sammanfattning. Ser alla o kan skapa kontakt. Uppligget.

Muntlig sammanfattning var bra efter diskussionerna.

(n) Bra programledare —tydligt — smart. Forhoppningsvis okad forstdelse for varandras verksamheter. Triffa
varandra. Att motas koncentrerat.

(s) Motet i sig och dialogen i de mindre grupperna. Positivt att samlas och gora é.k. for framtida samarbete. Fa
ett ansikte pd “alla” som arbetar for barn- o ungd pd O-malm. Strukturerat! Att triffas, att mérka att alla dr
positiva till samverkan och vill anvinda varandras kunskaper . Att ses; ha ansikten:gemensam start. Att fa tid att
motas. Att trdffa skolpersonal, fi ett “ansikte”. Bra fragestdillningar, bra forberett. Gruppdiskussionen.

Vad var mindre bra?
(u) Dag 2 blev lite av en "sitta av tiden-dag” Lite otydlighet kring diskussionerna. Hitta tiden for motena. Nagon
kortare foreldsning om samverkan etc. skulle varit bra (deltog ej 21/2).Lokalen 9/5, vacker men ddlig akustik.
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(n) Lite for lite input. Att man hamnar i tidigare eller aktuella drenden. Mdanga med olika erfarenheter — for
heterogen. Omstdndigheterna (omorganisation).
(s) Minns inte. Funktionshinders roll i det stora sammanhanget.

DE SKOLBASERADE GRUPPERNAS EGNA MOTEN

Vad var bra?

(u) Vi ldrde kdnna varandra mer — effektiva moten. Utbyte av info kring vdra egna verksamheter. Att vi fatt en
utékad mdjlighet till dialog. Fitt tid till diskussion och 6kad forstdelse. Att fa direktkontakt och kunskap om
andras verksamhet. Att métas och ldra kinna varandra. Vi ldrde kdnna varandra. Skolan och socialtjinsten
redogjorde for hur verksamheten dr organiserad. I skolan t ex i olika enheter, vilket kan underldtta forstaelsen
f6r hur den andra parten jobbar.

(s) Métas i varandras miljéer. Mote/samtal under andra former. Social samvaro i forsta hand. Samtalen,
klargérande tankar. Léira kidnna varandra! Att tréffas, att mdrka att alla dr positiva till samverkan och vill
anvinda varandras kunskaper. Diskutera konkret;, komma igang med samverkan. Bygga upp kontakter.

(n) Ldtt att prata —treviigt. Vi tydliggjorde vdra organisationer. Kontakt med berorda personer i
samarbetsgruppen.

Vad var mindre bra?

(u) Att soc omorganiserat mellan motena. Att alla inte kunde komma. Borde varit mer representanter frdn
socialtjansten, vi var betydligt fler frdn skolan - ojdmn fordelning. Vi trdffade bara utvalda representanter- inte
alla de vi méter i det dagliga arbetet med barn...

(s) Inget. Inget. Antal socialtjinst 2, skola mdnga.

Har de haft nigon positiv effekt p4 samverkan? Hur?

JAnsusu--ussusu-nnss-sus-uun----unn-----u S NEJ

(u) Person bakom namn. Tillit.

(n) Ja, jag dr sdker pad att det i framtiden kommer att fa en positiv effekt. Dialog — "méten” — intresse —
tillgdanglighet — kvalitet. Att kinna personen dr alltid bra.

(s) Kunskaperna om varandra. Personkinnedom. Fortsatta méten. Okad kunskap m.m. Osdkert — giller for kort
tid.

FRAMTID
Kommer du att ha nytta av viart ”samverkansbygge” i ditt arbete framéver? Hur?
JAnsusuus--usnunu-usu-nnssus---us-ns u NEJ

(u) Underlittar Elevvdrdsteamets arbete med enskilda elevirenden. Okar kunskapen forhoppningsvis hos all
personal pa skolan, vilket forhoppningsvis ger ett bdttre bemétande gentemot barn med problem och fordldrar.
Gemensamt synsdtt. Hoppas kunna arbeta med skolkomet — fordldrakomet.

(n) Forhoppningsvis.

(s) Ldittare att ta kontakt i ett enskilt drende. Fortsatt béttre/ldttare samverkan i anmdlningsdrenden. Tror jag
nog.

.

OVRIGA SYNPUNKTER:

(u) Kan verka negativt, men vi hade redan bra kontakt. Trevligt framfort.
(n) Idag var det ndst intill omdjligt att hora vad som sas. "Ett forberett anforande utan ljud.”
(s) Ndsta steg: att bryta ner problemet pd konkret nivd: Vad gér skolan/socialtjcinst at "Kalle”?
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Bilaga 7.
Utvarderingsfragor och sammanstallning av enkat
Forskola - Socialtjanst

VAD HAR VI UPPNATT UNDER ARETS SAMVERKANSBYGGE?

22 deltagande den 16 maj,; 14 svar; 6 forskola, 2 socialtjinst och 6 som ej angivit arbetsplats.
arbetar i forskolan (f) arbetar inom socialtjdnsten (s)

(n) ej angivit arbetsplats

Pa linjerna har de enskilda svaren markerats med f, s eller n.

MOTESPLATSERNA
Har du fitt mer kunskap om de andra verksamheterna, om deras uppdrag, vardag och
forhallningssitt?

JAfffns----f- sfnfnn nn NEJ

Har din tillit till den andra verksamheten 6kat?

JAfffs----fnn---------- sfn--fn n----n NEJ

Har motena haft nagon positiv effekt pa samverkan? Hur?

JAfs-----f-----n----sfn--n--n nff- NEJ

(f) Inte dnnu-p.g.a inget drende. Mer insikt i varandras arbete. Effekten hoppas jag kommer ldngre
fram.

(s) Ldrt kdnna varandra.
(n) Detta dr borjan. Vi far alla ta ansvar for att det fortsdtter.

Har du fiatt ny kunskap som paverkar din egen insats i samverkan?
JAff------- n---snn--f--n - n sNEJ

() Ja.

Vad var bra under halvdagarna?

(n) Den personliga anknytningen. Att trdffas. Motet, personliga o info om den andres arbetsomrade.
Att métas over grdnserna, okad samsyn, bdttre forstdelse. Trdffa medarbetare fran andra
programomrdden o kunna diskutera olika fragestdllningar. Personliga moten.

(f) Att fa mota socialtjdnsten o hora hur de arbetar o fa mer insikt o fa ett ansikte till namnet. Méten,
diskussioner, kunskap. Diskussioner kring fallen. Bdttre idag, fallbeskrivning, bdttre diskussioner,
konkret. Att fa tid o méjlighet att prata o trdffa personer fran olika omrdden. Att fa ansikten pa folk,
kunskap om deras arbeten.

(s) Dialog runt drenden. Ldttare dn att diskutera “fritt”. Personkdnnedom. Bra dialog i
arbetsgruppen. Alltid bra att ses samt att det dr fokus pd fortsdttning.

Vad var mindre bra?
(n) Mdnga franvarande. Lite kort tid. Att det skulle vart mer folk fran forskolan.
(s) For langt mellan gdangerna — tappade bort "traden” emellan.

FRAMTID
Kommer du att ha nytta av vart ’samverkansbygge” 1 ditt arbete framover? Hur?
JAsnffff----fsfnn n n NEJ

(f) Fler moten och ndirmare dialog.

OVRIGA SYNPUNKTER:
(n) Trevlig lokal och forplignad. Bra uppldgg! Bra med Y:dag. (f) Mycket bra dagar. (s) Bra initiativ.
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Bilaga 8.

Forslag till handlingsplan for anmalningsarenden

l.
2.
3.

Skolan gor en kortfattad beskrivning av oron kring barnet till familjeenheten.
Skolan och familjeenheten har ett samradssamtal.

Skolan inbjuder familjeenheten och vérdnadshavare till ett anmélningsméte dér
formell anmélan gors.

Familjeenheten tar drendet tillbaka for beslut om utredning ska inledas eller ej. Beslut
tas av enhetschefen.

Familjeenheten dterkopplar till skolan och informerar om utredning kommer att
inledas eller ej. Om utredning kommer att inledas bokas ett datum for
avstimning/uppfoljning.

Om utredning inleds eller utredningstiden forlings sa meddelar familjeenheten detta
till skolan. Se punkt 5.

Utarbetad av Hedvig Eleonoras Elevviardsteam tillsammans med socialsekreterare frin
Familjeenheten, viren 2007.
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