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Yttrande till Linsstyrelsen i Stockholms léiin med anledning av
tillsyn av rittssikerheten vid ansokan om hemtjinstinsatser

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden dverlimnar detta tjdnsteutldtande som svar pa lansstyrelsens
begéran om atgirder vid tillsyn.

Goran Ménsson Marianne Snell
Stadsdelsdirektor Programchef dldreomsorg
Sammanfattning

Lénsstyrelsen genomforde i mars tillsyn vid Enheten for bistdindsbedémning.
Syftet var att uppmarksamma och patala eventuella brister i handldggningen av
ansdkningar om hemtjénst for att ddrigenom stdrka den enskildes rittssdkerhet.
Lansstyrelsen begér att senast 2007-07-16 fran ndmnden fa en redogdrelse 6ver
vilka dtgdrder som har vidtagits eller planeras for att atgérda de brister som
lansstyrelsen konstaterat.

Av lansstyrelsens beslut framgar att nimnden 1 huvudsak uppfyller de krav som
stélls pa handldggningen. P4 fyra av sex punkter bedoms kraven vara helt
uppfyllda. P4 punkten “att limna den information som behovs for att den enskilde
ska kunna tillvarata sina rittigheter” bedoms kraven vara delvis uppfyllda. P4 den
sjatte punkten "att den enskildes ursprungligen uttryckta behov och 6nskemaél ska
framg4 och dokumenteras” bedoms kraven inte vara uppfyllda.

Enheten for bistindsbeddmning har under varen genomfort en omorganisation
som innebdr att ett sérskilt vardplaneringsteam inforts. En av mélséttningarna ar
att effektivisera och renodla olika moment i handlédggningen och dirigenom
frigbra mer tid for metoddiskussioner och kvalitetsutveckling.

Som ett andra steg i omorganisationen planeras under hosten 2007, och
fortlopande, manadsvisa metoddiskussioner i nya teamkonstellationer for att
ytterligare implementera de rutiner som géller. Dirigenom fas en storre
samstdmmighet bland annat géllande hur ansdkningsforfarandet ska gé till, samt
vilken information som skall 1dmnas till den enskilde.

P& forvaltningen pdgar for nirvarande arbete med att forbéttra informationen om
dldreomsorgen pa hemsidan.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Enheten for bistindsbedomning. Stadsdelsnimndens

pensionérsrad behandlar drendet 2007-06-04. Samverkan med landstinget sker
2007-06-04. Samverkan med de fackliga organisationerna sker 2007-06-11.

Bakgrund

Linsstyrelsen genomforde under mars ménad tillsyn vid Enheten for
bistindsbedomning. Syftet var att uppmérksamma och patala eventuella brister i
handléggningen av ansokningar om hemtjanst for att darigenom stérka den
enskildes rattssikerhet.

Resultatet har sammanstillts i ett beslut som inkommit till Ostermalms
stadsdelsndmnd 2007-05-09. I beslutet begér lansstyrelsen att senast 2007-07-16
fran nimnden fa en redogorelse over vilka atgérder som har vidtagits eller
planeras for att dtgirda de brister som ldnsstyrelsen konstaterat.

Av lansstyrelsens beslut framgar att namnden 1 huvudsak uppfyller de krav som
stélls pa handldggningen. P4 fyra av sex punkter beddms kraven vara helt
uppfyllda. P4 punkten att limna den information som behovs for att den enskilde
ska kunna tillvarata sina rattigheter” bedoms kraven vara delvis uppfyllda. Pa den
sjdtte och sista punkten “att den enskildes ursprungligen uttryckta behov och
onskemal ska framga och dokumenteras” beddms kraven inte vara uppfyllda.

Férvaltningens férslag

Genomférda atgarder

De bada punkterna dir lansstyrelsen bedomt att det finns brister har minga
berdringspunkter och gér delvis i1 varandra.

Forvaltningen vill framhélla att bistindshandldggarna i stor utstrdckning
anstranger sig for att pa ett rttssékert satt informera den enskilde och fanga upp
vad han eller hon vill anséka om. Tyvérr blir detta inte alltid fullstindigt
dokumenterat vilket dr en brist.

Under hosten 2006 och vintern 2007 har ett intensivt kvalitetsarbete pagétt inom
hela dldreomsorgen i projektet KLEO. Inom ramen for det har rutiner for ansokan,
utredning, beslut, 6verklagan av beslut samt bestillning tagits fram och samtliga
handldggare har i mindre grupper fétt en genomgéng av dessa rutiner. En sddan
genomgang ingar ocksi i introducerandet av ny personal.

Enheten for bistdindsbeddmning har under véren genomfort en omorganisation
som innebdr att ett sdrskilt vrdplaneringsteam inforts. Dessa handlidggare skall
ansvara for all handlédggning géllande inskrivna pa sjukhus och korttidsvard samt
skota alla kontakter under sjukhusvistelsen och 1 samband med utskrivning.
Ovriga handliggare skall handligga 6vriga 4drenden och fokusera mer pa
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uppfoljning av beslut. En av malséttningarna &r att effektivisera och renodla olika
moment i handldggningen och dérigenom frigéra mer tid f6r metoddiskussioner
och kvalitetsutveckling.

Under maj manad har flertalet handldggare deltagit 1 ett seminarium tillsammans
med andra stadsdelar med temat ”att kommunicera i rollen som
myndighetsutdvare”. Innehallet handlade till stor del om framgangsfaktorer for att
fa till stand ett bra mote, ansokningsforfarandet samt hur man pa bésta sétt
informerar den enskilde.

Planerade &tgérder
De fastlagda rutinerna for handlaggning kommer fortlopande att diskuteras och
revideras.

Som ett andra steg i omorganisationen planeras under hosten 2007, och
fortlopande, ménadsvisa metoddiskussioner i de nya teamkonstellationerna for att
ytterligare implementera de rutiner som géller. Dirigenom fés en storre
samstdmmighet bland annat géllande hur ansokningsforfarandet ska gé till, samt
vilken information som skall ldmnas till den enskilde gillande savél
handléggningsforfarandet som réttigheter till bistdnd. En viktig fradga pa dessa
moten kommer att vara pa vilket sitt det ska dokumenteras hur och nir
information getts samt vad den enskilde enligt egna 6nskemal vill ans6ka om.

Lénsstyrelsen har noterat att det pa den beslutsblankett som anvénds av
Stockholms stad finns information om att beslutet kan 6verklagas om man inte &r
ndjd med det, samt en hénvisning till blanketten Hur man &verklagar”.
Forvaltningen instimmer i att detta kan vara vilseledande vid bifallsbeslut och
kommer att lyfta frigan till systemansvarig i staden.

Fortlopande pagar diskussion om hur man i storre utstrickning kan fa den enskilde
att sjélv formulera sin ansdkan. Bland annat diskuteras att prova med att fore
hembesdk skicka hem ansokningsblanketten for att den enskilde ska hinna
fundera, prata med anhoriga och eventuellt sjdlv skriva dit sina 6nskemal.

Pé forvaltningen pagar for ndrvarande arbete med att forbéttra informationen om
bland annat dldreomsorgen pa hemsidan. Enheten for bistdndsbedomning har
ocksé for avsikt att se Over och forbattra det informationsmaterial som ges 1
samband med ansdkan sd att det dér, i enlighet med ldnsstyrelsens synpunkter,
battre framgar vilka rittigheter den enskilde har att ans6ka om det han eller hon
onskar.

Bilagor
Tillsyn av rittssikerheten vid ansékan om hemtjénstinsatser i Ostermalms stadsdel
Lst 7010-2007-023849



