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Mellan Stockholms stad genom Ostermalms stadsdelsnimnd, nedan kallad bestillaren och,
HIJ Service Sverige AB org.nr 556478-1861, nedan kallad utforaren har, avseende
tillagning och leverans av kost till Hedvig Eleonora skola, triffats foljande

AVTAL

Avtalsinnehall

Parternas dtaganden regleras av:

skriftliga dndringar och tillagg till avtal
avtal

anbud

kompletterande forfragningsunderlag
forfragningsunderlag med bilagor.

NhA LD =

Andringar eller tillidgg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad
av behorig foretradare for bestéllaren och utforaren.

Om handlingar skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot avseende giller de, om inte
omstdndigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

Avtalstid

Avtalet giller fr.o.m. 2004-08-01 t.o.m. 2007-07-31, med mdjlighet till maximalt 24
ménaders forlingning. Forldngning ska 6verenskommas senast 7 ménader i forvag. Avtalet
ska samordnas med avtal for Ostermalmsskolan.

Behovsutvecklingen inom skolomradet kan innebéra organisatoriska och lokalmaissiga
forandringar som paverkar behovet av kostleveranser. Avtalstiden enligt ovan kan da

komma att forkortas utan att detta féranleder ndgon ekonomisk kompensation till utféraren
1 detta avtal. Uppsédgningstid dr da 3 manader innan detta avtal ska upphdora.

Kontaktpersoner

Bestillarens kontaktperson for fragor avseende detta avtal ar:
Mats Claesson, samordnare/administrativ sekreterare tfn 08- 508 10 784.

Utforarens kontaktperson ér:
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Uppdraget

Uppdraget géller tillagning och leverans av kost till Hedvig Eleonora skola. Kosten tillagas
1 HJ Service Sverige AB tillagningskok och serveras vid Hedvig Eleonora skola av
bestdllarens personal. Utforaren forutsitts ha ingdende kinnedom om elevers behov och
matvanor och ska vara vil insatta i lagar och tillimpningsforeskrifter for verksamheten.

Luncher till skolan ska tillagas och levereras alla skoldagar, ca 180 dagar per ar. Varje dag
ska 411 luncher serveras i form av normalportioner. Vissa avvikelser i antalet kan forekomma
p.g.a. friluftsdagar och dylikt.

Kostens kvalitet och naringsvarde m.m.

Tillagning och leverans ska ske sé att kosten upplevs vara vilkomponerad, véillagad och
vialsmakande. Kosten ska folja géllande riktlinjer fran Livsmedelsverket (Riktlinjer for
skolluncher 2001) vilket innebdr anpassning till elevers behov, att etablerade krav pa
nédringsvirden och energi uppnas samt allsidighet och variation i serverade méltider.
Skollunchen ska i genomsnitt ticka minst 30 % av elevernas energibehov.

Matsedlar och matvolymer

Matsedlarna ska komponeras utifran en god kiinnedom om vad elever foredrar {for typ av
mat. Utforaren ska anvinda sig av den ovan nimnda skriften.

Matforslagen ska ej innehdlla namn pd matrétter dir det inte klart framgar vad som
serveras. Maltiden ska bestd av lagad huvudritt (varav ett alternativ 1 form av en fullgod
vegetarisk rétt), rda gronsaker och brod. Gronsaker och rotfrukter kan gérna ingé i den
lagade huvudrétten.

Specialkost ska erbjudas de barn som lider av olika matallergier. Sarskild kost for elever
som av speciella etniska eller religidsa skil har behov av detta ska ocksé kunna erbjudas.
Dessa specialkoster ska kunna bestillas 1 den utstrickning som de forekommer och inga 1
normalportionspriset.

Det ankommer pa utforaren att ha en sddan planering att maten racker och att det ska vara

mojligt att fa en extra portion for de som vill.

Leveranser och varmhallning

Foljande forutsittningar ska uppfyllas oavsett var tillagningskoket dr beldget:

- Potatis, pasta, ris och kokta gronsaker bor kunna serveras inom 30 minuter — dock
senast 60 minuter - efter tillagning
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- Ovrig mat bér serveras inom 90 minuter — dock senast 120 minuter - frn
tillagningstillfallet

- Maten ska sé langt mojligt serveras omedelbart efter leverans ca kl. 10.00 for att
mojliggora servering kl. 10.30- kl. 12.20.

Detta bor kunna mdjliggdras genom att potatis tillagas i skolorna. I vrigt f&r man prova
om maten maste levereras i omgangar for att tillgodose de ovanndmnda
varmhallningstiderna.

Leveranser frén tillagningskok ska ske med uppvarmda kantiner och matvagnar och med
fordon anpassade for transporter av varmhallen mat. Varmen i transportvagnar/varmhallnings-
utrustning far ej underskrida 70 grader. Betrdaffande Hedvig Eleonora skola tillhandahaller
utféraren matvagnar, kantiner och bleck.

Ekologisk mat m.m.

Samtliga i kosten ingdende produkter ska i sa hog utstrackning som mojligt uppfylla
kriterierna for KRAV-mirkning eller motsvarande. Bestéllaren och utforaren ska
tillsammans gora en beddmning av tillgdngen av sddana ravaror. Vid 14g anvéndning av
Kravmairkta produkter ska det utgora skél for forhandling om eventuell justering av
erséttningen. Andelen i procent av inkopta ekologiskt producerade livsmedel ska
successivt 0ka for att senast 2006 vara minst 15 %. Andelen ska redovisas i november
varje ar till bestéllaren.

Maltiderna ska sa langt det 4r mdjligt vara fria fran genetiskt modifierade livsmedel. Man
far endast anvénda kottprodukter som dr garanterat fria frén antibiotika och som inte &r
hormonbehandlare. Kott fran djur som antibiotikabehandlats i forebyggande syfte fir inte
anvindas. Entreprenoren ska ockséd ange ursprungslandet for inkdpt kott och hur det
sdkerstélls att kottet kommer fran det landet. Ravaror ska vara kontrollerade och uppfylla
svenska livsmedelsmyndigheters krav. Entreprendren ska kunna redovisa sina
underleverantorer.

Kvalitetskontroll, samrad, utvecklingsarbete och miljofragor

- Utforaren ska kontinuerligt folja upp och utvérdera sin verksamhet.

- Utforaren ska minst en ging varje l4sar undersoka hur nojda brukarna ar med
utforarens tjénster.

- Det aligger bestéllaren att géra egna uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.
Till detta &andamal ska utforaren tillstilla bestéllaren de uppgifter denne kan behova.

- Bestillaren och utforaren ska dokumentera sdvél egna som gemensamma uppf6ljningar
och utvérderingar. Parterna ska utan anmodan delge varandra dessa och redovisa
resultatet i skolans matrdd.
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- Utforaren ska fortlopande ldmna erforderlig information och inhdmta synpunkter fran
brukare och bestillare. Bestillaren kallar till matradsmoten vid minst fyra tillfdllen per
ar. I matrédet ska ingd representanter for skolledning, personal, elever, fordldrar och
kostleverantor. Stora krav kommer att stéllas pé att brukarnas synpunkter tas tillvara
och leder till férdndringar som ryms inom ramarna for avtalet.

- Utforaren ska fortlopande hélla sig informerad om den forskning och utveckling som
sker inom omradet.

- Utforaren och bestéllaren ska gemensamt arbeta for att forbéttra skolelevernas
matvanor/niringsintag med hédnsyn taget till ett heldagsbehov.

Miljoarbete och miljoskydd

Utforaren ska bedriva sin verksamhet pé ett miljovianligt sitt i enlighet med Stockholms
stads miljéprogram och Ostermalms stadsdelsnimnds ”Miljoplan 2004”. Bdda kan
bestéllas fran stadsdelsforvaltningen. Stockholms stads miljoprogram i sin helhet finns pa
http://www.slb.mf.stockholm.se/tyckom/

Personal och ledning

Det ar nédvindigt att utforaren har goda kunskaper om elevernas naringsbehov och
matvanor. Utforaren bor ha en vilrenommerad erfarenhet fran arbete i skolrestaurang.
Utforaren ér arbetsgivare och ansvarig for att de lagar, forfattningar och foreskrifter som
giller for verksamheten iakttas.

I tillagningskok ska finnas minst en person med kockutbildning eller motsvarande.
Tillgéng ska finnas till dietist/kostkonsulent. Kompetens ska finnas nir det géller
specialkoster.

Personalen ska vara utpréglat serviceinriktad. Utforaren svarar for att personalen har
erforderlig utbildning eller kompetens samt far nddvandig fortbildning.

Utforaren ska erbjuda bestillarens skolméltidspersonal mojlighet att delta 1 kurser som
anordnas av tillagningskoket.

Information och insyn

Bestillaren ska fortlopande informera utforaren om forhéllanden som ar av betydelse for
utforarens verksamhet. Utforaren ska fortlopande informera bestéllaren om férhallanden i
sin verksamhet som r av betydelse for bestillaren.

Lopande fragor ska dirvid handldggas genom samrad mellan leverantdren och skolans
ledning. Principiella frigor ska stimmas av mellan leverantdren och programchefen for
barn- och ungdomsfragor och/eller bestillarens upphandlarfunktion.
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Bestéllaren har ritt att kontrollera och folja upp verksamheten. Bestéllaren ska for detta
dndamal &ga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgdng till saidana
uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara erforderliga.

Utforaren ska ge bestéllaren insyn 1 utforarens ekonomiska stillning genom att, pa
begidran, senast den 31 mars dret efter det dr informationen avser ldmna en skriftlig
verksamhetsberittelse med bokslut och balansridkning. Utforaren ska vidare, pa begiran,
arligen ldmna en skriftlig redogorelse om planeringen infor ndstkommande ars verksamhet.

Bestéllarens revisorer ska ha ritt att paA samma sitt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvirdera verksamheten. Utforaren forbinder sig att aktivt medverka vid
och underlétta deras arbete.

Bestillaren kan dven uppdra &t fristdende konsult, revisor eller dylikt att utfora
uppfoljning, kontroll eller utvardering. Utforaren forbinder sig i sddant fall att bereda
denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

Servicekansla och hantering av brister

Utforaren forvintas agera som ett serviceforetag, vara tillganglig och angeldgen om goda
samarbetsrelationer med bestdllaren. Det dr viktigt att vara lyhord for bestéllarens och
brukarnas dnskemaél och att ha en god anpassningsforméga.

For att sidkra avtalad kvalitet m.m. géller att utforaren vid brist eller fel i leverans vid
omgaende reklamation atar sig att genast avhjilpa felet med komplettering och/eller
omleverans. Forekommer smirre brister 1 kvalitet, portionsstorlekar eller annat, som inte
omgaende rittas till, ir bestillaren berittigad till prisreducering. Ar skolan missnojd med
mingd och/eller kvalitet pd maten ska utforaren presentera ett atgdrdsprogram for bestéllaren
som denne har att godkénna. Se 1 6vrigt vad som anges under rubriken ”Avtalsbrott”.

Ekonomisk ersattning

I begérd erséttning for utforda tjanster ska bl.a. ingé:

- personalkostnader i tillagningskok

- transporter

- kostnader for rdvaror, halvfabrikat och andra produkter som erfordras vid tillagningen
och mathanteringen i 6vrigt

Négon annan erséttning for leverantdrens dtaganden kommer inte att erldggas. P4 samtliga
priser nedan tillkommer moms.

Priset per skollunch &r foljande:

9,68 kr per normalportion.

Specialkoster debiteras med samma pris som normalkost.
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Ersittning utgar for bestilld och levererad kost. Avbestillningar och tilliggsbestillningar
meddelas utforaren senast en vecka innan leveransdag. For att kunna ordna lunch under
skolloven nér skolkoken normalt dr stingda, ska sdrskild 6verenskommelse ske mellan
skolan och utforaren (géller endast Hedvig Eleonora skola).

I anbudet angivna erséttningar ska vara fasta under avtalsperioden forsta 12 ménader.

Diérefter sker prisjustering utifran:

Livsmedelspris Storhushéllsindex 40 %
Arbetskostnadsindex (arbetare inom

hotell och restaurang) 40 %
Transportkostnadsindex (&keriférbundets

index T92SA06 gillande distribution) 10 %
Basér 2004
Basmanad maj

Prisjustering ska dverenskommas skriftligt.

Stadsdelsndmnden erldgger, efter erhallande av specificerad faktura, betalning 30 dagar
netto efter det fakturan kommit stadsdelsndmnden tillhanda. Innan betalning sker ska
tjdnsten vara utford och godkédnd. Faktureringsavgift ska ej tillimpas.

Bestillaren och utforaren ska tillsammans verka for en effektiv administration vid
betalning av utforda tjdnster.

Volymforandringar

Ersdttningen ska berdknas utifran angivna volymer med hénsyn taget till en variation pa
+/- 10 %. I det fall volymdkningen overstiger respektive understiger +/- 10 % nivan kan
endera parten pékalla omforhandling av erséttningsnivaerna. Omforhandling av
volymforiandring kan goras om volymforandringen har varit konstant under minst 30
dagar.

Overlatelse av avtal

Avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande.
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Underentreprenorer

Utforaren far inte anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdraget utan bestéllarens
skriftliga medgivande.

Omforhandling

Bestillaren eller utforaren far pakalla omforhandling av bestimmelserna i uppréttat avtal
om éndrade forhallanden gor att bestimmelserna védsentligen motverkar gemensamma
forutsdttningar. Anmélan om omfoérhandling ska ske s& snart som det aberopade
forhéllandet blivit ként f6r den part som aberopar omférhandlingsrétten och befriar inte
part fran skyldighet att fullgéra berdrd avtalsforpliktelse intill dess eventuell
overenskommelse om dndring tréffats.

Avtalsbrott m.m.

Om utforaren inte fullgdr sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skilig
tid vidtar réttelse far bestillaren antingen avhjilpa bristen pa utférarens bekostnad eller
gora avdrag pa ersittningen. Om bristerna trots detta upprepas utgar vite med 0,1 mnkr.

Vid avtalsbrott av vésentlig betydelse har part rétt att hdva avtalet. Hivande part ar beréttigad till
skadestidnd. Bestdllaren har hirutover rétt att hiva avtalet om utforaren forséatts 1 konkurs eller
eljest befinner sig vara pd sddant obestand att foretaget inte kan forvintas fullgdra sina dtaganden.

Part har ritt att hava detta avtal om foretrddare for eller anstdlld hos motpart under
avtalstiden, och 1 sin roll som foretrddare for eller anstélld hos motparten blir domd f6r
olaga diskriminering eller om motparten tvingas betala ut skadestand enligt foljande
lagstiftning:

Jamstilldhetslagen (1991:433)
- Lag(1999:130) om atgérder mot etnisk diskriminering i arbetslivet

- Lag(1999:132) om forbud mot diskriminering 1 arbetslivet av personer med
funktionshinder

- Lag (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet p.g.a. sexuell ldggning.

Skadestandsskyldighet

Utf6raren svarar 1 forhallande till stadsdelsndmnden for skadestand, som stadsdelsndmnden
p.g.a. vallande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.
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Forsakringar

Utforaren ska teckna och vidmakthalla:

l. ansvarsforsikring
2. egendomsforsékring
3. forsékringar for borttagande av ohyra, skadeinsekter etc.

Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgird, krigshindelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstdandighet som han inte kan radda over ér forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt
detta avtal ska han i n6dvéindig omfattning, vara befriad frdn desamma. Foreligger
ovannimnda omstidndigheter har bestillaren rétt att sé lange de bestér, sjdlva utfora
utforarens ataganden. Erséttningen till utféraren reduceras 1 forhéllande till 1 vilken grad
han inte kan fullgora sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan foranleda
tillampning av denna bestdmmelse.

Tvist

Tvist mellan bestdllare och utforare i anledning av inganget avtal ska avgdras av allméin
domstol med tillimpning av svensk rétt.

Detta avtal ar upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

2004- 05-21 2004-05-17
For bestillaren For utféraren
Carina Lundberg Uudelepp Oscar Sohl

stadsdelsdirektor VD



