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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningarna i norra innerstaden — Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm -
har verksamheter som pé grund av ett minskande antal aktuella drenden inte langre kan
anses drivas effektivt pa varje enskild forvaltning. Férvaltningarna i norra innerstaden har
sedan tidigare goda erfarenheter av samarbete inom olika verksamhetsomréden. Det finns
bl.a. en gemensam ungdomsmottagning, ett barncentrum, sysselséttningsprojekt for unga
personer med psykiska funktionsnedsittningar och en gemensam telefonvixel.

Aven inom verksamhetsomridena ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder har ett
forslag till samarbete utarbetats. Forslaget syftar till att forstirka utvecklingsarbetet inom
ekonomiskt bistdnd och fa effektivare arbetsmarknadsinsatser i innerstaden.

Under 2007 kommer samverkan i innerstaden att utdkas till att omfatta d&ven S6dermalms
stadsdelsforvaltning. Dessa fyra stadsdelsforvaltningar kommer att organisera ytterligare
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gemensamma funktioner for konsumentradgivning, budget- och skuldradgivning samt
boutredning. Syftet dr att bredda, utveckla och effektivisera de olika verksamheterna.
Bakgrund

Stadsdelsférvaltningarna i norra innerstaden — Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm-

har verksamheter som pa grund av ett minskande antal aktuella drenden inte ldngre kan
anses drivas effektivt pa varje enskild forvaltning.

Forvaltningarna i norra innerstaden har goda erfarenheter av samarbete inom olika
verksamhetsomraden. Det finns bl.a. en gemensam ungdomsmottagning, ett barncentrum,
Stddcentrum City, s.k. Case Managers inom psykiatrin, sysselséttningsprojekt for unga
personer med psykiska funktionsnedsattningar, handledning samt IT-support och
gemensam telefonvixel.

Aven inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder har
ett forslag utarbetats till samarbete mellan Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Forslaget syftar till att forstarka utvecklingsarbetet inom ekonomiskt bistand och fa
effektivare arbetsmarknadsatgéirder i innerstaden. Dartill foreslés att tillsynen av folkdls-
och tobaksforséljning ska samordnas. Forslaget omfattar en gemensam organisation med
samordning av atgérder och resurser for den l6pande verksamheten.

Under 2007 kommer samverkan i innerstaden att utdkas till att omfatta dven S6dermalms
stadsdelsforvaltning. De fyra stadsdelsforvaltningarna har fétt i uppdrag att organisera
ytterligare gemensamma funktioner for konsumentradgivning, budget- och
skuldrddgivning samt boutredning. Syftet &r att bredda, utveckla och effektivisera de olika
verksamheterna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinsten /Individ- och familjeomsorgen vid Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Nuvarande organisation

For nirvarande har de tre stadsdelarna ca 700 aktuella drenden, ca 300 p&4 Norrmalm, ca
250 pa Kungsholmen och ca 160 pa Ostermalm, totalt ca 700 hushall.

Bemanningen pa respektive forvaltning ser ut enligt nedan:

Kungsholmen bemanning

1 receptionist, bemannar receptionen for hela stadsdelsforvaltningen

1 enhetschef

0,55 administrativ assistent (resterande 0,45 tillhor familjeenheten)

1 kravhandlaggare

7 socialsekreterare, 6 socialsekreterare fr.o.m. 1 april pa grund av minskat antal drenden
3 bidragshandlidggare
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1 boutredare

0,75 budget- och skuldradgivare

1 konsumentvigledare

Arbetsverksamhet

4 arbetskonsulenter pa Fokus (3 arbetskonsulenter +1 samordnare/praktikanskaffare)
4 arbetshandledare pé restaurang Frida

3 arbetshandledare pa Bolinders Kafé och konferens

Norrmalm bemanning

1 enhetschef

1 administrativ assistent

7 socialsekreterare

3 bidragshandldggare

1 boutredare, vakant pd 50%
1 budget- och skuldradgivare
1 konsumentvigledare

Arbetsverksamhet
2 arbetskonsulenter, en for ungdomar och en for vuxna

Ostermalm bemanning

1 receptionist, bemannar receptionen for hela stadsdelsférvaltningen
1 enhetschef

1 administrativ assistent / kassa egna medel

6 socialsekreterare

2 bidragshandldggare

1 boutredare

1 budget- och skuldradgivare

1 konsumentvégledare

Arbetsverksamhet
2 arbetskonsulenter, for bade ungdomar och vuxna; ingen uppdelning mellan de béada.

Projekt

ARIRE: 1 projektledare arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering for sjukskrivna
arbetslosa som uppbar forsorjningsstdod, under hela ar 2007. Projektet finansieras med
50% vardera av Forsdkringskassan och Enheten for arbete och forsorjningsstod.
VEGA: 2 projektledare arbetar med strukturerad dagverksamhet for unga med psykisk
funktionsnedsittning; sammanlagt 12 platser varav Ostermalm och Kungsholmen har
3 platser var och Forsékringskassan de resterande 6 platserna.
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Kommande projekt,

Seniorkompetens: 1 koordinator, projektet startar under mars ménad 2007 tillsammans
med Bromma och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt kommer
40 arbetslosa personer som uppbér forsorjningsstdd, 1 dldrarna 6ver 50 ar, med hogre
utbildning/arbetslivserfarenhet att deltaga. Projektet kommer att pdga under 18 manader.
Varje stadsdel har en koordinator. Tvéa grupper om vardera 40 personer kommer att
genomga projektet. Mellan de bada gruppernas deltagande ska en 1-2 ménaders
uppfoljning och utvirdering genomforas. Projektledaren ar anstélld av SLK:s
personalstrategiska avdelning. Om Ostermalms stadsdelsforvaltning inte kan beldgga
forvaltningens 13 platser kommer dessa att erbjudas deltagare fran Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar.

Férvaltningarnas férslag

Handléggning ekonomiskt bistind

All handldggning inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd kommer att utforas i en
forvaltning, forslagsvis vid Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Sammanlagt arbetar idag 20 socialsekreterare (19 fr.o.m. 1 april), 8 bidragshandldggare,
samt 2,55 administrativa assistenter och en kravhandlidggare inom verksamhetsomradet.
Med en enhet for handldggningen foreslas bemanningen bli 16 socialsekreterare, 6
bidragshandlaggare och 3 administrativa assistenter.

Effektivisering: Bemanningen kommer att minskas med 1 enhetschef, 3 socialsekreterare,
2 bidragshandldggare och 0,55 administrativ assistent.

Arbetsmarknadsatgirder/arbetsverksamheter

All arbetsverksamhet for de tre forvaltningarna samlas i en forvaltning, forslagsvis vid
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Nya storre andamélsenliga lokaler kommer att
behovas for denna verksamhet. Ett s.k. Jobbtorg for Norra innerstaden skulle kunna
utvecklas; d.v.s. en verksamhet dér flera aktorer, forutom staden samlas, for att samordna
insatser for arbetslosa som uppbér forsorjningsstdd. Exempel pa aktorer ar
Arbetsformedlingen, bemanningsforetag, studie- och yrkesvigledare eller arbetsgivare
som vill rekrytera personal. Idag arbetar sammanlagt 7 arbetskonsulenter och

en samordnare/praktikanskaffare i de tre forvaltningarna, totalt 8 personer.

Effektivisering: Bemanningen kommer fortséttningsvis att vara 8 arbetskonsulenter
inklusive en samordnare, med anledning av det 6kande antalet deltagare i
arbetsverksamhet, beroende pa inférandet av den s.k. jobbgarantin (Alla som idag ar
socialbidragsberoende pa grund av arbetsloshet ska garanteras insats inom fem dagar).
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Specialistfunktionerna budget — skuldradgivning, konsumentvigledning och
boutredning

Ett utdkat samarbete skulle d&ven kunna ske inom budget- och skuldrddgivning, dir det
totalt finns 2.75 tjdnster i norra innerstaden, och inom boutredning, dér det totalt finns 3
tjanster (varav 0,50 for nirvarande ar vakant) i norra innerstaden.

Vad giller konsumentvdgledare finns totalt 3 tjanster i norra innerstaden. S6dermalms
stadsdelsforvaltning som borjar sin verksamhet den 1 juli i ar, planerar att ha 1,50 budget-
och skuldradgivare, 1 konsumentvégledare samt 1,50 boutredare, som foreslas inga i den
gemensamma specialistfunktionsgruppen. Vid en sammanslagning av dessa funktioner,
som kan ske efter halvarsskiftet, skulle verksamheten for hela innerstaden kunna utforas
med 3,75 budget- och skuldradgivare, 3 konsumentvigledare och 3,50 boutredare.
Specialistfunktionerna kan samordnas for norra innerstaden i ett forsta steg under varen
och samlas forslagsvis vid Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Konsumentvigledaren vid Ostermalms stadsdelsforvaltning har varit stationerad pa
biblioteket i Féltdversten och dirmed dven kunnat upprétthalla en viss medborgarkontors-
funktion. I och med foreliggande forslag flyttar tjdnsten in i den gemensamma gruppen
for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm for specialistfunktioner och Ostermalms
stadsdelsforvaltning kommer ddrmed inte att ha ndgon personal pé biblioteket. Vad géller
advokatjouren kommer mdjligheten till samordning med andra stadsdelsforvaltningar att
utredas. Namndens foéredragningslistor och protokoll kommer som tidigare att finnas pa
bibliotekets anslagstavla. Mojligheten att 4ven i fortsdttningen stélla ut detaljplaneforslag
i biblioteket ska undersokas. Vidare finns receptionen pa Karlavigen 104 for information
om aktuella bygglovsansdkningar, kungdrelser, blanketter etc.

Effektivisering: Bemanningen for hela innerstaden kommer att minskas med 0,50 budget-
och skuldradgivare, med en boutredare (eftersom 0,50 redan ar vakant blir den totala
effektiviseringen 1,5 tjanst) och med en konsumentvigledare, istéllet for med dagens
bemanning.

Tva arbetsgrupper med representanter av berord personal fran respektive stadsdel ska
bildas. Den ena gruppen ska besté av en socialsekreterare, en bidragshandldggare, en
arbetskonsulent och en administrativ assistent fran varje stadsdel samt de 3 ansvariga
avdelningscheferna.

Den andra gruppen ska besta av 2 boutredare, en konsumentvégledare och en budget- och
skuldradgivare samt avdelningschef Margareta Forsslund. Dessa grupper ska tillsammans
med ansvariga tjdnstemén/chefer diskutera och ta fram underlag till hur genomforandet
ska se ut vad géller de nya verksamheterna.

Preventionssamordnare och tillsyn tobaks- folkolsforsialjning
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I nulédget finns i norra innerstaden tre preventionssamordnare vars framtid &r oviss.
Fortsatt bidrag fran Lansstyrelsen for dessa tjinster, som forvaltningarna hittills erhéallit
per ar, kommer inte att beviljas fran och med i ar. Den enda intékt
stadsdelsforvaltningarna kommer att ha kvar ar intékt fran forsiljningsstillstand for folkol
och tobak — ca 100.000:- per &r och stadsdel. Vid en samordning av tillsyn av tobaks- och
folkolsforsiljning kan tillsynen utforas av en person pa heltid, vars tjénst finansieras av de
tre forvaltningarna gemensamt. Denna funktion placeras forslagsvis vid Norrmalms
stadsdelsforvaltning och géller bara norra innerstaden.

Administrationen i det nya dataprogrammet OL2, vilket ska anvéndas vid eventuella
sanktioner, kan utforas i respektive forvaltning. Denna funktion kan ocksa samordnas,
men utan annan ekonomisk erséttning &dn den redan angivna.

Forslagets fordelar
- en organisation for handldggning av forsorjningsstdd respektive arbetsverksamhet
ar flexiblare for verksamhetens utférande vid minskande eller 6kande antal
klienter.

- att samla verksamheterna vid en stadsdelsforvaltning innebér att resurser utnyttjas
effektivt. Det blir ocksa léttare att nd en samsyn vad géller en aktiv handldggning
med skyndsamma erbjudanden till klienter om deltagande i arbetsverksamhet.

- for att svara mot kommunfullméktiges mal om jobbgaranti, behdver norra
innerstadens arbetsverksamheter utvecklas och effektiviseras genom att
samordnas till en verksamhet.

- av socialtjinstens klienter dr den grupp, som uppbar forsorjningsstdd, den som
forflyttar sig mest inom staden. De som far forsorjningsstdd pa grund av
arbetsloshet, deltar i en arbetsverksamhet eller deltar i en rehabilitering kommer
att beviljas SL-kort efter behovsprovning.

- handldggarna ska arbeta uppdelade i grupper for respektive stadsdelsforvaltning
for att forenkla samarbetet med de andra enheter pé forvaltningen som klienterna
kan vara aktuella pa

Fragor att losa

- Handldggningen av forsorjningsstod forsvinner helt fran Norrmalms respektive
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar vid en sammanslagning. Delegation for
beslut i handldggningen av ekonomiskt bistand for dessa forvaltningar maste
utformas.
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- Respektive forvaltning rdknar med att kunna 16sa lokalfragorna sa att den
foreslagna lokaliseringen kan genomf6ras, vilket har varit en utgdngspunkt for
forslaget.

- Handldggare/arbetskonsulenter och dvriga medarbetare bor vara anstéllda vid den
stadsdelsforvaltning dar respektive verksamhet &r organiserad.

- Forslagsvis tas drenden inledningsvis upp i respektive forvaltnings sociala
delegation, for att déarefter tas upp i den eller de stadsdelsforvaltningar dér de
handlaggs.

- Ska forvaltningarna debitera varandra for utfort arbete, lokalkostnader, etc. eller
ska respektive forvaltning ansvara for hela budgeten avseende
arbetsverksamhet/handlaggning av forsérjningsstod/ boutredning-skuld-
konsumentradgivning?

- Sekretessfragor maste diskuteras och 16sas.

Genomforandeplan

For att genomfora forslaget kommer en partsammansatt arbetsgrupp, med tva
representanter fran respektive forvaltning och forsorjningsstodsenhet inklusive fackliga
foretradare att tillséttas.

I ett forsta skede skulle sammanslagningen av verksamheterna handldiggning av
forsérjningsstod och arbetsverksamheter kunna genomforas under maj-juni 2007 under
forutséttning att &ndamaélsenliga lokaler finns tillgéngliga. Alternativet &r att
sammanslagningen sker forst efter semesterperioden 2007-09-01. Utvérdering av den
nya organisationen for forsorjningsstdd/arbetsverksamheter sker i samband med
tertialrapport 2 i september 2008.

Sammanslagningen av budget- och skuldrddgivning, boutredning, samt
konsumentrddgivning skulle kunna genomforas i norra innerstaden fran och med
2007-07-01. Dérefter kommer S6dermalm att kunna anslutas. En utvérdering av
verksamheten kommer att kunna genomforas i samband med att verksamhetsberittelsen
skrivs for &r 2007. Dessa specialistfunktioner kommer forslagsvis att utforas vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Det ar angeléget att de lokaler som blir lediga genom den nya organisationen, ska nyttjas
pa bista mdjliga effektiva sitt for annan verksamhet eller avvecklas.

Vad géller sekretessfragor och andra juridiska fragor behover detta ses over. Det
kommer att bli nddvindigt att organisera delegationen s att handliggare vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning kan fatta beslut som géller invanare vid Norrmalms respektive
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar och vice versa. Det blir ocksé viktigt att samla och
redovisa statistik for att folja drendeutvecklingen vid respektive stadsdelsforvaltning.
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For att arbetet ska fungera effektivt dr det nddvéandigt och mycket angeldget med et ndira
och gott samarbete mellan de arbetsledare som kommer att ansvara for de olika
verksamheterna. Ett gott samarbete mellan arbetsledare kommer ocksé att underlitta och
priagla samarbetet mellan handldggare som tidigare arbetat i olika forvaltningar, vilka kan
ha arbetat utifran olika kulturer vad géller det sociala arbetet och handlaggningen. Det &r
efterstravansvért att en gemensam arbetskultur ska utvecklas for den nya organisationen.

Vidare behdver dokumentationen utvecklas och rutiner for kontroll och uppfoljning
utformas for respektive verksamhet. Arbetsverksamheterna maste utveckla ett system for
att snabbt tydliggora klienternas nirvaro, vilket ska meddelas enheten for forsorjningsstod
som handlédgger utbetalning av bidrag efter nérvarokontroll.

Kommande bemanning

Antalet socialsekreterare pa Enheten for forsorjningsstod vid de tre forvaltningarna ér
idag 20, fran och med 2007-04-01 kommer de att vara 19. Den nya organisationen
innefattar 16 socialsekreterare, 6 bidragshandldggare och 3 administrativa assistenter.

Forslag till beslut

Forvaltningarna foreslér att stadsdelsndmnden godkanner forslaget till utokat samarbete
inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgérder och for
specialistfunktioner mellan stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm.

Bilagor

1) Diagram &ver antalet bidragshushéll for norra innerstaden januari — december 2006.
2) Organisationsschema nuvarande organisation

3) Organisationsschema nuvarande bemanning

4) Organisationsschema foreslagen organisation och bemanning.



