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Sammanfattning

Forslaget innebér tva nya policys, dels Stockholms stads upphandlingspolicy, dels Stock-
holms stads policy for konkurrens och valfrihet. Forslagen ska kompletteras med tillamp-
ningsanvisningar.

Savitt stadsdelsforvaltningen kan bedoma 6verensstimmer forslagen pé ett bra sitt med
kommunfullméktiges nuvarande inriktning. Remissunderlaget innehéller 4ven en del in-
tressanta resonemang kring de svéra fragorna om vilka villkor man kan stilla eller inte
kan stilla vid upphandlingar nér det géller andra saker 4n sjidlva den upphandlade tjédnsten
eller varan, t.ex. miljokrav eller sociala krav kring tillverkningsprocessen.

Stadsdelsforvaltningen lyfter i remissvaret fram nagra aspekter. Den forsta dr att det dr an-
gelédget att inte bara genomfora varje enskild upphandling eller konkurrensutséttning pa
ett bra sitt, utan att staden och dess nimnder dven agerar strategiskt sé att vi langsiktigt
uppratthaller vil fungerande marknader med manga aktdrer. Det ar viktigt bade for att
vidmakthalla en fungerande konkurrens och for att ge valfrihet mellan olika alternativ.
Den tendens som ibland finns till att endast nagon eller nagra fa stora aktorer dominerar
en hel marknad bor staden forsoka motverka genom att &nnu mer aktivt underlétta etable-
ring av nya foretag, smaforetag och “avknoppningar”.

Den andra aspekten ar att staden och dess nimnder maste kénna lika stort ansvar och en-
gagemang for upphandlad eller pengfinansierad verksamhet som for den verksamhet man
bedriver med egen personal. For upphandlad eller pengfinansierad verksamhet géller att
det fortfarande ar staden och 1 vissa fall dven staten som sétter kravnivan, som utovar till-
syn och som finansierar verksamheten, som regel huvudsakligen med skattemedel. Fortro-
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endefullt samarbete, stod och uppféljning méste byggas upp med upphandlad och peng-
finansierad verksamhet redan fran borjan. Nér problem uppstér dr det ofta for sent. Att be-
driva kommunal verksamhet via entreprendrer eller via pengfinansierade enskilda utforare
fordrar ett annat slags ledarskap &n att bedriva verksamhet med egen personal, men likval
fordras ett ledarskap.

Den tredje aspekten géller centralupphandlingar som foreslés tillimpas i storre utstrick-
ning &n hittills. Centralupphandlingar borde vara effektivast nir det géller tjanster eller
varor dir behoven dr likartade dver hela staden. Trots detta dr verksamheterna inte alltid
ndjda med resultatet av stadens centralupphandlingar. Rutinerna kring centralupphand-
lingar behover antagligen ses Over sé att staden blir dnnu béttre pa att utnyttja sin storlek
som kund till att f4 fram riktigt attraktiva villkor och priser.

Arendets beredning
Forslaget till remissvar har beretts av forvaltningsledningen.

Bakgrund

SLK har tagit fram bifogade forslag till Policys for upphandling och konkurrensutséttning
(SLK:s dnr 125-4310/2006). Forslaget har remitterats till ett antal ndmnder i staden. Re-
misstiden &r kort och remissvaren skall vara inne redan den 1 mars.

Nu géllande Policy for upphandling, konkurrens och valfrihet faststdlldes av kommunfull-
miktige ar 2001. Den foreslas nu ersittas av tva nya policys, Stockholms stads upphand-
lingspolicy och Stockholms stads policy for konkurrens och valfrihet. Dessutom foreslés
att de juridiska aspekter som &r forknippade med offentlig upphandling, i stillet for att be-
handlas i policys, ldggs i stadens Regler for ekonomisk forvaltning. Man konstaterar att
offentliga upphandlingar pa senare tid kommit att préglas alltmer av dverklaganden och
juridiska och lagmaissiga aspekter pa bekostnad av kvalitetsfragor och affarsmassiga as-
pekter. Man vill bryta detta monster genom att féra de juridiska fragorna till Regler for
ekonomisk forvaltning.

Avsikten dr att forslagen i var kompletteras med tillimpningsanvisningar.

Den kritik som riktats fran bland annat revisionskontoret nér det giller direktupphandling
vill man &tgérda genom att ge SLK i uppdrag att ta fram riktlinjer for direktupphandling
samt forsla att KS ska faststilla stadsgemensamma beloppsgréinser for direktupphandling.

Varje ndmnd ska i samband med sin verksamhetsplan gora en plan f6r upphandling och
konkurrens. Mojligheter ska finnas till “avknoppning” dvs. att nimndens anstéllda perso-
nal tar 6ver en verksamhet genom att bilda ett eget foretag. Mojlighet skall 4ven finnas till
s.k. utmaning dvs. att ndgon fran den egna verksamheten eller ett foretag anméler intresse
av att driva en verksamhet. Namnden ska da vara skyldig att ta stéllning till denna utma-
ning.
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I remissunderlaget behandlas en rad fragor och aspekter med anknytning till upphandling,
konkurrensutsittning och valfrihet. T.ex. gér man en intressant genomgang av vilka vill-
kor man kan stélla eller inte kan stélla vid upphandlingar nér det géller andra saker dn
egenskaper for sjdlva den upphandlade tjansten eller varan. Det kan handla om krav pa
miljofragor vid tillverkningsprocessen. Det kan handla om sociala eller fackliga krav
kring produktion och tillverkning.

Férvaltningens synpunkter
Savitt stadsdelsforvaltningen kan bedoma dverensstdimmer forslagen pa ett bra sétt med
kommunfullméktiges nuvarande inriktning.

Stadsdelsforvaltningen vill lyfta fram négra viktiga aspekter. Den forsta &r att det sjalvfal-
let 4r angeldget att man genomfor varje upphandling eller konkurrensutséttning pa ett kor-
rekt och bra sitt. Staden och dess nimnder méaste dock dven tdnka mer ldngsiktigt och
strategiskt. I flera for staden och dess medborgare viktiga sammanhang finns en tendens
till att endast ndgon eller nagra fa stora aktorer sd smaningom dominerar hela marknaden.
Denna tendens kan innebéra ett hot mot bade konkurrens och valfrihet. En levande kon-
kurrens forutstter att det finns en marknad med ménga aktdrer. Aven valfriheten forutsit-
ter att det finns flera olika alternativ att vélja mellan. Metod- och produktutveckling gyn-
nas ocksa av att det finns manga olika aktdrer.

Staden och dess ndimnder boér motverka tendenser till att endast nagon eller nagra fa stora
aktdrer dominerar en marknad genom att &nnu mer aktivt &n hittills arbeta for att underlét-
ta etablering av nya foretag, smaforetag och ”avknoppningar”. Kortsiktigt kan det inneba-
ra ett risktagande och en merkostnad for staden och dess ndmnder att satsa pa ett nybildat
litet foretag, men langsiktigt kan det vara av avgorande betydelse att man lyckas fa fler
aktorer pd marknaden. Den traditionella bestéllar- och upphandlarrollen behdver komplet-
teras med en mer aktiv och kreativ roll fran staden och dess ndmnder for att uppmuntra
och stodja nytdnkande, avknoppningar” och bildandet av nya foretag. Ibland har det bli-
vit for mycket helgarderat kontrolltéinkande kring upphandlingar vilket hammat kreativitet
och nyténkande.

I remissunderlaget framhélls vikten av tdnka pa hur paketering, avtalstider m m kan ha be-
tydelse vid en upphandling for om sma nya foretag ska kunna vara med. Aven byrakrati-
seringen av upphandlingar &r ett hot mot nya aktorer. Stora krav pa referenser forsvarar
ocksa.

En annan viktig aspekt som man lyfter fram i remissunderlaget dr behovet av ett aktivt
samarbete mellan nimnderna och deras upphandlade foretag, entreprendrer. Att en nimnd
lagger en verksamhet pd entreprenad eller later den utforas av pengfinansierade enskilda
utforare innebér inte automatiskt att det har blivit ndgon annans verksambhet eller att verk-
samheten har “salts ut” eller “’privatiserats”. Staden, kommunen, nimnden har fortfarande
ett ansvar for verksamheten. Skillnaden &r att nimnden 1 stéllet for att driva verksamheten
med egen anstélld personal ger en entreprenor uppdrag att utfora verksamheten enligt
ndmndens anvisningar eller l4ter den utforas via pengfinansierade enskilda utforare. Det
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ar dock fortfarande kommunen - ibland tillsammans med staten - som bestimmer vilka
krav verksamheten ska uppfylla samt finansierar verksamheten, som regel huvudsakligen
med skattemedel. Aven tillsynsansvaret dvilar som regel kommunen och i vissa fall dven
staten.

En del s.k. ”vardskandaler” hade antagligen kunnat undvikas om ansvarig nimnd hade
haft ett kontinuerligt och fortroendefullt samarbete med sin entreprendr. Denna relation
och detta samarbete masta skapas i vardagen, det ar for sent att forsoka bygga upp ett
samarbete forst ndr man har ett akut problem. Att driva en verksamhet via en entreprendr
fordrar ett annat slags ledarskap &n att driva den sjilv, men likvél fordras ett ledarskap.

I det aktiva kontinuerliga samarbetet ingér ocksé att ha en systematisk och dterkommande
och uppfoljning av upphandlad verksamhet. Det har en lugnande inverkan pé alla inblan-
dade parter. Man slipper vara utlimnad till rykten, tyckanden, media osv. om man vet att
eventuella problem kommer det fram i den regelméssiga uppfoljningen.

Hur bra uppf6ljningar och utvirderingar vi dn gor sa kan vi dock aldrig helt ticka in alla
aspekter. Det finns atskilliga exempel pa att verksamheter som fatt lysande resultat vid
professionella utvirderingar, kanske t.0.m. vunnit kvalitetspris, men som dnda inte ar sér-
skilt populéra bland allménheten, medborgarna eller brukarna medan andra verksamheter
med beskedliga resultat i professionella utvéirderingar kan vara véldigt populéra. Detta
kan bero pa att vi vid professionella utvarderingar ofta 6verskattar métbara faktorer och
underskattar mer svarmétbara faktorer som bemdtande, engagemang och attityd, vilka for
brukarna ofta har minst lika stor betydelse som de métbara faktorerna. Dérfor ér det vik-
tigt att ge allmédnheten, brukarna méjlighet att sjdlva vélja. Valfriheten kan som utvérde-
ringsmodell vara 6verldgsen alla professionella utvéirderingar.

Ytterligare en synpunkt stadsdelfoérvaltningen vill lyfta fram géller centralupphandlingar,
som enligt forslaget bor tilldmpas i storre utstrdckning &n hittills. Centralupphandlingar
borde i ménga fall vara effektivast nér det géller tjdnster och varor dér behoven é&r likarta-
de 6ver hela staden. Praktiken har dock visat att man i verksamheten ibland &r missndjd
med resultatet av stadens centralupphandlingar. Forankringsarbetet har kanske inte alltid
fungerat tillrackligt bra. Dessutom bdr staden vid centralupphandlingar &nnu béttre kunna
utnyttja sin storlek som kund till att fa fram riktigt attraktiva villkor och priser. Man bor
alltsa se over rutinerna kring stadens centralupphandlingar sa att de blir riktigt slagkraf-
tiga.

I remissunderlaget trycker man pa behovet av bra analyser innan upphandlingen, inte
minst for att undvika dverraskningar nir det géller anbudspriser. En metod som ibland har
tillimpats med viss framgang for att undvika alltfér kostsamma anbud har varit att i for-
fragningsunderlaget ange ett ’tak-pris” dvs. vad nimnden maximalt har rad att betala for
verksamheten. Ett l4gre pris kan premieras medan anbud &ver tak-priset inte kan beaktas.

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker forslaget att vid varje upphandling géra en kommunika-
tionsplan s att man inte missar nadgon viktig part i processen. Erfarenheterna visar att en
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vil genomford forankring av en upphandling vasentligt underlattar hela genomférande-
processen.

Man gor i remissunderlaget en genomgéng av vilka villkor man kan stilla eller inte kan
stélla vid upphandlingar nir det géller annat &dn egenskaper for sjdlva den upphandlade
tjénsten eller varan. Det kan handla om miljokrav pé tillverkningsprocessen eller om soci-
ala eller fackliga krav kring produktion och tillverkning. Redovisningen &r intressant och
vardefull. Det hér ar svéra juridiska avvagningar gentemot lagar och avtal, bade svenska
och internationella. Dessutom finns ett antal EU-regler att ta hénsyn till. Eftersom det ofta
uppstar diskussion kring den hér typen av fragor vid upphandlingar ar det angelédget att
stadens ndmnder far viagledning.

SLK framhaller i remissunderlaget att ett flertal studier visar att huvuddelen av mdjliga
besparingar inom upphandlingsverksamheten finns att himta i samband med den process
som foregér den faktiska upphandlingen. Stadsdelsforvaltningen ifrdgasitter inte vikten
av ett bra analysarbete innan en upphandling men vill framhalla att hur bra analys man 4n
gOr s& kan man aldrig forutse all den kreativitet och uppfinningsrikedom som kan komma
fram i ett anbudsforfarande forutsatt att forfragningsunderlaget utformas pa ett sadant sétt
att det verkligen tillater kreativitet och nya idéer. Harvidlag har vi i Stockholm ofta varit
alltfor dngsliga och detaljreglerat forfragningsunderlagen pé ett sddant sitt att nistan inga
mojligheter till nytinkande och annorlunda l16sningar finns. Det behdvs ordentliga forbétt-
ringar av vara forfragningsunderlag sa att de mer fokuserar pa malen for verksamheten, pa
vad som ska &stadkommas, men ldmnar mer Sppet én hittills for utférarna att avgora hur
man ska astadkomma det.



