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Mellan Stockholms Stad genom Ostermalms stadsdelsnimnd, nedan kallad Bestillaren och
XXXXXXXXXXXXXXXX, nedan kallad Leverantoren har foljande avtal tréffats

AVTAL

Avtalsinnehall

Parternas dtaganden regleras av:

skriftliga dndringar och tillagg till avtal
avtal med bilagor

forfragningsunderlag med bilagor.
anbud

Eal ol

Forekommer 1 ovan under 1-4 nidmnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder
till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

Andringar eller tillégg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad
av behorig foretrddare for bestéllaren och leverantoren.

Om handlingar skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte
omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning.

Avtalstid

Avtalet géller fran och med 2005-10-01 till och med 2007-09-30, med mojlighet till
maximalt 24 ménaders forlingning. Overenskommelse om forlingning ska tréiffas senast
7 manader i forvag.

Uppdraget

Leverantoren atar sig att under arets alla dagar leverarea maltider till pensionérer och
personal enligt rekvisition som bestéllaren ansvarar for. Leverantoren tillhandahéller
sdrskilda revisionsblanketter.

Leverantdren forutsitts ha ingdende kdnnedom om de dldres behov och matvanor och ska
vara vil insatta i lagar och tillimpningsforeskrifter for verksamheten.

Kostens kvalitet och naringsvarde, matvolymer m.m.

Kvaliteten pa maten ska uppfylla av Livsmedelsverket etablerade krav pa naringsvérde och
folja Livsmedelsverkets riktlinjer enligt "Mat och néring for sjuka inom vard och omsorg”.
Det dagliga energiintaget ska vara minst 9 MJ, varav lunch ska ticka minst 30 %. Det &r
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bestdllarens ansvar att tillse att méltiden kompletteras med dryck, brod, matfett och
eventuellt paldgg samt farska gronsaker/rotfrukter/frukt.

Maten ska vara aptitretande, god och villagad. Det ska finnas mojlighet att fa energirik och
proteinrik kost (men med mindre portioner). Det ska ocksa finnas mojlighet att bestilla storre
portioner. Eftersom manga éldre har problem med att tugga och svilja bor det inga rikligt med
sés.

Harutover ska vid behov kunna bestillas olika slags specialkoster. Samtliga matritter ska
kunna erhéllas konsistensanpassade.

Betriaffande former for bestéllning och prisséttning, se sarskilt avsnitt.

Matsedlar

Matsedeln ska vara variationsrik och komponeras utifrdn en god kdnnedom om vad dldre
foredrar for typ av mat — framforallt svensk husmanskost. Matforslagen ska ej innehélla
namn pa matrétter dar det inte klart framgar vad som serveras. Det ska finnas skillnad
mellan vardagsmaéltider och helgmaltider sa att t.ex. en finare sondagslunch kan erhallas.
Matsedeln ska vara arstidsbaserad dér dven vara hogtider med mattraditioner aterspeglas.
Hansyn ska tas till den enskilde brukaren med andra traditioner &n den svenska och med
anpassning till kultur och religion.

Det ska finnas mojlighet att paverka matsedelns sammanséttning (se samrdd). Matsedlarna
ska ha variation 6ver minst en 5-veckorsperiod.

Kalla matlddor
Varje vecka ska matsedeln bestd av minst 10 ritter att vdlja mellan. Det ska dessutom
finnas minst 7 vegetariska alternativ.

Varma matlddor
Varje dag ska finnas minst tva ritter att vélja bland samt ett vegetariskt alternativ.

Leveranser och varmhallning

Kalla matlddor
Transporter ska ske sé att kylkedjan bibehélls obruten. O6ppnad forpackning ska medge
hallbarhet (i kylskép) om minst 10 dagar. Pa varje forpackning ska anges bést fore-datum.

Bestillaren tillhandahaller kylutrustning for forvaring av matlddorna pa respektive enhet
infor vidare distribution och uppvarmning hos de boende.

Varma matldador
Foljande forutsittningar ska uppfyllas enligt Livsmedelsverkets normer:

Avtal matlador Medirest



3(9)

= Potatis, pasta, ris och kokta gronsaker bor kunna serveras inom 30 minuter — dock
senast inom 60 minuter — efter tillagning.

= Ovrig mat bor kunna serveras inom 90 minuter — dock senast 120 minuter — frin
tillagningstillfillet.

= Maten ska sé langt som mojligt serveras omedelbart efter leverans.

For att bestéllaren ska kunna uppfylla Livsmedelsverkets riktlinjer ska leverans ske direkt
efter tillagning.

Leveranser fran tillagningskok ska ske med fordon anpassade for transporter av varmhéllen
mat. Virmen i transportvagnar/varmhallningsutrustning far ej underskrida 70 grader.
Leverantoren tillhandahaller denna utrustning, ser till att virmevagnar ansluts till eldtet vid
leveranstillféllet och himtar utrustningen vid nistkommande leveranstillfille.

Bestallning

Maten ska levereras vid tidpunkt som faststills i overenskommelse med respektive enhet.
Om maten pa grund av varmhéllningstiderna méste levereras i omgangar, ska sirskild
overenskommelse triffas med leverantoren.

Kalla matlddor

Leverans ska sorteras efter den enskildes namn och matladorna ska mirkas med innehall.
Bestéllningar (inklusive inldggning och borttagning av personer i leveransregister) ska
meddelas till leverantoren senast en vecka fore leveransdag. Bestéllaren 16ser sjélv situationer
da enstaka levererade matlador inte behovs.

Varma matlddor

Leverantoren ska mérka varje matlada sé att det framgér vad den innehaller. Bestéllningar ska
ske till leverantoren en vecka fore leveransdag. Av- och tilliggsbestillning av enstaka
maltider ska dock kunna goras samma dag.

Ekologisk mat m.m.

Samtliga i kosten ingdende produkter ska i sd hog utstrickning som mojligt uppfylla
kriterierna for KRAV- mirkning eller motsvarande. Bestillaren och leverantéren ska
tillsammans gora en beddmning av tillgdngen av sddana ravaror. Vid 14g anvindning av
Kravmaérkta produkter ska det utgdra skil for forhandling om eventuell justering av
ersittningen. Andelen inkdpta ekologiskt producerade varor ska successivt 0ka for att
innan utgangen av 2006 vara minst 15 %. Andelen ska arligen (i november) redovisas till
bestéllaren.
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Maltiderna ska sa 1angt det 4r mojligt vara fria fran genetiskt modifierade livsmedel.
Endast kottprodukter som &r garanterat fria frdn antibiotika och som inte &r
hormonbehandlade far anvéndas. Kott fran djur som antibiotikabehandlats i forebyggande
syfte far inte anvéndas. Leverantoren ska ocksa ange ursprungslandet for inkdpt kott och
hur det sékerstélls att kottet kommer fran det landet. Ravaror ska vara kontrollerade och
uppfylla svenska livsmedelsmyndigheters krav. Leverantoren ska kunna redovisa sina
underleverantdrer och ansvarar for att dessa tillgodoser ovanstaende krav.

Kvalitetskontroll, samrad, utvardering och utvecklingsarbete

Leverantoren ska kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet for att kunna uppfylla gillande
livsmedelslagstiftning samt krav och riktlinjer fran myndigheter. Dessutom ska
kontrolleras att leveranssidkerheten dr god (leveranstid, leverans av bestilld vara, m.m.)
samt att samarbetet med bestdllande enhet fungerar pa ett bra sitt (betrdffande matsedlar,
bestillningar och fakturor m.m.). System for klagomalshantering ska finnas.
Sammanstillning 6ver klagomalen ska redovisas minst en gdng per ar.

Leverantoren ska fortlopande lamna erforderlig information (se dven avsnitt om
information och insyn) och inhdmta synpunkter frdn enskilda brukare och bestillare.
Leverantoren kallar till samradsmdte med bestillande enheter pa respektive
stadsdelsforvaltning minst en géng per ar. Bestéllande enhet ska se till att brukarnas
synpunkter fors fram och leverantdren ska sa langt det dr mojligt tillmdtesga och tillgodose
framforda onskemal inom ramavtalets villkor.

Bestillare och leverantor ska komma 6verens om formerna for utvardering av hur nojda
brukarna &r med leverantorens tjénster. Leverantdren ska fortlopande hélla sig informerad
om den forskning och utveckling som sker inom omradet

Miljoarbete och miljoskydd

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet pa ett miljovénligt sétt i enlighet med Stockholms
stads miljoprogram. Stadens miljoprogram i sin helhet kan himtas via
www.slb.mf.stockholm.se/tyckom/

Personal och ledning

Det dr nodvindigt att leverantdren har goda kunskaper om dldres naringsbehov och
matvanor. Ansvarig person hos leverantoren ska ha vialrenommerad erfarenhet fran minst
tva ars tillagning och leverans av kost inom dldreomsorg. Leverantoren dr arbetsgivare och
ansvarig for att de lagar, forfattningar och foreskrifter som géller for verksamheten iakttas.

I tillagningskok ska finnas minst en person med kockutbildning eller motsvarande.
Tillgang ska finnas till dietist/kostkonsulent. Kompetens ska finnas nér det géller
specialkoster. Leverantoren svarar for att personalen har erforderlig utbildning samt far
nddvindig fortbildning.
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Information och insyn

Bestillaren ska fortlopande informera leverantdren om forhéllanden som dr av betydelse
for leverantorens verksamhet. Leverantoren ska fortlopande informera bestillaren om
forhdllanden 1 sin verksamhet som dr av betydelse for bestéllaren.

Lopande fragor ska dirvid handldggas genom samrad mellan leverantoren och ansvarig for
bestéllningar (eller enhetschefen) vid respektive enhet. Principiella fragor ska stimmas av
mellan leverantoren och centralt placerad person pa stadsdelsforvaltningen {6r
dldreomsorgsfragor och/eller bestillarens upphandlarfunktion.

Bestillaren har ritt att kontrollera och folja upp verksamheten. Bestillaren ska for detta
dandamal dga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgéng till sadana
uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara erforderliga.

Leverantoren ska ge bestillaren insyn 1 leverantdrens ekonomiska stillning genom att, pa
begiran, senast den 31 mars dret efter det dr informationen avser ldmna en skriftlig
verksamhetsberittelse med bokslut och balansrdkning. Leverantoren ska vidare, pa
begiran, arligen ldmna en skriftlig redogorelse om planeringen infor nistkommande érs
verksamhet.

Bestillarens revisorer eller fristdende konsult, revisor eller dylikt ska ha ritt att p4 samma
sétt som 1 verksamhet 1 kommunal regi kontrollera och utviardera verksamheten.
Leverantdren forbinder sig att aktivt medverka vid och underldtta deras arbete.

Servicekansla och hantering av brister

Leverantoren forvéntas agera som ett serviceforetag, vara tillginglig och angeldgen om
goda samarbetsrelationer med bestédllaren. Det dr viktigt att vara lyhord for bestéllarens
och brukarnas 6nskemal och att ha en god anpassningsformaga.

For att sdkra avtalad kvalitet m.m. géller att leverantoren vid brist eller fel 1 leverans vid
omgaende reklamation étar sig att genast avhjilpa felet med komplettering och/eller
omleverans. Forekommer smirre brister i kvalitet, portionsstorlekar eller annat, som inte
omgéende rittas till, 4r bestillaren berittigad till prisreducering. Ar den enskilde brukaren
missndjd med mangd och/eller kvalitet pa maten ska leverantoren presentera ett atgérds-
program for bestillaren som denne ska godkédnna. Se 1 6vrigt vad som anges under rubriken
Avtalsbrott.

Ekonomisk ersattning

I avtalad erséttning for utforda tjanster ska beaktas alla kostnader som uppstér {or leveran-
toren 1 samband med tillagning och leverans av kost. Nagon annan erséttning for
leverantorens ataganden kommer inte att erliggas. Samtliga priser nedan &r angivna exklusive
moms.

Kalla matlador
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Foljande priser ska gélla for matldda med en portionsstorlek om ca 400 g 35,90 kr.

Normalkost, energiberikad och proteinrik kost samt vegetarisk kost (inkl eventuell
konstistensanpassning) samt debiteras med samma pris.

For ovriga specialkoster debiteras ett paslag om 13,93 %, d.v.s. 40,90 kr och for storre
portioner ett paslag om 12,53 %, d.v.s. 40,90 kr.

Varma matldador
Foljande priser ska gilla for matlada med en portionsstorlek om ca 2,5 MJ 39,90 kr.

Normalkost, energiberikad och proteinrik kost samt vegetarisk kost (inkl eventuell
konstistensanpassning) debiteras med samma pris.

For ovriga specialkoster debiteras ett paslag om 13,93 %, d.v.s. 44,90 kr och for storre
portioner ett paslag om 12,53 %, d.v.s. 44,90 kr.
I anbudet angivna erséttningar ska vara fasta under avtalsperioden forsta 12 manader.

Darefter sker prisjustering utifran:

Livsmedelspris Storhushéllsindex 30%
Arbetskostnadsindex (arbetare inom

hotell och restaurang) 40%
Transportkostnadsindex (dkeriféorbundets

index T92SA06 gillande distribution) 20 %
Basar 2004
Basménad maj

Overenskommelse om prisjustering ska ske skriftligt.

Fakturering och betalning

Fakturering sker ménadsvis till respektive enhet, for de leveranser som skett under
foregdende manad. Bestéllaren erldgger, efter erhallande av specificerad faktura, betalning
30 dagar netto efter det fakturan kommit bestdllaren tillhanda. Innan betalning sker ska
tjdnsten vara utford och godkéind. Faktureringsavgift ska ej tillampas.

Bestillaren och leverantoren ska tillsammans verka for en effektiv administration vid
betalning av utforda tjanster.

Overlatelse av avtal

Avtal fr inte Overldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande.
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Underentreprenorer

Leverantoren fér inte anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdraget utan
bestillarens skriftliga medgivande.

Omforhandling

Bestéllaren eller leverantdren far pakalla omforhandling av bestdimmelserna 1 uppréttat
avtal om dndrade forhallanden gor att bestimmelserna vésentligen motverkar
gemensamma forutséttningar. Anmilan om omforhandling ska ske s& snart som det
aberopade forhallandet blivit kdnt for den part som &beropar omforhandlingsrétten och
befriar inte part fran skyldighet att fullgora berdrd avtalsforpliktelse intill dess eventuell
overenskommelse om dndring tréffats.

Avtalsbrott m.m.

Om leverantdren inte fullgér sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom

skilig tid vidtar rattelse far bestéllaren antingen avhjilpa bristen pa leverantrens

bekostnad eller gora avdrag pé erséttningen.

Vid avtalsbrott av visentlig betydelse har part rétt att hdva avtalet. Hivande part dr beréttigad till

skadestand. Bestéllaren har hdrutover ritt att hdva avtalet om leverantdren forsitts i konkurs eller
eljest befinner sig vara pd sadant obestand att foretaget inte kan forvéntas fullgora sina dtaganden.
Part har rétt att hdva detta avtal om foretrddare for eller anstdlld hos motpart under

avtalstiden, och i sin roll som foretrddare for eller anstilld hos motparten blir domd for olaga
diskriminering eller om motparten tvingas betala ut skadestand enligt foljande lagstiftning:

e Jamstilldhetslagen (1991:433)
e Lag(1999:130) om atgédrder mot etnisk diskriminering 1 arbetslivet

e Lag(1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionshinder

e Lag(1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pga sexuell 14ggning.

Skadestandsskyldighet

LeverantOren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestdnd, som bestéllaren
pga véllande hos leverantdren eller personal som denne svarar {for, kan komma att
forpliktas utge till tredje man.
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Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthélla ansvarsforsikringar och
andra erforderliga forsékringar som haller bestéllaren skadeslos vid skada. For att styrka
att ovanndmnda forsékringar finns ska leverantoren pa begiran uppvisa forsakringsbevis.

Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgird, krigshindelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstdndighet som han inte kan rdda 6ver ar forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt
detta avtal ska han i n6dvéndig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger
ovanndmnda omsténdigheter har bestillaren ritt att si lange de bestar, sjélva utfora
leverantorens ataganden. Erséttningen till leverantdren reduceras i forhallande till i vilken
grad han inte kan fullgora sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befrielsegrund.

Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan féranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

Tvist

Eventuell tvist med anledning av ingénget avtal ska l9sas 1 bista samforstdind. Om detta ej
ar framkomligt ska tvisten hénforas till allmidn domstol i Stockholm med tillimpning av
svensk ratt.
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Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

2004-06 2004-06

For bestéllaren For MEDIREST (EUREST) AB
Carina Lundberg-Uudelepp Per Arnborg

stadsdelsdirektor VD
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