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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR KAMPEMENTETS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

Verksamhetsbeskrivning

Kampementets vard- och omsorgsboende tar emot boende som har behov av omvardnad och
sjukvérd dygnet runt som ej kan tillgodoses 1 det egna hemmet. Den boende skall av
bistdndshandldggare bedomts ha behov av vird och omsorg inom sérskilt boende och i de fall
den boende kommer fran sluten vard, av landstingets ldkare bedomts vara medicinskt
fardigbehandlad.

Sdrskilt boende ir ett boende for personer med behov av demensvérd och/eller somatisk vard.
De boende har ett stort omvéardnads- och sjukvardsbehov som beréknas vara permanent.
Underskoterskor, vardbitraden, sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast, arbetar
gemensamt 1 arbetslag for att ge en individuellt anpassad vard och for att behalla det friska
hos den boende.

Verksamhetsaret 2007 kommer att préiglas av arbetet med att medverka till att vara boende far
en meningsfull dag genom att skapa forutséttningar till trivsel och gemenskap utifran den
enskildes intressen och behov och bygga fundament for det 14ngsiktiga arbetet.
Verksamhetsplanen skall fortsdtta att forankras bland alla medarbetare.

Verksamhetens organisatoriska utformning

Kampementets vard- och omsorgsboende bildar ett eget omrade inom dldreomsorgens
utforarorganisation. Malet dr att verksamheten skall kdnnetecknas av riktmérken som
nytdnkande, aktualitet, attraktiv arbetsmiljo, modern teknik och god kvalitet. Inom
Kampementet inryms 96 boendeplatser i enrumsldgenheter. Lagenheterna ar inrymda pa sex
vaningsplan med 16 ldgenheter pa respektive vaningsplan, dtta ldgenheter pa vardera sidan av
vaningsplanet med gemensamma utrymmen som matsal, tv-rum och kok. Huset ar byggt med
tanke pa att ge de boende en vacker miljo. Genom stora fonster kommer det in mycket ljus
och en underbar utsikt som framjar vilbefinnandet. Stora balkonger pé varje vaningsplan ger
tillféllen till utevistelse. Vid byggnationen av huset lades stor vikt vid att anvénda
miljoanpassat material.

Det 6vergripande ansvaret har verksamhetschefen, som dven har ledningsansvaret enligt 29 §
Hilso- och sjukvérdslagen, HSL.

Verksamheten bestér av tre enheter med 32 boende/enhet. Vardera enheten leds av en
bitrddande enhetschef. En av de bitrddande enhetscheferna har ocksa sirskilt ansvar for
uppfoljning och kvalitetsutveckling gillande hélso- och sjukvardsfragor, samt ersétter
verksamhetschefen vid dennes franvaro. Enskilda ledningsuppgifter i enlighet med Hélso- och
sjukvardslagen kommer att 6verlatas fran verksamhetschefen till bitrddande enhetschefen.
Alla bitrddande enhetschefer har personalansvar for sjukskoterskor, sjukgymnast,
arbetsterapeut, underskoterskor och vardbitraden som ar placerade pa respektive enhet.
Bitr.enhetschefer ansvarar ocksa for uppfoljning och kvalitetsutveckling relaterat till
socialtjanstlagen.



Bitrddande enhetscheferna har sammanfattningsvis ansvar for personal, kvalitetsutveckling,
arbetsmiljo enligt sdrskild delegering, kompetensutveckling samt ansvar for enhetens
ekonomi.

En administrativ assistent finns for dldreboendet och dr organisatoriskt placerad under en av
de bitrddande enhetscheferna.

De bitrddande enhetscheferna ingér i dldreboendets ledningsgrupp vilken leds av
verksamhetschefen.

Enhetens verksamhetsidé

Syftet med verksamheten

Syftet med verksamheten &r att erbjuda de boende en meningsfull dag, trygg och séker
omvardnad samt hilso- och sjukvérd.

En god kvalitet pa Kampementets vard- och omsorgsboende innebér att den boende och
dennes nérstaende far ett vardigt bemétande och kan kdnna sig rygga 1 kontakten med
dldreboendets medarbetare. Vi skall arbeta sa att den boende far bevara sin vdrdighet och
integritet. Den boende skall fa god omsorg, vdrd och service, social gemenskap och erbjudas
en meningsfull dag. Den boende och dennes nirstdende skall utifrén sin formaga vara delaktig
1 hur hjélpen/virden utformas och genomfors. Hjélpen/varden skall utformas pa ett sétt som
stiarker den boendes forméga att sjdlv klara sin vardag.

Boendet och miljon pa Kampementet skall priaglas av god kvalitet med respekt f6r de boendes
integritet och sjdlvbestimmande 1 en omsorgsfullt utformad miljé dir man kan bo till livets
slut.

Verksamheten genomsyras av god omsorg, vard och service, social gemenskap och
aktiviteter. Individuell vard garanteras genom vdrdplanen som upprittas for samtliga boende.

Kontaktmannaskapet som bygger pa en d6msesidig och god relation mellan den enskilde och
personalen &r en viktig metod for att skapa kontinuitet, trygghet och sikerhet.

Personalen ar lyhord for de boendes 6nskemél som efter sin férmaga paverkar hur vérd och
omsorg planeras. Alla boende erbjuds att 1dmna sin levnadsberittelse och genomfoérandeplan
uppriéttas tillsammans med boende/nérstdende.

Vi ska moéta varje manniska som en unik individ och som en medménniska. Respekt innebar
individens mgjlighet till sjdlvbestimmande dér den boende inte krénks av att bli tillrdttavisad,
ifragasatt och kritiserad for vad hon/han tycker och tinker.



Antal brukare/kunder

November VP 2006 September VP 2007
2005 2006
Antal brukare 96 96 96 96
/kunder/prestationer
Trend 2007

Kampementets vard- och omsorgsboende kan behova fler platser for demenshandikappade da
det behovet ser ut att 6ka. Valfriheten inom stadens dldreboende ska 6ka, vilket innebér att vi
pa Kampementet vill profilera oss med ett rehabiliterande forhallningssitt samt att varden ar
organiserad efter den palliativa vardfilosofin och de fyra hérnstenarna som ingar i den,
symtomkontroll, teamarbete, anhorigstod, kommunikation och relation.

Antal anstallda

September VP 2006 September | Genomsnitt
2005 2006 2007

Antal helarsarbetande 104 104 99,67*

Forandringar 2007

For att fa ndrmare ledarskap, kommer de tre bitrddande enhetscheferna att flytta till
dokumentationsrummen pé vartannat plan. De ansvarar for tvd véningsplan var och &r
arbetsledare for samtliga medarbetare pa sina plan inkl. sjuksk&terskor, rehab och nattpersonal
SoL personalen pé dessa plan kommer att dela expedition med sjukskoéterskan eller anvinda
dokumentationsrummet vaningen under om sjukskdterskan dr upptagen med tex likarrond.
Bitr. enhetschefen ansvarar for budget, personal och arbetsmiljon pé sina plan. De har
handledningsansvaret utifran SoL for underskoterskor och vardbitraden.

Sjukskoterskan ar ansvarig for god omvardnad utifran HSL samt den som handleder SoL
personal i specifik omvéardnad och fattar delegeringsbeslut enligt HSL. Sjukskdéterskan har
ocksa situationsanpassat arbetsledaransvar nér enhetscheferna inte dr pé plats.

Med denna organisation far vi ett ndrmare ledarskap for vardpersonal och bittre teamarbete
med sjuskoterskorna och rehab.personalen, s att vi tillsammans kan utveckla varden pa
Kampementets vard-och omsorgsboende.

SoL personalen kommer under 2007 att borja dokumentera via data i ett projekt som heter
PARASOL.

Administrativa lokaler pa entreplan gors om till samtalsrum och ett personalrum. Matsalen
skall fa flera bord, sa att flera av medarbetarna kan ldmna sin vaningsplan pé sin rast.

2007 har vi minskat en sjukskdtersketjanst med 0,64% for att samverkan mellan Rio
servicehus och Kampementet har upphort.

Resurser, budget

Det tilldelade dygnspriset for vard och omsorgsboende dr samma for demens och
sjukhemsboende

1503 kr/dygn exklusive hyra

Intdkter: 51.611800 kr vid 98% beldggning

Personalkostnader 45.179000 kr berdknat med 2%lénedkning samt 43;1%PF



Intékter for 16nebidragare och plusarbetare ar ej medriaknade
Enheten anpassar personalbemanningen efter verksamhetens behov.
Den érliga tilldelade budgeten fordelas, planeras utifrdn behov och f6ljs upp.

Enhetens anstéllda &r:

e viardbitridden plan 3 1,89 arsarbetare
underskoterskor plan3 9,25 arsarbetare
vardbitraden plan4 2,72 Arsarbetare
underskoterskor plan4 8,88 arsarbetare
vardbitrdden plan 5 5,74 &rsarbetare
underskoterskor plan5 6,81 arsarbetare
véardbitrdden plan 6 6,71 arsarbetare
underskoterskor plan6 4,75 arsarbetare
vérdbitrdden plan 7 6,42 arsarbetare
underskdterskor plan7 4,89 arsarbetare
vardbitrdden plan 8 7,744rsarbetare
underskdterskor plan8 3,82 arsarbetare
l6nebidragsanstillda dar 3,10 arsarbetare™ Ej inrdknade 1 arsarbetare

plusarbetare 2,30 arsarbetare * Ej inrdknade i arsarbetare
sjukskoterskor dag 9.07 éarsarbetare
sjukskoterskor natt 1,97 arsarbetare
aktivitetsansvarig 0,50 arsarbetare
underskoterska natt 9,12 arsarbetare
vardbitrdde natt 2,49 arsarbetare
arbetsterapeut 1.0 Aarsarbetare
sjukgymnast 1.0 arsarbetare
verksamhetschef 1.0 arsarbetare
bitr.enhetschef 2.90 arsarbetare
adm.ass. 1.0 arsarbetare
Lokaler

Ta ut hyra for utlaning av konferensrum, Kampementet har ingen bil och behdver ingen
garageplats

Nyckeltal
En personal / boende



Ataganden

Valfriheten ska oka

Niimndens mal for verksamheten
- Valfriheten for de dldre och funktionshindrade ska oka

- Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att ldttillganglig information
utvecklas.

Enhetens dtaganden

Valfriheten for de idldre och funktionshindrade ska oka

Vi tar oss att:

e Utoka antalet platser for demenshandikappade

e Profilera oss genom att fokusera pa den boendes behov och 6nskemal, arbeta med ett
bekriftande forhallningssétt som skall genomsyra verksamheten, stirka den enskildes
sjalvkinsla samt att varden dr organiserad efter den palliativa vardfilosofin

Arbetssitt

Alla medarbetare som arbetar med vard och omsorg till de boende, far utbildning och
information om de atagande som géller for Kampementet. Medarbetare skall uppmuntras att
vaga bryta invanda arbetsmonster, uppmuntras till olika idéer och arbetsmetoder.

Resursanvindning

Vara resurser ér:Sjukskdterskor, underskoterskor, vardbitraden, sjukgymnast, arbetsterapeut,
lakare, samt de boende sjdlva och/eller nédrstdende. Vi samarbetar med olika
frivillighetsorganisationer.

Uppfoljning
Vardplanen i Vodok samt genomforandeplanen i Parasol

Utveckling

Dokumentationen i Parasol dr under utformning och kommer att utvecklas under 2007. Vi
medverkar i detta som ett pilotprojekt. Verksamhetsplanen finns tillginglig bade internt och
externt.



Enhetens dtaganden

Medborgarnas mojlighet till valfrihet ska 6ka genom att Littillginglig information
utvecklas.

Vi atar oss att:

e Halla telefonlistor aktuella

e Att det pd vaningsplanen finns uppgift om tjdnstgérande personal

e Kontaktman samt vicekontaktman och omvardnadsansvarig sjukskdterska meddelas de
boende samt nérstdende.

e Att vilkomstbroschyren pa intranétet dr aktuell

Arbetssitt

Informationstavla over tjdnstgérande personal finns pé varje vaningsplan Under 2007 kommer
vi att ha med fotografier pd medarbetare.

Information rérande omvérdnadsansvarig sjukskoterska och kontaktperson kommer att finnas
i respektive boendes ldgenhet. En informationsbroschyr riktad till boende och anhérig ldmnas
vid inflyttning.

Resursanviandning
Alla medarbetare pa Kampementet

Uppfoljning
Brukarenkat 1 april

Utveckling
Mail- kontakt, modern kommunikation



Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvaliteten i omsorgen ska oka

- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvaliteten avseende mat och maltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska oka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden

Vi tar oss att:

e alla nyinflyttade boende far en individuell bedémning av fallrisk och nutrition samt av
hjilpmedel

e den boende ska erbjudas en meningsfull dag

e erbjuda ndringsriktig mat och for de boende som behdver konsistensanpassad kost eller
extra ndringstillskott, samt en trivsam méaltidsmilj6

e erbjuda gruppgymnastik eller individuell trining

e erbjuda anhdriga stéd

¢ Ge kontinuerlig utbildning géllande demens, fallrisk for dldre, nutrition, sdrvard, smérta,
samt vard i livets slut

Arbetssitt

Sjukskoterska samt kontaktperson uppréttar tillsammans med boende/nérstdende en vardplan
samt genomforandeplan utifran levnadsberattelsen. Utifran genomforandeplanen far man fram
vad individen tycker &r viktigt, den individuella aktiviteten t.ex. utevistelse, sjunga, ldsa en
bok, spela spel, mm. Schemalédgga vissa aktiviteter. I motet med vara boende med demens-
handikapp arbetar vi medvetet med ett bekriftande foérhallningssatt vilket innebir att inte bli
ifragasatt eller tillritta visad nir en kinsla eller behov uttrycks samt en forstaelse for att det finns
en orsak bakom en persons beteende. Vi ser den visdom, erfarenhet och kompetens en person
har och ger de boende méjlighet, att beritta om minnen de sjilva vill tala om fran

en viss hiandelse, kultur, eller tradition. Medarbetarna fortsitter att fa reflekterande handledning
en gang i manaden dir betoning ligger pa bemétande och den boende 1

centrum. Vi har en personal som dr aktivitetsansvarig och som gor en veckoplanering for
speciella aktiviteter och utflykter. Vi har en resursperson som spelar piano f6r de boende samt gar
ut med boende som 6nskar det.

All personal ingér i projektet MIF (Mat i Fokus). Alla far utbildning i livsmedelshygien, kost
och niringslara, enklare matlagning, samt direkt handledning. Laga egen mat med de boende
ibland.

Traning 1 grupp eller individuellt som leds av sjukgymnasten. Vi har sju medarbetare som har
gétt igenom anhdrigombudsutbildning. Tre till kommer att utbildas under véren.
Anhorigombuden ska vara ett stod for anhoriga och nérstdende. Anhérigombuden utbildas 1
ett arbetssétt ddr anhdriga blir sedda och bekriftade, fir ett gott bemotande samt respekteras.



Ett arbetssitt som de nyutbildade anhdrigombuden ska sprida pa sina arbetsplatser.
Sjukskoterskor och sjukgymnast samt arbetsterapeut har spetskompetens i vissa @&mnen och
kan handleda och internutbilda 6vriga medarbetare. Tvd medarbetare kommer under véren att
g4 en grundutbildning for vardbitraden.

Resursanvindning

Samtliga medarbetare pd Kampementet och en del externa fran projektet MIF,

boende / nirstdende, frivilligorganisationer, kyrkan.

Uppfoljning

Genom dokumentationen i virdplan samt genomforande plan

Utveckling

Pedagogiska maltider dér behov finns.
Bilda nétverk for sjukskoterskor samt sjukgymnast och arbetsterapeut med spetskompetens
inom Ostermalmsstadsdelsforvaltning och Aven andra forvaltningar i staden

Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Niimndens mal for verksamheten
- Se till helheten i stdllet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

- Effektiv lokalanvindning ska uppnas genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mdl och prioriteringar
nas

Enhetens dtaganden

Se till helheten i stallet for delarna.

Vi atar oss att:

e Utoka samverkan mellan de olika vaningsplanen i huset for att skapa gemensamma
synsdtt 1 rutiner och resursutnyttjande.

e Samverkan med externa organisationer och intresseforeningar sdsom Rotary, Kyrkan,
Bostadsforetaget Micasa.
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Arbetssitt

Sjukskoterskorna har egna moten for att tillsammans 6ka kvalitén och minska kostnaderna
vad det géller hjdlpmedel, sdrvrdsmatrial mm. Sjukgymnast och arbetsterapeut kan samverka
med nya Rio vard och omsorgsboende.

Omvardnadspersonalen fortsétter sitt arbete genom olika grupper, anhdrigombud, kostombud,
tvatt och forradsansvariga, samt handledarna for Sol dokumentationen.

Vi anpassar vara scheman efter verksamhetens behov.

De kyrkliga samfunden kommer for att ha andakter, sdngstunder och enskilda samtal men
dven att vara boende blir inbjudna till kyrkans evenemang.

Bostadsforetaget Micasa ér aktiva och intresserade av var verksamhet och de bidrar till att
vara boende erbjuds kulturupplevelser och en trevlig utemiljo.

Resursanviandning

Alla medarbetare pd Kampementet, samt externa kontakter

Uppfoljning

Planmdéten, arbetsplatstréffar,

Utveckling

Enhetens dtaganden

Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning.

Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och sammanslagning.

Stadens styrdokument ska anvindas sda att kommunfullmdktiges mdl och prioriteringar
nds

Vi atar oss att;

e Medarbetare deltar i planering och budgetarbete och foljer den ekonomiska
utvecklingen.

e Verksamhetsplanen ska forankras.

e Anvénda lokalerna pa ritt sétt.

e Medvetandegora personalen pa enheten om kommunfullmaktiges mal.

Arbetssitt

Genom att engagera alla medarbetare i de olika grupperna fér vi en engagerad personal dér det
ekonomiska medvetandet okar, rutiner utformas och kunskapen 6kar. Genom ett gemensamt
arbete med bemanning och vikariefragan ska kostnaderna héllas nere.

Pé arbetsplatstriffarna dr ekonomin en punkt pa agendan.

I kostradet diskuteras kvalitet och ekonomi vad géller matfragor.
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En person per plan dr huvudansvarig for inkdp av forbruknings produkter och ingar i
forrddsgruppen. Bestdllningar sker via nétet.

Budgetgenomgang varje méanad.

Budgetansvar ar delegerat till bitr.enhetscheferna.

Vid Arbetsplatstraffarna (APT) ligger en tyngdpunkt pd att informera, forankra och forklara
kommunfullméktiges mél, verksamhetsplanen ar ett redskap i detta arbete d& den kan ses som
en verksamhetsanpassad nedbrytning av malen.

Resursanvindning.

Stod fran personal, it, samt ekonomiavdelningen behdvs i arbetet med att fa bra
uppfoljningsrutiner, rapporter osv. Delaktiga medarbetare som bidrar med kunskap.
Kompetensutveckling.

Nya ekonomisystemet Crystal.

Regelbunden uppfoljning av verksamhetsplan

Uppfoljning

Manadsrapporter samt tertialrapporter. Verksamhetschefen och bitr.enhetscheferna ar
huvudansvariga, arbetsgrupperna bevakar sina omraden, kost och forrad.

Bemanningen &r aktivt deltagande vid den manatliga ekonomigenomgéngen, for att se
helheten av personalutnyttjandet pa hela Kampementet.

Utveckling

I storre utstrackning anvénder vi oss av den tekniska informationsutvecklingen sasom SMS

och mail.
Anvinda oss av Lisa tid for att underlatta det administrativa arbetet.
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Bilaga
Kvalitetsgarantier

Kampementets vard- och omsorgsboende

Ett modernt vard- och omsorgsboende

Vi erbjuder ett tryggt boende med bemanning dygnet runt, personalen &r
omvardnadskunnig och har medicinsk och paramedicinsk kompetens. De
boende skall f& en god omsorg, vard och service. Vi ger méjligheter till normalt,
sjalvstandigt och ett vardigt liv genom att respektera och ta hansyn till Dina
dnskemal om hur hjalpen skall utféras.

ATAGANDE

e Vi atar oss att erbjuda en trygg vird och omsorg dygnet runt genom att:

Du far en egen kontaktperson samt vice kontaktperson
Tillgang till sjukskoterska dygnet runt, samt en omvéardnadsansvarig sjukskdterska.

Vilkomstsamtal med Dig och Dina nirstdende inom tva veckor efter inflyttningen, dér den
egna bakgrunden, vanor och 6nskemél uppmérksammas och individuell arbetsplan
uppréttas.

Arbetsterapeut och sjukgymnast gor en individuell beddmning av hjidlpmedel och
traningsbehov

Ta tillvara de boendes egna resurser
Anordna gemensamma aktiviteter

e Vi dtar oss att hdlla Dig och Dina nirstiende informerade om verksamheten genom att:

Vi har aktuell information om var verksamhet

Vi bjuder in till anhdrigmdte minst en gang per ar

Kampementets fortroenderdd har minst fyra sammantrdden per ar
Narstaende ar alltid vilkomna att besdka oss och delta 1 varden

RATTELSE / KOMPENSATION

Vart mdl ar att leva upp till vdra dtaganden. Om vi trots detta inte lyckas kommer vi att se
Over vara rutiner for att forbattra oss och undvika att samma sak upprepas.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi strivar efter att hela tiden utvecklas och bli battre. Darfor dr Dina synpunkter och / eller
klagomal av stor vikt. Alla klagomal hanteras enligt stadsdelens rutin for klagomalshantering
och tas upp som sirskild punkt pa arbetsplatstriaffarna.

Kontakta

- din kontaktperson eller omvéardnadsansvarig sjukskoterska

- bitr enhetschef
- enhetschef pa telefon 08 508 42 359

- Du kan anvénda stadens blankett for synpunkter som finns pé varje vaningsplan

VILL DU VETA MER?
Vill Du veta mer hur vi arbetar pA Kampementet 4r Du vilkommen att ringa eller besoka oss.

STOCKHOLM 2007-01-29

Christina Granholm Marianne Snell
Tf. Verksamhetschef Programchef

KAMPEMENTETS VARD- OCH OMSORGSBOENDE OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING

KAMPEMENTSGATAN 2, 115 38 BOX 24 156, 104 51 STOCKHOLM
STOCKHOLM

TELEFON: 50842359 TELEFON: 50810000

TELEFAX: 50842381 TELEFAX: 50810099

E-POST: christina.granholm@ostermalm.stockholm.se E-POST: marianne.snell@ostermalm.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING

STOCKHOLM 2007-02-15
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