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VERKSAMHETSPLAN 2007 FOR UNGDOMSMOTTAGNINGEN

Verksamhetsbeskrivning

Ungdomsmottagningens verksamhetsidé och overgripande uppdrag

Ungdomsmottagningens dvergripande mal &r att forebygga psykisk och fysisk ohélsa genom
att stirka och stddja ungdomar och unga vuxna i att hantera sin sexualitet, respektera sig
sjdlva och sin omgivning samt forebygga oonskade graviditeter och sexuellt 6verforbara
sjukdomar. For att kunna tillgodose detta har enheten en bred somatisk och psykosocial
kompetens. Mottagningen priglas av en helhetssyn, dir olika yrkesgrupper samverkar for att
skapa bésta mojliga forutsidttningar for att kunna ge ungdomar/unga vuxna den information
och hjilp de 4r i storst behov av.

Ungdomsmottagningen ir organisatoriskt en del av familjeenheten inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning men riktar sig till alla ungdomar inom stadsdelarna Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm. Ett samverkansavtal ir upprittat mellan dessa stadsdelar och
landstinget.

Kérnverksamheten omfattar preventivmedelsrddgivning, provtagning, undersdkning,
behandling och smittsparning av sexuellt dverforbara sjukdomar samt psykosocial rddgivning
och behandling. Detta innebér mest enskilda samtal med ungdomar men dven parsamtal,
samtal med den unge tillsammans med foréldrar och i forekommande fall med ungdomars
ovriga vardkontakter. Barnmorskorna erbjuder dven rokavvéanjningshjilp.

Ett forebyggande arbete sker genom att alla elever i rskurs nio i de kommunala skolorna
inom Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen besdker mottagningen och fér information om
sex- och samlevnadsfragor, sexuellt dverforbara sjukdomar, vikten av att anvinda kondom
samt mojligheten att fa samtalskontakt med kurator. De friskolor som ligger inom
stadsdelarnas omrdde och som sjélva hor av sig, tas emot for studiebesék om det finns
utrymme. Syftet med studiebesdken dr dessutom, att alla ungdomar ska veta var mottagningen
finns, ldra kinna personalen och kinna sig vilkomna, om de vid senare tillfdlle 6nskar
radgivning vad géller sex- och samlevnad eller psykosociala fragestéllningar. Personalen
medverkar ocksa pa lektioner och 1 skolornas 6vriga sex- och samlevnadsundervisning.
Mottagningens personal stéller fragor till ungdomarna om tobak, alkohol och droger.

Samarbete sker med hogstadie- och gymnasieskolorna i omradet, liksom med forvaltningarnas
ungdomsenheter, samt med enheter inom landstinget, dels med barn - och ungdomspsykiatrin,
vuxenpsykiatrin och med sex- och samlevnadsenheten vid Karolinska sjukhuset,
atstorningskliniken m.fl. Samverkan med frivilligorganisationer, som arbetar forebyggande
med olika ungdomsfragor sker ocksa.

Unga kvinnor utgoér en majoritet av besdkarna vid ungdomsmottagningar och for att
underlétta for de unga ménnen har mottagningen en sirskild “killmottagning”. Detta innebér
att mottagningen har ’6ppet hus” for unga méin en kvéll i veckan och personalen ér dé
huvudsakligen manlig. Mottagningen ska ta emot ungdomar frdn Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmen och de ungdomar, som studerar eller arbetar i omradet. Detta har inneburit att
antalet ungdomar som besoker mottagningen &r stort, liksom antalet skolor och andra
samarbetspartners. Eftersom Kungsholmen och Norrmalm tidigare inte hade egen



ungdomsmottagning, prioriterades det forebyggande arbetet med information till ungdomar
inom dessa stadsdelar under 2005, men har direfter varit likvardigt for stadsdelarna.
Besoken ar kostnadsfria och ungdomarna kan vinda sig till den mottagning inom linet de
sjdlva Onskar.

Organisationsskiss

Ungdomsmottagning
enhetschef

Konsulter
5 liikare
1 sjukskoterska

[ kuratorer: 4,00 } [barnmorskor: 3,75} [ receptionist: 1,0 }

Enhetens grundlaggande vardering

Ungdomsmottagningen ska arbeta for att forbattra ungdomars fysiska och psykiska hélsa,
bidra till en positiv identitetsutveckling for att fraimja ett ansvarsfullt handlande och den egna
sexuella utvecklingen. Mottagningen arbetar utifran en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och
social utveckling ingér. Mottagningen ska ha en dppen attityd till ungdomars sexualitet.

Styrdokument

Ungdomsmottagningens verksambhet dr hélsoframjande och forebyggande och vinder sig till
ungdomar och unga vuxna. Den medicinska delen av verksamheten regleras av Adlso- och
sjukvardslagen, abortlagen, smittskyddslagen och patientjournallagen. Den psykosociala
delen av verksamheten regleras fraimst av socialtjinstlagen.

Overgripande styrdokument for all personal dr FN:s barnkonvention, sekretesslagen,
fordldrabalken och forvaltningslagen. Huvudsakligt styrdokument for mottagningen ar
Gemensamma rekommendationer for Stockholms stad och Stockholms ldns landsting
avseende ungdomsmottagningar (KS 2002-04-10)

Styrdokument inom forvaltningen dr: handlingsprogrammet Kvinnofrid -Vidld i néra
relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska
program), BUS-overenskommelsen, (samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn
och ungdomar som behover sirskilt stod) och samverkansoverenskommelse med BUP, Norra
Stockholms psykiatriska klinik omrade City samt Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltning kring barn till fordldrar med psykisk storning.



Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer for 2007: arbetsmiljoplan, jamstdlldhets- och
mangfaldsplan, miljoplan, plan for uppfoljning av generella dtaganden, plan for dialog med
enheterna, brandskyddspolicy och sdikerhetspolicy.

Déarutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i KF:s budget for 2007:
Handikappolitiskt program for Stockholms stad, Arbetsmiljopolicy for Stockholms stad,
Jamstdlldhetspolicy for Stockholms stad, Personalpolicy i Stockholms stad, BUS-policyn -
Barn och ungdomar som behover sdrskilt stod fran savdl kommunen som landstinget,
Handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation Kvinnofrid, Stockholms stads
program for att minska prostitutionen samt Stockholms Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program (STAN).

Antal prestationer

Antal besok Sep 04 | Sep 05 VB 05 Sep 06 VP 06 VB 06 VP 07
Barnm/sjuksk | 503 569 5969 533 6000 6358 6200
Liakare 70 101 908 102 1000 1081 1000
Kurator 121 85 1030 120 1600 1552 1800
Totalt 694 755 7907 755 8600 8991 9000
Trend 2007

CAN:s (Centralforbundet for Alkohol- o. Narkotikaupplysning) rapporter har det senaste dret
visat att alkoholkonsumtionen bland ungdomar har minskat. Trots dessa glidjande rapporter
ar ungdomars alkoholkonsumtion fortfarande ett stort problem. Under flera ar har personalen
vid ungdomsmottagningen uppmarksammat att det ar vanligt att de ungdomar, som kommer
till mottagningen har en hog alkoholkonsumtion. Det &r mycket oroande da ungdomar i
samband med alkohol utsétter sig for stora risker, bland annat vad det géller sin sexualitet. Det
ar inte alltfor ovanligt att unga kvinnor blivit vildtagna, nér de varit alkoholpdverkade. Risken
for en oonskad graviditet eller for att fa en sexuellt 6verforbar infektion 6kar dessutom
markant.

For att mota detta planerar mottagningen att under 2007 att utveckla arbetet med
alkoholradgivning. (Se sidan 11 under ndimndens mal - Det drog och brottsforebyggande
arbetet ska utvecklas).

Antal anstillda

Personalkategori Sept VP Sept Vp Sept Vp
(antal 2004 2005 2005 2006 | 2006 | 2007
heliarsarbetande)

Kurator 3,75 3,75 3,75 4,0 4,0 4,0
Barnmorska 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75
Receptionist 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Chef 0,5 0,5 0,5 0,5 0,30 0,30




Planerade forandringar

Mottagningen har tidigare tagit emot unga kvinnor upp till och med 23 &r och unga mén till
och med 25 &r. Den hogre aldersgransen for mén tillkom eftersom det fanns en stor
efterfragan fran gruppen unga mén 23 — 25 ar. Skélet har sannolikt varit att det inte var lika
naturligt for de unga ménnen att vénda sig till en ungdomsmottagning som for de unga
kvinnorna, utan de kom nagot senare. Det har ocksa varit vanligt att de unga kvinnorna tagit
med sin partner, som ofta dr ndgot eller ndgra ar dldre. Diskussioner har forts med landstinget
om bakgrunden till de tidigare aldersgranserna men landstinget accepterar inte dessa
aldersgrinser. Enligt det nya avtal som géller fran arsskiftet 2006/2007 ar den ovre
aldersgriansen 23 ar for bade unga mén och unga kvinnor. Pdgaende insatser for personer over
23 ar ska fullfoljas.

Forebyggande arbete

e Gruppverksamhet kring behandling av samlagssmiirta

Det har uppmérksammats att allt fler unga kvinnor som kdnner smaérta vid samlag soker sig
till mottagningen. Erfarenheten visar att dessa unga kvinnor ofta fétt ’springa mellan olika
vardgivare” innan de fatt rétt hjdlp och ett riktigt omhéndertagande. P4 mottagningen har det
darfor arbetats fram en modell for omhéndertagande av unga kvinnor med samlagssmarta.
Gynekolog, barnmorska och kurator utgor tillsammans ett team, som pé ett bra sétt kan ta
hand om de unga kvinnorna, s att de snabbare kan tillfriskna. Detta arbete har hittills skett
genom individuella besdk hos barnmorskan, gynekologen och kuratorn. Det har visat sig att
manga av dessa unga kvinnor &r spinda, oroliga och har svart att slappna av och de kénner sig
ofta ensamma om sitt problem.

Som en f6ljd av dessa erfarenheter kommer en barnmorska och en kurator under februari
2007 att tillsammans starta en gruppverksamhet for nagra av dessa unga kvinnor. Tanken &r
att de unga kvinnorna bade ska f4 mojlighet att ldra sig avslappning och uppméarksamma att de
inte 4r ensamma om sitt problem. En grupp bestér av fem/sex unga kvinnor, som ska tréaffas
vid fem tillféllen. Fortsatt arbete kommer att grunda sig pa erfarenheterna av denna forsta
gruppbehandling.

e Kondomsamtal
Ungdomsmottagningen kommer under 2007 att erbjuda ungdomar sérskilda samtal om
kondomer. Tanken dr att ungdomar med kort varsel ska erbjudas ett enskilt samtal om
anviandning av kondom. Syftet dr att genom ett individuellt samtal fanga upp ungdomar med
riskbeteende och erbjuda stdd och radgivning om séker sex.

¢ Undersokning om bl.a. mobbing, vild och 6vergrepp
Mottagningen deltar i en undersdkning, som genomfors av Uppsala Universitet och
Sundsvalls sjukhus. Syftet med undersokningen ar att ta reda pa hur ungdomar mér, hur
vanligt det dr att man roker och hur mycket alkohol eller andra droger som ungdomar
anvander. Avsikten dr ocksa att ta reda pa hur vanligt det r att ungdomar utsitts for mobbing,
vald eller 6vergrepp. Intentionen &r att drygt 3000 ungdomar pé 10 olika
ungdomsmottagningar i landet och lika ménga ungdomar vid Sundsvalls samtliga
gymnasieskolor ska svara pa enkéten. Svaren ska anvéndas till att 6ka mojligheten for
personalen pa ungdomsmottagningen och elevhélsan att hjélpa ungdomar att ma bittre.
Resultaten ska ocksa publiceras i olika forskningsrapporter.



Undersokningen borjar i januari och pagar tills 300 ungdomar har besvarat enkéten.
Med utgdngspunkt frdn undersdkningens resultat kan mottagningen {4 impulser om nya
arbetsuppgifter

Resurser, budget

Forvaltningens tidigare avtal med Stockholms ldns landsting géllde till och med 2006-12-31.
Ett forlangningsavtal har slutits som géller till och med 2007-06-30. Ersdttningsnivierna har
hojts nagot, ersittning for ett besok hos barnmorska/sjukskoterska har hojts fran 282 till 288
kronor och erséttningen for ett ldkarbesok frdn 451 till 461 kronor. I dvrigt dr den ekonomiska
ersittningen fran landstinget i stort sett densamma som tidigare. Bakgrunden till att avtalet
16per endast till 2007-06-30 &r att Landstingsstyrelsen dnnu inte fattat beslut om
ersittningsmodell for Ungdomsmottagningarnas verksamhet.

Kostnader
Loner 4 587 348
Utbildning/konferenser 40 000
Lokalkostnader 786 260
Konsulter 585 000
Ovriga kostnader 307 000
Summa kostnader 6 305 607
Ostermalms del 2522243

Intikter
Erséttning fran landstinget 3 165 000
HIV-forebyggande 380 000
Summa intikter 3545000
Ostermalms del 1104 243

Lokaler

Ungdomsmottagningen har sina lokaler pa Norrtullsgatan 10. Det &r ca 300 kvadratmeter,
fordelade péd fem rum som disponeras av barnmorskor, sjukskoterska och ldkare. Lokalen
ligger centralt och ar lattillgéinglig for personer med funktionsnedsattning.



Nyckeltal

Skolor som haft inbokade tider for studiebesok HT 2006

Skola Stadsdel Antal grupper flickor | Antal grupper pojkar
Rélambshov Kungsholmen 7 7
Stadshagen Kungsholmen 2 2
Engelbrekt Ostermalm 6 6
Manilla Ostermalm 1 1
Rodabergen Norrmalm 3 3
Montesori Norrmalm 1 1
Viktor Rydbergs Norrmalm 2 2
gymnasium

Exist IV gymnasium | Norrmalm 2

Totalt 24 22

For VT 2007 planeras studiebesok 1 motsvarande utstrackning som under HT 2006.




Ataganden

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besdk

Nimndens mal for verksamheten

Det lokala kulturutbudet ska samordnas och utvecklas

Medborgarna ska erbjudas ldttillgdnglig konsumentvdgledning
Lokalt inflytande over angeldgna stadsmiljofragor ska erbjudas
Parkerna ska vara en attraktiv resurs for olika grupper

Varierat utbud av fritidsverksamhet ska erbjudas barn och ungdomar
Forvirvsfrekvensen for de som uppbdr forsorjningsstod ska 6ka

Jobbgaranti infors

Enhetens dtaganden

Enheten har inga ataganden for dessa mal.



Valfriheten ska oka

Nimndens mal for verksamheten
- Fordldrarnas valfrihet ska oka genom fler alternativ inom barnomsorgen
- Valfriheten for de dldre och personer med funktionsnedsdttning ska oka

- Medborgarnas mdojlighet till valfrihet ska oka genom att liittillgiinglig information
utvecklas

Enhetens dtaganden

- Information till ungdomar om mottagningens verksamhet ska goras mer
Lattillgéinglig

Arbetssitt

Mottagningen marknadsfor sig gentemot ungdomarna frimst genom att triffa samtliga elever
i arskurs 9 1 stadsdelarnas skolor och att affischer dr synliga pa samtliga skolor. Mottagningen
har en hemsida med upplysningar om verksamheten och pa telefonsvararen lamnas uppgifter
om Oppettiden m.m. Information sker ocksé genom triaffar med personal pa skolor och
stadsdelsforvaltningarna samt 1 andra samverkansformer.

En ny broschyr dr under omarbetning, bland annat med anledning av dndrade &ldersgrianser.

Resursanviandning

Informationsmaterial uppdateras kontinuerligt. All personal har ansvar for att informera
mottagningens receptionist om fordndringar av arbetet. Receptionisten dr ansvarig for att
uppdatera hemsidan, besvara ungdomarnas kontakter hemsidan och for att den information
som ges pa telefonsvararen ér aktuell.

Uppfoljning
Genom information pd veckomdten och APT samt genom enkdter till ungdomarna.

Utveckling

Innehallet 1 den information som ges under studiebesdken utvecklas, dels med anledning av
fordndringar i ungdomarnas omvérld och dels pa grund av nya kunskaper och erfarenheter.
Ungdomar som vinder sig till mottagningen har datavana och mottagningen forsoker hélla
jdmna steg med den snabba utvecklingen.



Hogre kvalitet i omsorgen

Nimndens mal for verksamheten
- Kvalitén i omsorgen ska 6ka
- Den enskilde ska ges storre inflytande over insatserna
- Mojligheterna for de dldre till samvaro och aktiviteter ska oka
- Kvalitén avseende mat och mdltidsmiljo for de dldre ska hojas

- Personalens kompetens och utbildningsgrad ska 6ka inom dldreomsorgen

Enhetens dtaganden
- Den unge ska ha inflytande 6ver innehéllet i den behandling som erbjuds

Arbetssitt

Avgorande for att de insatser som erbjuds ungdomar ska ha avsedd verkan, ir att den unga
kvinnan eller mannen &r inforstddda med och vill ha den erbjudna behandlingen. Noggrann
information om behandlingens innehall och avsedd verkan ska formedlas till den unge, sa att
hon/han fér ett adekvat underlag for att fatta ett bra beslut.

Genom att fridga vad ungdomen soker for, lyssna och stélla f6ljdfrdgor underléttar personalen
for den unge att ta stillning och ansvara for den vard som é&r bast for just henne/honom.

For yngre ungdomar kan det vara 1dmpligt att erbjuda att en fordlder narvarar vid besoket.
Personalen forsékrar sig alltid om att den unge samtycker till varden.

Resursanviandning

De resurser som anvénds dr personalens kompetens och erfarenhet samt handledning och
konsultation.

Uppfoljning
Det uppfoljande arbetet sker frimst vid enskilda samtal men ocksa via enkéter och
klagomalshantering.

Utveckling

Det ér inte mojligt att arbeta med ungdomars sex- och samlevnadsfrdgor utan att ha deras
fortroende. De uttrycker ofta osdkerhet om hur kroppen fungerar, osékerhet om sexuell
laggning, hur sexualpartnern fungerar etc. Personalens 6ppenhet, kunskap, erfarenhet och
bemotande dr de viktigaste arbetsredskapen och maste standigt utvecklas eftersom
ungdomsvérlden &r sa fordnderlig.
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En trygg och snygg stad

Niimndens mal for verksamheten
- Det drog- och brottsforebyggande arbetet ska utvecklas

- Parker och gronomraden ska vara vilskotta och trygga

Enhetens dtaganden

- Barnmorskorna ska ha samtal med alla besokare om alkohol och de
skadeverkningar som alkoholkonsumtion kan innebéra.

Arbetssitt

Barnmorskorna dr den personalgrupp som i det dagliga arbetet fér storst insyn i ungdomars
alkoholvanor genom att de vid det forsta besoket alltid fragar om alkoholkonsumtion. De
moter ungdomar utifrdn medicinska fragestillningar och det faller sig naturligt att i en
anamnesupptagning frdga om alkohol- och drogvanor. Barnmorskorna kommer under 2007 att
ha ingdende samtal med alla ungdomar i riskzonen, vad géller alkohol och droger.

De ungdomar som vill ska fa tid for samtal hos kuratorerna.

Resursanviandning

Med medel frdn Kompetensfonden genomforde staden en grundldggande utbildning i
grundutbildning i kognitiv beteendeterapi (KBT). All personal vid mottagningen har gatt
denna utbildning, som bl. a. innehdll ett avsnitt om motiverande samtal. Med utgdngspunkt
frdn den samtalstekniken kommer barnmorskorna att aktivt arbeta for att uppméarksamma och
erbjuda stdd och rad till ungdomar med hég alkoholkonsumtion och vid behov motivera till
vidare hjélp.

Uppfoljning
Samtalen hos barnmorskorna kommer att statistikforas och utviarderas. Resultatet redovisas
pa APT och i VB.

Utveckling
Utvecklingen av arbetet dr beroende av resultatet av den utvdrdering som kommer att goras.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Nimndens mal for verksamheten
- Se till helheten i stillet for delarna

- Alla ska bidra till budgethallning genom delaktighet i planering, genomforande och
uppfoljning

- Effektiv lokalanvindning ska uppnds genom avveckling, omflyttning och
sammanslagning

- Stadens styrdokument ska anvindas sa att kommunfullmdktiges mdl och
prioriteringar nds

Enhetens dtaganden

1. Utarbeta gemensamma synsétt och 6ka forstiaelse for varandras bedomningar
och uppdrag

2.  Genom att medarbetarna deltar i planering och uppféljning av budget ska
forstaelsen for sambandet mellan verksamhet och ekonomi hallas levande

3. Lokalerna ska anvindas pa bista sitt

4. De styrdokument som ér relevanta for Ungdomsmottagningen ska genomsyra
verksamheten

1. Utarbeta gemensamma synsitt och 6ka forstiaelsen for varandras bedomningar och
uppdrag

Arbetssiitt
Ungdomsmottagningens personal foretrader verksamheten i olika sammanhang och bidrar
med sin kompetens, nér det giller sex- och samlevnadsfrigor.

Samverkan sker vid vissa skolors samverkansmoten, niatverksmoten med andra
samverkanspartners, samarbete med stadsdelarnas drogforebyggare, faltassistenter och
ungdomsgrupper. Dessutom sker samverkan med psykiatrin, Maria Ungdom och stadens
ovriga ungdomsmottagningar.

Resursanviandning

Ungdomsmottagningens medarbetare deltar och ansvarar for samverkan i den arbetsgrupp
som de utsetts till. En av medarbetarna har ett sarskilt ansvar att representera mottagningen 1
tvirgruppen, som dr ett samverkansforum pd Ostermalms stadsdelsforvaltning, dér fragor om
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ungdomar och unga vuxna fangas upp. En annan av medarbetarna deltar ocksa i en
arbetsgrupp som ska utveckla stadsdelens ungdomsarbete nér det géller utsatta ungdomar.

Uppfoljning
Varje medarbetare ansvarar for att informera all personal pa gruppméten och APT.

Utveckling

Samverkan mellan olika vardgivare innebér att den egna yrkesrollen blir tydlig. Varje
vardgivares uppdrag tydliggdrs, vilket ar viktigt i motet med ungdomar som kanske for forsta
gingen pé egen hand soker hjilp.

2. Genom att medarbetarna deltar i planering och uppféljning av budget ska forstielsen
for sambandet mellan verksamhet och ekonomi hillas levande

Arbetssitt

Ungdomsmottagningen ingar i Familjeenheten och darfor 4r mottagningens budget beroende
av hela enhetens ekonomiska forutséttningar. Budgetuppfoljning sker varje manad vid APT
dér det finns en fast punkt om budgeten pa dagordningen. Enhetschef/bitrddande enhetschef
har ansvar for att medarbetarna informeras om viktiga férdndringar. Enhetschef/bitrddande
enhetschef ska ha kdinnedom om enhetens ekonomiska utveckling och informera programchef
och medarbetare om den aktuella situationen samt ta tillvara medarbetarnas egna forslag om
ekonomiska verksamhetsforbattringar.

Resursanvindning

Det ér enhetschef/bitrddande enhetschefs ansvar att ha kontroll pé verksamhetens ekonomi
men medarbetarna och sarskilt den administrativa assistenten har ocksa ett ansvar, nar det
géller fakturahantering, kvitton m.m.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker via protokoll forda vid APT, manadsrapporter och tertialrapporter samt VB.

Utveckling

Kostnaderna for verksamheten bestar huvudsakligen av personal- och lokalkostnader.
Verksambheten i sig ar kostnadseffektiv och en fortsatt strdvan &r naturligtvis att forbéttra
behandlingsresultat genom 6kad kompetens och genom forbéttrad samverkan med 6vriga
inom landstinget och stadsdelarna som arbetar med ungdomar.

3. Lokalerna ska anviindas pa bésta siitt.

Arbetssitt

De lokaler enheten har till sitt forfogande anvédnds pé bésta sétt. Exempel pd detta ar att
barnmorskor/sjukskdterska och ldkare kan anvianda samma rum. Detta dr mojligt ur
verksamhetssynpunkt eftersom deras arbetstider inte alltid sammanfaller. Kuratorernas
tjdnsterum anvédnds dven som besoksrum och ett rum for studiebesok anvinds dven for
konferenser och andra storre besok.
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Resursanviandning

Genom att enhetens personal har ett gemensamt ansvar att pa bista sétt disponera enhetens
lokaler.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker i samband med tertialrapporter och forvaltningens lokalforsdrjningsplan som
redovisas 1 verksamhetsberittelsen.

Utveckling
Ett effektivt lokalutnyttjande &r ett stindigt pagaende arbete.

4. De styrdokument som ér relevanta for Ungdomsmottagningen ska genomsyra
verksamheten

Arbetssitt

Enheten arbetar i1 enlighet med géllande styrdokument. Medarbetarna utbildas fortlopande dé
innehallet fordndras i lagar och riktlinjer. Stadens och forvaltningens egna planer och
styrdokument forankras vid APT.

Det huvudsakliga arbetet vid mottagningen dr enskilda besok och studiebesok, detta géller
bade for den medicinska personalen och for kuratorerna.

Nir det giller dvrig verksamhet kan som exempel nimnas Ostermalms tobak - alkohol- och
narkotikaforebyggande handlingsprogram (STAN). Ungdomsmottagningen samarbetar med
stadsdelsforvaltningarna nér det géller drogforebyggande arbete, for att fa kdinnedom om vad
som gors pa respektive forvaltning och 1 stérsta mojliga mén vara med och bade paverka och
arbeta forebyggande ute i skolor och pa mottagningen. Mottagningens personal dr dven med 1
skolornas informations/diskussions arbete med fordldrar och samarbetet med Maria Ungdom
ar aktivt.

Barnmorskorna erbjuder rokavvanjning

Resursanvindning

Det ér stor efterfragan pa att personalen ska medverka i olika sammanhang i stadsdelarnas
skolor och forvaltningarnas samarbetsorgan. Det dr viktigt att skapa balans mellan det 16pande
arbetet pad mottagningen och ett rimligt deltagande 1 samverkanssammanhang sé att inte
arbetet med enskilda ungdomar blir lidande.

Varje medarbetare har ansvar for ndgot omrade nir det géller samverkan enligt vara
styrdokument.

Uppfoljning
Uppf6ljning sker vid enskilda besok, vid veckomoten och APT samt i samband med
tertialrapporter och VB.

Utveckling

Stor utvecklingspotential ligger i att gora styrdokumenten mer kénda och levande bland
medarbetarna. Sker det, kan dokumenten revideras och utvecklas péa ett bra sitt.
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S

KVALITETSGARANTI

Giltig fr.o.m. 2007-02-15

2007-12-31

Giltig t.0.m.

Familjenhetens kvalitetsgaranti

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas den hjélp och det stéd
de behéver fér att den minderérige ska f& goda uppvéaxtméjligheter.

Ditt behov av och din ratt till bistdnd utreds, bedéms och beslutas om
inom v&r enhet. Vi ansvarar ocksé fér uppfélining av det bisténd du fétt
beslut om. Vi ger bisténd i form av individuellt utformade insatser till
barn, ungdomar och deras familjer. Vi tar ocks& emot ungdomar och
familjer fér rédgivning och stéd och erbjuder gruppverksamhet till barn
och féréldrar. Vi arbetar férebyggande tillsammans med andra som
ansvarar fér barn och ungas situation i stadsdelen. Vi arbetar med
barn och ungas familjerdttsliga trygghet och erbjuder féréldrar
samarbetssamtal.

Vi arbetar i enlighet med socialtjanstlagen (Sol) samt lagen med
sérskilda bestémmelser om vérd av unga (LVU). Vi handlégger ocksé
familjerétisliga @renden enligt Sol och féréldrabalken (FB) till exempel
ungénges- boende- och v&rdnadsutredningar, faderskap,
samarbetssamtal samt uppréttande av avtal och adoptionsutredningar.
Vi féljer Stockholms stads riktlinjer och annan praxis inom vért
ansvarsomré&de. Vi arbetar utifrén FN:s barnkonvention fér att betona
ett barnperspektiv.

Vi samarbetar med évriga enheter inom Socialtjénsten samt med
férskola/ skola, landstingets barn- och ungdomspsykiatri, polis och
andra verksamheter som i sitt arbete ansvarar fér barn och unga.

Vi vérnar om réttsékerhet och tillganglighet och att alla som har kontakt
med oss ska bemétas med respekt.. Vé&rt uppdrag ér att alltid sétta

15



barnets/ungdomens bésta i férsta hand. Ibland kan féréldrarnas och
barnets/ungdomens behov vara motstridiga. Vér uppgift &r dé att
stréva efter en I6sning som ér tillfredsstéllande fér b&de
barnet/ungdomen och féréldrarna.

ATAGANDEN

e Forbattringsforslag/synpunkter/klagomadl tas tillvara och anvinds 1 utvecklingen
av verksamheten.

e Alla som har kontakt med enheten ska bemdtas professionellt, med hdnsyn och
respekt for den enskildes integritet.

e De beslut som fattas och de insatser som ges ska strdva mot att 6ka den
enskildes sjélvstandighet.

e Utifran géllande forutsittningar ska handlaggning och utformande av insatser
praglas av sa stor delaktighet som mojligt for den enskilde.

e Det ska vara litt att komma 1 kontakt med enheten.

e Information om vilka valmgjligheter som finns att erbjuda inom enheten ska
vara tydlig.

FORBATTRINGSFORSLAG/SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi tar alla synpunkter om vér verksamhet pa allvar och anser att det ger oss
mdjlighet att forbéttra och utveckla var verksamhet.

Om du anser att enheten inte uppfyller sina ataganden eller om har forslag pa
forandringar kan du vénda dig till nagon av personalen. Du kan ocksa védnda dig
till Ungdomsmottagningens chef. Du kan dven anvinda dig av
stadsdelsforvaltningens klagomalshantering.

Du kan fa hjélp att Iimna in synpunkter av nagon i personalen, receptionen eller
av personalen pd Medborgarkontoret. For &ndamalet finns en sérskild blankett.
Alla forbéttringsforslag/synpunkter och klagomal atgiardas enligt sirskilda
rutiner.
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VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att du genom detta material fatt en bild av verksamheten pa enheten.
Du kan f& mer information genom hemsidan www.stockholm.se/ostermalm eller
genom Ungdomsmottagningens hemsida www.stockholm.se/norrtullsgatan10

STOCKHOLM 2007-02-15

LEIF JARLEBRING SICKAN NILSSON

enhetschef chef for Ungdomsmottagningen

SOCIALTJANSTEN UNGDOMSMOTTAGNINGEN

POSTADRESS: BESOKSADRESS:

BOX 24156, NORRTULLSGATAN 10

104 51 STOCKHOLM

TELEFON: 08-508 10 345 TIDSBOKNING: 508 10 355
FAX: 508 10 387

E-POST: reqgistrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se/norrtullsgatan10

DENNA GARANTI GODKANDES AV OSTERMALMS STADSDELSNAMND
2007-02-15.
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