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1. Inledning

"Socialndmnden bor verka for att den som utsatts for brott och dennes anhoriga far stod
och hjdlp. Socialndmnden bor hérvid sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit
utsatta for vald eller andra overgrepp i hemmet kan vara i behov av stod och hjdlp for
att fordndra sin situation”. 5 kap. 11 § socialtjanstlagen

Vald mot kvinnor &r ingen ovanlig foreteelse. Om den som utsétts for vald inte far hjélp att
undkomma véldet finns risk for fortsatt misshandel, bestaende skador eller till och med risk
for livet.

Det forekommer dven att mén blir misshandlade av kvinnor och att véld forekommer i
samkonade relationer. Handlingsprogrammet géiller dven i dessa situationer.

Barn som véxer upp i familjer dér det forekommer vald, utsétts for psykiskt vald genom att de
tvingas bevittna vdldshandlingar. Som vuxna riskerar dessa barn att sjilva utséttas for
misshandel och véld med sexuella inslag sdsom véaldtidkt. Det kan ocksa resultera i att de som
vuxna utdvar vald mot andra.

Personer som utsétts for vald dr inte alltid benégna att sdka hjalp och vet kanske inte heller
vart de kan vinda sig. De befinner sig dessutom ofta i en hotsituation.

Mot ovanstidende bakgrund har detta handlingsprogram utarbetats for att skapa fungerande
rutiner och ett gemensamt forhallningssétt for alla verksamheter inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

I handlingsprogrammet ges végledning och rutiner gillande vald mot kvinnor - vald i ndra
relationer, information om vilket skydd kvinnor och barn kan fa, vilka stéd- och hjélpinsatser
som finns, information om réttsligt stod och skydd samt adresser och telefonnummer till
resurser som finns internt och externt.



2. Bakgrund och syfte

Proposition om kvinnofrid

Riksdagen antog 1998 propositionen 1997/98:55 ”Kvinnofrid”. I propositionen konstateras att
vald mot kvinnor maste angripas pa bred front. De centrala utgdngspunkterna ar en forbattrad
lagstiftning, forebyggande insatser och ett bittre bemdtande av utsatta kvinnor. I
propositionen framhalls vikten av att problemen uppmirksammas pa alla nivaer inom staten,
kommunerna och landstinget. I kommentarerna till propositionen foreslas bl.a. att
kommunerna utarbetar sarskilda atgidrdsprogram for socialtjanstens handldggning av fragor
som ror vald mot kvinnor och informerar om vilka resurser som finns tillgéngliga for kvinnor.
Vidare poédngteras att kommunerna bor avdela sdrskilda socialsekreterare till att arbeta med
kvinnor som utsitts for vald samt att socialtjinsten maste ha en egen kompetens och
handlingsberedskap utover de frivilliga organisationer som finns.

Operation Kvinnofrid i lanet

”Operation Kvinnofrid” dr en langsiktig myndighetssamverkan i Stockholms l&n som startade
1996. I Operation Kvinnofrid samverkar Stockholms stad, Lansstyrelsen, Polismyndigheten,
Landstinget, Statens folkhilsoinstitut, Kriminalvérden, Socialstyrelsen, Aklagarmyndigheten,
Kommunfoérbundet, Brottsoffermyndigheten, Brottsférebyggande radet och
Integrationsverket. Operationen har bl.a. genomfort fyra utdtriktade kampanjer och ger arligen
kompetenshdjande utbildningar for strategiska yrkesgrupper. Operation Kvinnofrid genomfor
dven omfattande informationsinsatser.

Ett av malen for Operation Kvinnofrid &r att socialarbetare, forskole- och skolpersonal,
fritids- och ungdomsledare och liknande yrkesgrupper ska fa en grundlaggande kunskap om
véldsutsatta kvinnors och barns situation samt om de personer som utovar fysiskt och/eller
psykisk vald mot sina familjer.

Forvaltningens resursgrupp

Inom Operation Kvinnoftrid har utbildningsdagar och kurser anordnats om vald mot kvinnor
som forvaltningen deltagit 1 for att fa 6kade kunskaper inom omradet. En resursgrupp har
dérefter bildats som for ndrvarande bestar en representant fran alla enheter inom
programomradet Socialtjinsten, frin programomridet Aldreomsorgen (béde
bistdndsbeddmare och representant frdn hemtjdnsten), fran programomradet Barn och
Ungdom (bade en representant fran skolan och en fran forskolan), frdn Narpolisen,
Brottsofferjouren, Ostermalms beroendemottagning och frdn den psykiatriska
Ooppenvardsmottagningen. Representanter fran forsamlingarna i stadsdelen ingar ocksa.
Resursgruppen fungerar som ett stod och en informationskanal till anstéllda inom hela
forvaltningen i fragor rorande kvinnovald - vald i néra relationer (se bilaga).



3. Vagledning och riktlinjer till alla verksamheter inom
forvaltningen

Véld mot kvinnor och véld i1 nira relationer forekommer 1 alla &ldrar, sociala sammanhang
och kulturer. Det forekommer dven véld i samkonade relationer och att mén blir slagna av
kvinnor. For flertalet valdsutsatta personer dr det mycket svért att soka hjalp. Den som 1 sitt
arbete moter valdsutsatta personer bor stddja och hjdlpa genom att exempelvis informera om
var de kan fa hjalp.

Vad géller hedersrelaterat vald finns en medvetenhet om denna problematik men utifrén
befolkningsstrukturen i stadsdelen dr detta vald, vad vi kdnner till, inte vanligt forekommande.
Vid kdnnedom om fall dir hedersrelaterat vald forekommer har vi tillgdng till information
frén flera andra stadsdelsforvaltningar, som har en storre erfarenhet av problematiken.

Inom stadsdelsforvaltningen finns en resursgrupp for fragor rorande kvinnofrid - vald i ndra
relationer, samt socialsekreterare som har jour. Vid radfrdgning behdver inte namn uppges.
Telefonnummer till forvaltningens resursgrupp samt information med telefonnummer och
adresser till andra stodinsatser finns under avsnitt 8. I 6vrigt kan vixeln koppla till de
socialsekreterare som har jour.

Kvinnor som har barn och unga kvinnor under 20 &r, som utsatts for hedersrelaterat véld tas
emot av socialsekreterare vid Familjeenheten. Kvinnor utan barn och med
beroendeproblematik tas emot av Vuxenenheten. Vald i néra relationer forekommer dven nir
det géller personer med funktionsnedsdttning. Kvinnor utan barn, t.ex. kvinnor med
funktionsnedséttning, tas emot av Socialtjdnstens uppsokare som organisatoriskt tillhor
Vuxenenheten. Utanfor kontorstid kontaktas Socialjouren.

I forvaltningens resursgrupp finns representanter fran Socialpsykiatriska enheten och Enheten
for personer med funktionsnedsittning, for att sprida kunskap om och uppmirksamma de
personer med funktionsnedsittning som behdver stdd och hjdlp. Det dr angelédget att sprida
kunskap till berérd personal inom dessa enheter, for att béttre uppmirksamma om nagon
utsdtts for vald i sina néra relationer.

For stadsdelsforvaltningen som arbetsgivare dr det viktigt att vara vaksam i de fall dér
anstillda visar symtom eller tecken pa att ha varit utsatta for vald i sina néra relationer, for att
kunna erbjuda stdd och hjdlp. Den anstédllde ska da hinvisas till socialtjansten i den stadsdel
eller kommun den bor i. Forvaltningens resursgrupp kan hjélpa till med information om vilka
kontakter som ska tas utifran den anstilldes situation.

Polisanmalan av kvinnomisshandel

Kvinnomisshandel faller under allmént atal. For privatpersoner innebér det att vem som helst
som kénner till forhallandena kan polisanmaéla. Utifrdn nya bestimmelser i sekretesslagen
fr.o.m. 2006-10-01, géller att socialtjansten ska kunna polisanméla misstanke om brott dir
straffet dr stadgat till minst ett ars fangelse eller vid misstanke om forsok till brott, dér straffet
ar stadgat till minst tva ars fangelse. Straffet for grov misshandel ar stadgat till 14gst ett ars
fingelse. Aven uppgift om forsok, forberedelse och stimpling till kdnsstympningsbrott mot
barn under 18 ar, samt underlatenhet att avsloja sddant brott far lamnas till polis eller
aklagare, utan hinder av sekretess. Den som i sin tjdnsteutovning méter en kvinna som utsatts
for misshandel bor motivera henne att gora en polisanmédlan. Kvinnan kan behova hjilp av en
socialsekreterare eller annan ldmplig person som foljer med som stod. Mera information om
polisanmélan av kvinnomisshandel finns i avsnitt 4 under rubriken ”Polisanmélan”.



Anmalningsskyldighet gédllande barn

Om kvinnan har barn ér det viktigt att uppméarksamma eventuell anmélningsskyldighet enligt
14 kap.1 § socialtjénstlagen.

"Var och en som far kinnedom om ndagot som kan innebdra att socialnimnden behéver
ingripa till ett barns skydd bor anmdla detta till ndmnden".

Denna rekommendation beror allméanheten.

"Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom
hélso- och sjukvarden, annan rdttspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjinsten
och kriminalvdarden dr skyldiga att genast anmdla till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om ndagot som kan innebdra att socialndmnden behover
ingripa till ett barns skydd. Detta gdller dven dem som dr anstdllda hos sadana
myndigheter."”

Denna anmilningsskyldighet omfattar samtliga privat- och offentliganstéllda sdsom
socialtjansten, barnomsorgen, skolan, kriminalvarden, kyrkliga verksamheter for barn och
ungdomar, hélso- och sjukvarden och tandvarden, som i sitt arbete kommer 1 kontakt med
barn och ungdomar och kan fa indikationer pa att barn far illa. Skyldigheten géller att limna
alla uppgifter som kan ha betydelse for utredningen. Det ricker med misstanke om att ett barn
far illa och dr i behov av hjilp. Den som anmadler behover inte sjélv bevisa missforhéllandena.

Det ér inte bara ndr barn utsatts for misshandel som socialtjdnsten kan behdva ingripa till
barnets skydd. Aven situationen att ett barn tvingas bevittna vald mot en nérstaende i familjen
kan utgdra grund for ett ingripande.

Anmilan kan goras skriftligt eller muntligt. Frdgor om detta kan stéllas till Familjeenheten
inom Socialtjdnsten.

Varje arbetsplats sasom forskola och skola bor ha rutiner for hur en anmaélan ska goras och
vem som ska underteckna den. Det kan vara 1dmpligt att arbetsledaren/chefen/rektorn gor
anmadlan till socialtjdnstens utredningsteam inom Familjeenheten. Pa enheten finns alltid en
socialsekreterare som har jour och tar emot akuta samtal. Vixeln ldmnar upplysningar om
vem som har jour.



4. Vagledning och riktlinjer for handlaggare inom Socialtjansten
Handlaggning av arenden rorande vald mot kvinnor

Bemotande

Det dr av storsta vikt att den utsatta kvinnan, eller i de fall det 4r en man, mots med respekt,
empati och forstaelse. Den utsatta kvinnan bor till exempel fa berétta vad som hént i sin egen
takt. Finns misstanke om att en kvinna lever i en relation dir det forekommer misshandel bor
fragan stéllas sa tydligt som mojligt "Har du blivit slagen? . Ordet misshandel bor undvikas
eftersom manga utsatta kvinnor inte upplever slag och knuffar som misshandel. Ett tecken pa
att det forekommer misshandel kan vara nér en kvinna ger intryck av att befinna sig i en
kaotisk situation men har svart att definiera vad hon behdver hjdlp med.

Forslag till hjdlpinsatser samt aktuella adresser och telefonnummer ldmnas vid besoket,
samtidigt som kvinnan erbjuds en ny tid for samtal. Kvinnan kan ocksa behova ett handfast
stod. Socialsekreteraren kan till exempel sdga "Nu bestdmmer jag att du och dina barn
behéver skydd for att inte bli slagna mer”’. Aven hjilp med praktiska uppgifter kan behdvas,
som att hdmta tillhorigheter, kontakta forskola/skola, kontakta anhorig, handla det
nodvéndigaste etc.

I samtalet med valdsutsatta kvinnor dr det viktigt att inte ifragasitta eller kritisera utan visa att
vi tror pa kvinnan.

Nir bade kvinnan och mannen har kontakt med socialtjéinsten

I de fall bade kvinnan och mannen behdver ha kontakt med socialtjénsten, ska de ges olika
handléggare. Besoken bor inte bokas samtidigt s& de riskerar att motas i vintrummet.
Samtalen med kvinnan ska foras med henne ensam. Det samma géller nir vdld forekommer 1
samkoOnade relationer.

Om ett par kommer tillsammans och beréttar om misshandel kan kvinnan ha behov av att
lamna kontoret fore mannen av sdkerhetsskal.

Enheter inom Socialtjinsten att vinda sig till

Utredning och beddmning av hjilpbehov gors av jourhavande socialsekreterare 1 samrad med
arbetsledare pa respektive enhet. Foljande enheter kan komma ifraga:

- Kvinnor som har barn tas emot av socialsekreterare vid Utredningsteamet inom
Familjeenheten.

- Kvinnor med beroendeproblematik tas emot av Vuxenenheten.

- Ovriga kvinnor tas emot av Socialtjinstens uppsdkare som finns organisatoriskt vid
Vuxenenheten, t.ex. kvinnor med funktionsnedséttning.



Kostnader for skyddat boende

Kostnaderna for eventuellt skyddat boende betalas av den enhet som gjort utredningen och
beddmningen. Enheten for arbete och forsorjningsstod betalar inte vardkostnader. I de fall
socialjouren gjort beddmningen betalar socialjouren till ndstkommande vardag. Darefter tar
stadsdelsforvaltningen dver drendet.

Registrering

Familjer med barn

Nir ett drende ror barn och ungdomar under 18 ar ldggs en personakt upp pa
modern/vardnadshavaren. I den akten forvaras de handlingar som ror barnet/den unge i en
sarskild upprittad “inneliggare” som registreras pa barnet. I fall med kvinnomisshandel
innebdr det att mannen kan ta del av de uppgifter som l&dmnats till socialtjdnsten, om han ar
vardnadshavare. Om insatsen riktas till kvinnan dokumenteras beslutet endast i kvinnans akt.

Gifta utan barn

Om en gift kvinna ansdker om hjélp for att hon blivit misshandlad, har mannen inte rétt till
insyn i personakten. Riétt till insyn géller bada parter vid ansdkan om forsorjningsstod som
enda insats. [ 6vrigt kan bade kvinnan och mannen sdka annan hjélp utan att den andre har rétt
till insyn i akten.

Skydd for barnen

Nir en fordlder misshandlas finns anledning att misstéinka att &ven barnen far illa. En
utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ socialtjdnstlagen behover d& goras avseende barnens
behov av skydd och stod. Eventuellt behover ytterligare en socialsekreterare delta for att
inleda utredning med fokus pa barnens skydd. Kvinnan kan ocksd behdva prata om sina barn
och informeras om hur hon och barnen kan fa hjélp tillsammans. Mannen kan till exempel ha
hotat att ta barnen ifrdn kvinnan och hon kan vara radd att han ska lyckas. Oro kan dven
finnas for att socialtjansten ska omhénderta barnen, varfor samtal behdver foras med henne
om detta och information om socialtjdnstens ansvar ges.

Behov av tolk

Vid behov av tolk bestills alltid kvinnlig tolk for kvinnans rakning. Slakt/familj ska aldrig
anvindas som tolk.

Behov av akut vird

Det dr efterstrdvansvirt att kvinnan far eventuella skador dokumenterade av ldkare da
dokumentationen senare kan komma att anvindas som bevis i en rittegang. Kvinnan kan
behova hjdlp av en socialsekreterare eller annan ldmplig person som foljer med till vardcentral
eller akut pa sjukhus for att fa sina skador omsedda, fotograferade och beskrivna. Mannen ska
inte vara med vid dessa besok. Kvinnan bor uppmanas att berdtta for lakaren vad som hént
och ldkaren uppmanas att dokumentera skadorna. Om en polisanmélan gors kommer
dokumentationen att utgora underlag for det réttsintyg som polisen begér fran ldkaren.

Vid behov av akut sjukhusvérd ska boende inom Ostermalms stadsdelsomride uppsoka
Danderyds sjukhus.



Polisanmiilan

Citypolisens familjevdldsgrupp

Polismyndigheten i Stockholms 14n har en sérskild grupp som arbetar med familjevald,
Citypolisens familjevaldsgrupp. Tva socialsekreterare dr knutna till familjevaldsgruppen.

Familjevaldsgruppen svarar pa fridgor och tar emot anmélningar under kontorstid. Se dven s.
17.

Fran och med arsskiftet 2005/2006 finns en nystartad verksamhet; Barncentrum, beldgen pé
Kungsholmen, dir alla resurser kring ett vildsutsatt barn/barn som bevittnat vald samlas for
samrad, forhor eller ldkarundersokning av barnet. Verksamhetens uppgift ar att utveckla
samverkan kring barnet for socialtjénst, polis, aklagare och landsting. Se dven s. 18.

Anmdilan vid akut fara

Akut anmélan sker till polisen. Socialsekreteraren kan erbjuda sig att folja med kvinnan som
stdd. Det dr dock kvinnan sjélv som fattar beslut om att goéra en anmélan. Det &r viktigt att
kvinnan informeras om att hon kan f ett mer omfattande skydd om hon gor en polisanmélan
och att hon redan vid anméilan kan begira ett malsdgandebitrdde som for hennes talan i en
eventuell réttsprocess. Vid en anmélan behover kvinnan inte genast 1dmna en fullsténdig
redogdrelse, utan kan dterkomma vid ett senare tillflle for att fullfélja anmélan, och dé dven
ta med ndgon som stod.

Ndr socialtjdnsten ska anmdila till polisen

Utifrdn nya bestimmelser i sekretesslagen fr.o.m. 2006-10-01, géller att socialtjansten ska
kunna polisanmila misstanke om brott dir straffet dr stadgat till minst ett ars fangelse eller vid
misstanke om forsok till brott, dér straffet dr stadgat till minst tva ars fangelse. Straffet for
grov misshandel ir stadgat till ligst ett &rs fingelse. Aven uppgift om forsdk, forberedelse och
staimpling till konsstympningsbrott mot barn under 18 ar, samt underlatenhet att avsloja sadant
brott far ldmnas till polis eller aklagare, utan hinder av sekretess. Den som 1 sin
tjdnsteutdvning moter en kvinna som utsatts for misshandel bor motivera henne att géra en
polisanmélan. Kvinnan kan behdva hjélp av en socialsekreterare eller annan 1dmplig person
som foljer med som stdd.

Anmilningsskyldighet till polisen foreligger om det avsldjas att ett allvarligt brott befaras ske.
Denna skyldighet giller var och en i samhaillet. Allvarligare brott som kan ge minst tva rs
fangelse dr exempelvis valdtakt, drap, mordforsok och mord. Om socialtjdnsten far vetskap
om att en klient star i begrepp att begé ett allvarligt brott ska detta anmdlas till polisen enligt
23 kap. 6 § brottsbalken (brott som dr & farde). Exempel pa sadana brott &r att nagon stér i
begrepp att slé ihjil eller allvarligt misshandla sin maka/make. I dessa fall bryts sekretessen.
Skyldigheten att polisanmaila géller &ven om kvinnan sjidlv ldamnar uppgiften. Vid tveksamhet
om vad som géller ur rittslig aspekt kan juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret,
polis eller dklagare radfrdgas utan att kvinnans identitet rojs.

Det foreligger diremot ingen skyldighet att anméla begangna brott.

Dokumentation
Allt som vidtagits i drendet dokumenteras i akten.



5. Skydd for kvinnan och barnen

Akut boende

Vid behov ordnar socialtjdnsten med akut boende for kvinnan och barnen. Den enhet som
fattar beslut om skyddat boende star for kostnaderna.

Sillskap vid himtande av personliga tillhorigheter

Om kvinnan behdver hdmta personliga tillhorigheter bor hon inte gora detta ensam. Det ideala
ar att tva personer foljer med, polis och/eller socialsekreterare.

Ekonomisk hjilp

Vid behov av ekonomiskt bistand till kvinnan och barnen tas kontakt med Enheten for arbete
och forsorjningsstod.

Information om mdojligheter till skydd

Kvinnan kan begira skyddat telefonnummer. Skattemyndigheten kan besluta om skydd av
kvinnans adress. Om hotbilden ar allvarlig kan kvinnan begéra att fa ett trygghetspaket hos
polisen. Mojligheter finns ocksa att ansdka hos polisen om att fa besoksforbud utfardat for
mannen. Mer information om réttsligt stod och skydd finns under avsnitt 7.

Information till personer i kris behdver ofta upprepas och dven ges skriftligt.

Undvik gemensamma samtal med kvinna och mannen

Samtal ska inte foras gemensamt med mannen och kvinnan i1 det akuta skedet. Om det vid ett
senare tillfdlle blir aktuellt sker detta efter en noggrann bedomning om det dr lampligt.

Viardnadshavarens ritt till kiinnedom om barnets vistelseort

Huvudregeln dr att vardnadshavare har rétt att fa veta sitt barns adress. Undantag giller:

- Om barnet vardas eller har omhéndertagits med stod av lagen med sérskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU), kan det vara nddvéndigt att hemlighalla vistelseorten av hinsyn

till &ndamalet med varden.

- I nddsituationer dir det dr nodvéndigt att hemlighalla barnets vistelseort for att avvirja
fara for barnets liv eller hilsa.

Uppgifter om ett barns adress kan med andra ord hemlighdllas om den fordlder som har hand
om barnet 16per risk for att misshandlas av den andre vardnadshavaren.
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6. Stod och hjalp for kvinnan — barnen — mannen

Insatser for kvinnan

I borjan halls samtalen med kvinnan utifrén ett kortsiktigt perspektiv. Kvinnan bor ej pressas i
ett beslut att eventuellt limna mannen. Ett sadant beslut méste fa mogna fram. I de fall
kvinnan beslutar sig for att bo kvar hos mannen kan hon uppmanas att skriva dagbok, for att
sedan i en eventuell rattegang kunna aterge vad hon utsatts for och i vilken omfattning.

Den utredning som sedan gors av kvinnans situation, inriktas pa behov av mer langsiktig hjélp
sasom fortsatt praktiskt stod, samtal hos socialsekreterare, psykiatrisk hjilp,
familjerddgivning, kontakt med brottsofferjouren, kriskurator etc. Socialsekreteraren erbjuder
samtidigt mdjlighet till fortsatt kontakt och uppf6ljning.

Juridisk radgivning
Vid behov av juridisk hjélp, finns mojlighet att f3 15 minuters gratis juridisk rddgivning pa
medborgarkontoret varannan mandag jimna veckor.

I de fall kvinnan beslutar att begéra skilsmassa bor hon fa hjélp att kontakta advokat. I fraga
om bostaden kan kvinnan hdvda besittningsritt om barnen ska bo hos henne.

Behov kan dven forekomma av kontakt med familjerdttssekreterare pd Utredningsteamet
inom Familjeenheten.

Citypolisens familjevaldsgrupp utreder misstanke om brott i familjen och kan ge information
om polisens och socialtjanstens handldggning av familjevaldsdrenden.

Insatser for barnen

Barn som bevittnar vald i familjen 4r dubbelt utsatta. Samma person som barnet soker kérlek
och trygghet hos dr d&ven den som misshandlar och hotar. Vald som intraffar i hemmet, som

normalt ska utgora basen for barnets trygghet, innebér ofta att det inte finns ndgon trygg plats
for barnet att fly till. Barn avslgjar vanligtvis inte for utomstdende vad som hiander i familjen.

Barn och ungdomar som bevittnar vdld mot en fordlder drabbas av traumatiserande
krisupplevelser och lever under stark press. Det ér av yttersta vikt att socialtjdnsten bidrar till
att barnen fér hjélp att bearbeta sina upplevelser pa ett séitt som gor det mojligt att bryta den
tystnad som oftast rdder om valdet och bearbeta det som hint. Férutom Familjeteamet inom
Familjeenheten arbetar BUP Bégen och Alla Kvinnors Hus specifikt med barns problematik.

Insatser for mannen

Kvinnovaldskommissionen har sirskilt patalat vikten av att den som &r utsatt for vald och
forovaren har separata handldggare och att forovare och offer aldrig ska delta samtidigt 1
samtal. Mannen erbjuds dérfor en egen kontakt inom Socialtjdnsten diar han mots av forstéelse
for att han befinner sig i kris, blir lyssnad till utan att bli fordomd dven om hans handlingar
inte kan accepteras. Vid samtalet bor mannen uppmanas att tala konkret om det som hént och
inte varfor. Det dr forst ndr mannen sjilv kan se vildet och se det som ett problem, som det
blir realistiskt att arbeta for en fordndring. Mannen bor ocksd motiveras att soka hjélp for sitt
valdsbeteende och informeras om de mojligheter som finns, sdésom Manscentrum och
Mansjouren.
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7. Andra myndigheter
Rattsligt stod och skydd

Milsdgandebitride

Personer som utsatts for brott mot liv och hélsa, sexualbrott m.fl. brott, kan ha rétt till ett
malsdgandebitrdde. Malsdgandebitradet 4r en advokat eller bitrddande jurist som i det hir
fallet ska tillvarata kvinnans intressen och ldmna hjilp och stod under forundersdkning och
rittegang. Kvinnan kan muntligen framfora till polisen eller aklagaren att hon vill ha ett
mélsidgandebitrdde, som sedan utses av tingsrétten. Om inte dklagaren for mélsédgandens talan
om enskilt ansprék (skadestdnd) med anledning av brottet, ska malsdgandebitrddet bistd med
detta. Bitrddeshjilpen &r kostnadsfri.

Stodperson

En stddperson fungerar som personligt stod for kvinnan under forundersdkningen och
rattegdngen och kan dven hjilpa kvinnan med myndighetskontakter sdsom sjukvard,
forsdkringsbolag etc. Kvinnan bestimmer sjélv om hon har behov av en stddperson och vem
det ska vara. Som stddperson kan ndgon frén socialtjansten, kvinnojouren eller ndgon
nirstaende forordnas. Stodpersonen har inga juridiska befogenheter och maste godkidnnas av
domstolen. Kvinnan kan ha bade mélségandebitrdde och stddperson. Stodpersonen far dock
ingen erséttning.

Besoksforbud

Besoksforbud innebér att den som forfoljer, trakasserar eller riskerar att utsétta en kvinna for
brott, forbjuds att besdka henne, kontakta eller folja efter henne. Kvinnan kan i samband med
polisanmailan ansdka om besoksforbud. Beslutet géller i ett ir och fattas av aklagare eller
domstol.

Trygghetspaket

Vid varje polismyndighet ska det finnas trygghetspaket som kan ldmnas ut dygnet runt, efter
bedomning av att det foreligger en hotbild mot kvinnan. Trygghetspaketet bestir av en
larmvéska som innehaller en mobiltelefon, ett 6verfallslarm och en telefonsvarare for att vid
behov snabbt fa kontakt med polis.

Skyddade personuppgifter

Vid personforfoljelse kan skattemyndigheten besluta att sekretessbeldgga personuppgifter.
Skyddade personuppgifter innebér att det infors en sparrmarkering i folkbokforingsregistret.
Skattemyndigheten féar da inte 1dmna ut personupplysningar utan sérskild provning.
Spéarrmarkeringen fors over till andra myndigheters register sdsom forsakringskassornas
register samt bil- och korkortsregistret.

Kvarskrivning

Kvarskrivning innebér att den forfoljdes verkliga adress inte framgar i folkbokforingsregistret.
I stillet anges den adress déir kvinnan tidigare var registrerad. Den nya adressen 1dmnas med
andra ord inte ut.
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Ny identitet/fingerade personuppgifter

Vid hot om sérskilt allvarlig forfoljelse och da andra skyddsatgérder inte ger tillrackligt
skydd, kan fingerade personuppgifter tillatas. Detta skydd anvdnds mycket restriktivt.
Begidran om att f4 anvédnda fingerade personuppgifter gors hos Rikspolisstyrelsen. Beslut om
medgivande fattas av Stockholms tingsritt.

Rattsprocessen

Anmiélan

Kvinnomisshandel faller under allmént atal och kvinnan behover dérfor inte sjilv st som
anmadlare. Den som arbetar inom socialtjansten kan sjilvstindigt bara anmaéla brottet om det
kan ge minst tva ars fangelse. Detta giller i allménhet inte misshandel, varfor kvinnans
medgivande behovs om polisanmailan ska goras av socialtjansten.

Vid en anmilan behover kvinnan inte genast lamna en fullstindig redogorelse, utan kan
aterkomma vid ett senare tillfdlle for att fullfélja anmilan, och d& dven ta med nagon som
stod. Mer information om polisanmélan ges i avsnitt 4.

Polisforhor

Vid polisforhdr kan kvinnan ha med sig ett forhdrsvittne — exempelvis en socialsekreterare.
Forhorsledaren beslutar om detta.

Forundersokning

Niér forundersdkningen &r slutford och atal vickts dr undersokningen en offentlig handling.
Kvinnan (mélsdganden) kan begéra en kopia av utredningen hos polis/édklagare.

Riitteging

Under rittegangen kan kvinnan ha med sig en stddperson som sitter bredvid henne i
rattssalen. Vid allvarligare former av misshandel och olaga hot kan kvinnan ocksa ha ritt till
malsigandebitride. Aklagaren for samhillets talan och ska bevisa att ett brott 4r beginget.
Kvinnan kan begira att fa riattegangen planerad sa att hon slipper trdffa mannen 1 rittssalen.
Mannen fér da sitta i ett annat rum och lyssna till kvinnans berittelse.

Skadestand

Om kvinnan begér skadestand kan talan provas i brottsmalsréttegangen. I komplicerade fall
handldggs det som tvistemal i en sérskild forhandling.

Skadestindsersiittning

Om inte forovaren har medel att betala skadestdnd kan ersdttning dnda utga till kvinnan om
hon har hemforsikring med dverfallsskydd eller kan Brottsskadendmnden betala erséttning
efter ansokan. Ansokan om skadestand kan goras i efterhand, vilket kvinnan bor informeras
om.

13



8. Forteckning over interna och externa stodinsatser
Inom stadsdelen

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Box 24156

104 51 STOCKHOLM

Ttn 508 10 000 - vixeln

Forvaltningens resursgrupp i fragor rorande kvinnovdld/vild i niira relationer

Kajsa-Lena Bjork, Enh. for bistindsbeddmn. Aldreomsorgen, tfn 508 10 653, 070-45 10 653
Pia Davidsson, Enh. for pers.m funk.nedséttn. Socialtjansten, tfn 508 10 322, 070-45 10 322
ElizaBeth Hugo, Socialpsykiatriska enh. Socialtjdnsten, tfn 508 10 691, 070-45 10 870
Leena Hamaldinen, uppsokare vid Vuxenenh. Socialtjdnsten, tfn 508 10 679, 070-45 10 679
Ann Jogstam, Enh.for arbete och fors.stdd, Socialtjansten, tfn 508 10 315

Ingrid Laurell Liska, familjeteamet Familjeenh. Socialtjansten, tfn 508 10 775, 070-45 10 775
Monica Rousku, hemtjénsten, Aldreomsorgen, tfn 508 10 576, 070-45 10 673
Bengt Sjoberg, Hedvig Eleonora forskolor, Barn och Ungdom tfn 508 10 822, 070-45 10 8§22
Maria Hignefelt, Hedvig Eleonora skola, Barn och Ungdom  tfn 508 10 800, 070-591 77 92

1. Familjeenheten

Karlavdgen 104, 6 tr

Tfn 508 10 000 (kontorstid)

Familjeenheten inom Ostermalms stadsdelsforvaltning erbjuder stddsamtal, parsamtal och
familjesamtal.

Ungdomsmottagningen

Norrtullsgatan 10,

Tfn 508 10 000 (kontorstid)

Ungdomsmottagningen dr oppen for unga kvinnor mellan 13 och 23 &r samt for unga min upp
till 25 &r. Hér kan bdde unga kvinnor och unga méin som varit utsatta for misshandel, incest
eller annat sexualiserat vald fa stod 1 att bearbeta hindelserna for att kunna férindra sin
livssituation.

2. Vuxenenheten

Karlavagen 112, tfn 508 10 000 (kontorstid)

Vuxenenheten erbjuder samtal till kvinnor utan barn och med beroendeproblematik.
Uppsdkare

Karlaviagen 112,

Leena Hiamaldinen, tfn 508 10 679, 070-45 10 679

Uppsokaren erbjuder samtal till kvinnor utan barn och utan beroendeproblematik.

3. Enheten for arbete och forsorjningsstod
Karlavagen 104, tfn 508 10 000 (kontorstid)

4. Enheten for personer med funktionsnedsiittning
Karlavégen 112, tfn 508 10 000 (kontorstid)

5. Socialpsykiatriska enheten
Karlavdagen 112, tfn 508 10 000 (kontorstid)
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Landstinget

Mobil enhet inom psykiatrin

Ttn 672 29 33 (dygnet runt)

Den mobila enheten kan hjilpa till i akuta krissituationer med stodjande samtal. Ostermalm
ingar i upptagningsomradet men enheten dr beldgen inom S:t Gorans sjukhus.

Ostermalmsmottagningen/allmiin psykiatriskmottagning
Riddargatan 1

Ttn 672 21 00

Tidsbestillning mandag-torsdag kl. 09.00-10.00

Ostermalms beroendemottagning
Karlaviagen 112
Ttn 508 10 680

Kyrkan

Diakoner och prister inom kyrkan arbetar med ménniskor i olika livssituationer och kan bistd
med samtalskontakt, personligt stod och rddgivning. Diakoner och préster omfattas av
tystnadsplikt.

Svenska kyrkan

Enkelbrekt forsamling

Ostermalmsgatan 20B, Box 26153, 100 41 Stockholm
Ttn 406 98 00 vx

Hedvig Eleonora forsamling
Storgatan 7, Box 5105, 102 43 Stockholm
Ttn 545 675 70

Oscars forsamling

Fredrikshovsgatan 3B, Box 24145, 104 51 Stockholm
Tfn 442 51 00
“Hela mdnniskan”

Svenska kyrkan och frikyrkorna har ér ett samarbetsorgan ”Hela minniskan”.
Ttn 453 68 50 — f6r information och formedling av vidare kontakt.

Tolkformedlingen
Ttn 785 02 90
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Utanfor stadsdelen

Insatser for kvinnor

Polisen
Tfn 401 00 00 (dygnet runt)

Citypolisens familjevaldsgrupp (kontorstid)
Socialsekreterare Birgitta Kjellin tfn 401 09 41
Socialsekreterare Margareta Moberg tfn 401 09 41
Gruppchef Patrik Lillqvist tfn 401 08 26

Bitr. gruppchef Susanne Akers tfn 401 06 96
Barncentrum

Kungsholms Torg nr 13A

Ttn 508 40 022 eller 508 40 024 (kontorstid)

Kriscentrum for kvinnor

Ttn 429 99 40 (dygnet runt)

Kan ge skydd, stdd och en fristad for valdsutsatta kvinnor med eller utan barn. Kvinnor kan
sjdlva soka hjdlp och stdd. Stadsdelsforvaltningen och Socialjouren kan ocksa hdnvisa
kvinnor till mottagningen och placera kvinnor i det skyddade boendet.

- Mottagning dagtid med stodjande och aterupprittande samtal
- Samtalsgrupper

- Kvinnor far vara anonyma och inga avgifter tas ut

- Rédgivande samtal med jurist

Socialjouren

Brannkyrkogatan 123

Ttn 508 40 000 (dygnet runt)

Socialjouren kontaktas utanfor kontorstid nir stadsdelsforvaltningen ar stédngd.

En kvinna som é&r i akut behov av hjilp, kan vid behov hiamtas pé plats och fa hjilp till annat
boende.

Alla kvinnors hus

Ttn 644 09 25 (kontorstid)

Alla kvinnors hus ar framst till for kvinnor som lever i misshandelsforhallanden och behover
rad, stod och/eller skyddat boende.

Kvidllsjouren
Ttn 644 09 20 (k1. 18.00-21.00)
Alla kvinnor som arbetar i kvéllsjouren har genomgatt jourutbildning.

Juristjouren
Ttn 644 09 20 (onsdagar kl. 18.00-21.00)
Allménhet och hjélpsékande kvinnor kan fa kostnadsfri juridisk radgivning.

Tjejjouren

Ttn 644 09 20 (torsdagar kl. 18.00-21.00)

En jour som skots av unga kvinnor mellan 20 och 30 &r och i forsta hand vénder sig till yngre
kvinnor.
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Terrafem

Kungsholmsgatan 8, Stockholm

Tfn 643 05 10

Ttn 020-52 10 10 (mandag-fredag kl. 18.00-21.00)

Terrafem ar en ideell rikstidckande jourtelefon dér kvinnor och flickor med utléndsk harkomst
kan fa stod och rad pa for narvarande 27 olika sprak. Terrafem har ocksa en tjejjour for
kvinnor som dr under 25 ar. Terrafem arbetar for att 6ppna en fristad for hotade flickor och
kvinnor med utlandsk hdrkomst.

Systerjouren Somaya

Kvinnojourens tfn 760 96 11 (mandag-fredag k1. 10.00-14.00 samt onsdagar kl.18.00-20.00)
Tjejjourens tfn 795 95 91 (mandagar kl. 9.00-11.30 samt torsdagar kl. 16-18)

Nordens enda kvinno- och tjejjour diar muslimska kvinnor arbetar fran 15 olika lander med
17 olika sprék. Kvinnan kan vara anonym och behdver inte forklara sin religion eller kultur.

Systerjouren erbjuder:

- Mogjlighet att komma pa besok for radgivning

- Hjilp att ordna skyddat boende

- Folja med till polis, advokat. ldkare, rattegdngar mm

Insatser for barn och ungdomar

Kruton

Ttn 508 44 550 (dygnet runt)

Kruton tar emot flickor i aldrarna 13-20 ar med behov av skyddat boende till f61jd av véld
eller hot om vald fran nérstdende. Krutorn tar emot dygnet runt, akut eller planerat och
placeringen kan ske bade enligt SoL. och LVU.

BUP Béigen Grindhuset

Rosenlund, Tideliusgatan 22

Ttn 514 53 100

Erbjuder terapeutisk behandling f6r barn och ungdomar till och med 17 ar som bevittnat vald
mellan vuxna i familjen — vanligtvis misshandel av mamman.

BRIS — Barnens rétt i samhallet

Tfn 0200-230 230

Hjalptelefon for barn och ungdomar upp till 18 ar. BRIS betalar samtalet och samtalet syns
inte pa telefonrdkningen.

Barncentrum

Kungsholms Torg nr 13

Tfn 508 40 022 eller 508 40 024 (kontorstid)
Citypolisens familjevdldsgrupp (kontorstid)
Socialsekreterare Birgitta Kjellin tfn 401 09 41
Socialsekreterare Margareta Moberg tfn 401 09 41

Har samlas alla resurser (socialtjénst, polis, aklagare, landsting och réttsmedicinalverket)

kring ett barn som bevittnat vald eller dr valdsutsatt, for samrad, forhor eller
lakarundersokning av barnet.
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Insatser for man

Manscentrum

Gotgatan 83 D

Tfn 643 11 83,643 11 84, 643 11 86 och 643 11 71

Rédgivning/tidsbestillning vardagar kl. 08.30-10.00. Ovrig tid telefonsvarare.

Manscentrum dr en politiskt och religidst obunden stiftelse med inriktning att bistd méan 1 kris.
Manscentrum erbjuder samtalshjilp for att klarldgga, bearbeta och finna 16sningar pé
kénslomissiga och praktiska problem i livets olika skeden.

Mansjouren

Hornsgatan 135

Tfn 30 30 20

Mansjouren ar en ideell stodorganisation for mén, vilken arbetar med stodsamtal enskilt och i
grupp, samt har telefonjour.
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9. Skyddade boenden

Kriscentrum for kvinnor

Ttn 508 25 540 (expedition kontorstid)

Jourtelefon: 42 999 40 (dygnet runt)

Skyddat boende for kvinnor som har tvingats ldimna sina hem. Plats for 10 kvinnor med eller
utan barn. Alla har eget rum. Kok och vardagsrum ar gemensamma.

Alla kvinnors hus
Tth 644 09 25

Unga kvinnors virn (UKV)

Ttn 652 99 98

UKYV dér ett kris- och motivationshem som bedriver kvalificerat psykosocialt arbete med
utsatta kvinnor. Personalen har en kristen livssyn. Tar emot ensamstaende kvinnor utan barn.

Kruton

Ttn 508 44 550

Kruton ér ett kris- och utredningscenter samt ett skyddat boende for tonérsflickor. Adressen
uppges inte hir och 1dmnas inte ut till ndgon som inte &r direkt berord.
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10. Slutord

Professionellt forhallningssatt

Mota med respekt och forstéelse

Ge tid och omtanke — fraga och lyssna

Inte ifrdgasétta

Gora en riskbeddmning

Uppmairksamma barnen

Upprepa information med tanke pa att kvinnan befinner sig i kris
Hénvisa ratt

Anvénda professionell tolk

Dokumentera

Forvaltningen har sedan 1996 pa olika sitt deltagit i ldnets samverkansarbete mot kvinnovéld
och vid flera tillfdllen genomfort informationsseminarier, senast hosten 2003. Detta dr dock
ett arbete som stindigt miste paga.

Tanken med detta handlingsprogram ar att pa ett snabbt och lattoverskadligt sétt ge
information om rutiner och tillvigagangssitt vid motet med véldsutsatta kvinnor och deras

barn.

Ytterligare information och vigledning kan fas av forvaltningens resursgrupp (se bilaga).
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11. Facklitteratur

Ami Arnell & Inger Ekbom: Och han sparkade mamma

Maud Edwards: Forbjuden handling. Om kvinnors organisering och feministisk teori.
Margreth Eklund-Moroney & Robert Reuterskiold: Sista slaget

Mona Eliasson: Méns vald mot kvinnor

Karen Leander: Overgrepp mot kvinnor — vad kan goras?

Eva Lundgren, Gun Heimer m.fl.: Slagen dam. Méns vald mot kvinnor i jadmstéllda Sverige
Kjell E Johanson: Vigmarken och vandpunkter i socialt vardagsarbete.

Barbro Metell m.fl.: Barn som ser pappa sla.

Lotta Nilsson: Vald mot kvinnor i ndra relationer.

Katarina Weinehall: Att vixa upp i valdets ndrhet. Ungdomars berittelser om vald i hemmet.
Katarina Wennstam: Flickan och skulden.

Operation Kvinnofrid producerar och tillhandahéller foldrar, skrifter och broschyrer.

Information om dessa finns pd hemsidan www.operationkvinnofrid.nu Ytterligare
upplysningar om litteratur finns bl. a. pd Kvinnofridsportalen www.kvinnofrid.se

Videofilmer

I pappas rike. Om barn till misshandlade kvinnor. Annika Ernst. Eureka Film och
Kvinnojourerna i Sédermanland.

Krigarens sjdl. Om véld 1 familjen. Lee Tamahori och Riwia Brown. FilmCentrum

Lika vér(l)d. Om méns vald mot kvinnor och dess konsekvenser. Birgitta Hornstrom & Britt
Rosén. ORDHALLIGMEDIA.

Sexuella trakasserier i ungdomsmiljéer. JamO, Ungdomsstyrelsen, Skolidrottsforbundet och
Fritidsforum.

Tdnk om vi vuxna skulle slass. Leonor Camauér och Karin Jonsson. FilmCentrum.
Varfor gdr hon inte? Birgitta Hornstrdm och Monica Norrby. ORDHALLIGMEDIA.
Viga se, vdaga fraga. Om véld mot kvinnor. LIC.

Det finns ocksa intressanta spelfilmer pa video och DVD sasom Lilja 4-ever, Tillsammans,
Hem ljuva hem och Sova med fienden.
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