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Kampementet — aktivt hem f6r modern dldrgomsorg eller
passiv institution for slutférvaring av gamla? |
-underlag f6r inledande diskussion vid foitroendersdets méte den 31 maj 2006.

Malet med skrivelsen.

Denna promemoria har sammanstllts av undertecknad efter ett flertal ingdende samtal med
ett antal andra anhoriga och boende p4 Kampementet. Synpunkterna och forslagen #r dels
grundade pa mina egna etfarenheter, dels sidana som andra anhdriga fort fram. Gemensamt &r
att vi delar uppfattningen att samtliga dtgéirder maste vidtagas omgaende.

De flesta av véra gamla fordldrar eller andra anhdriga bor sedan starten i november 2005 pa
Kampementet. Tidigare bodde flera p4 Tessingdrden vilket ger goda méjligheter till
Jamforelser. Tessingarden kénnetecknades av smaskalighet och nirhet som gav de gamla
trygghet och hemkansla. Personalen var i stor utstréickning fast anstélld och néra knuten till en
boendegrupp. De lirde dérfor snabbt kiinna de gamla och deras individuella behov.
Kampementet upplever vi mer som en centralistisk institution diir effektivitet i “produktion’
och sparbeting fér for stor betydelse tyvérr pd den néra omvardnadens bekostnad.

Eftersom ménga av oss besoker véra anhdriga sa gott som dagligen — och d§ ocksa har
mdjlighet att triffa och tala med andra boende och deras anhdriga — har vi mycket god
kénnedom om verksamheten pa Kampementet ur de boendes perspekiiv.

Mélet for vért starka engagemang &r att Kampementet skall bli av sadan kvalitet att vara
anhoriga kan kénna trygghet, trivsel och ma riktigt bra.

Tyvérr ser vi redan tydliga brister och vill med denna skrivelse gora de ansvariga p4 alla
nivéer uppmérksamma p# dessa. En konsekvens av dessa kan vara att — enligt vad som sagts
oss — drygt 20 boende avled redan inom ett halvér frin inflyttningen. Méanga av de boende #r
visserligen gamla men siffran férefaller dnda mycket for hog.

Vart mél dr att i fortroendefull och konstruktiv anda medverka till en dldreomsorg med de
boendes behov, forvintningar, intressen och ddrmed fortsatta livskvalitet i absolut centrum.

Synpunkter pa fastigheten.

Kampementet har etablerats i en helt nyuppford fastighet. Det borde dérfor vara sjalvklart att
utformningen skulle motsvara de krav man kan stilla pé ett modernt dldreboende. Tyvirr &r
inte sa fallet. Var kénsla ér i stillet att fastigheten #r uppford for annat behov. Det mesta 4r
naturligtvis nu inte majligt att Atgirda. Vi vill dérfor koncentrera oss pé foljande som bl.a.
medfor att antalet boende sannolikt maste minska: -

*Att tilltradet till fastigheten nattetid méste underlittas for de anhdriga.
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“Att inomhusklimatet under varma dagar &r helt otjdnligt. Ingen ventilation finnd f2CE ein: 0% |
ldgenheterna.. |

*Att f(ins}tr’enV i{ Iﬁgenhgterpa int¢ gér att 5ppna F onstervred maste finnas i varje lagenhet.
*Att information méaste ges om néir och hur brand6évningar kommer att genomforas.
*Att medicinsképen i ligenheterna miste placeras annorlunda,

*Att vilrum for anhoriga som vakar maste inrittas pé vaningsplanen.

*Att ett bra samlingsrum f6r de boende méste inréttas. Det nuvarande i entrén fyller inte
kraven,

*Att vilrum fér personalen saknas pé vaningsplanen

*Att inredningen har fatt en starkt modern prégel som forstarker intrycket av institution. For
att de gamla ska trivas méste inredningen kompletteras och foréindras s4 att den mer padminner
om den de gamla ér vana vid hemifrén..

Krav pa ledningen.

En huvuduppgift f6r ledningen #r att rekrytera och utveckla personal sé att alla har riitt och vil
dokumenterad kompetens for sina uppgifter .Det riicker d sjélvklart inte att bara rikna
huvuden eller “antal personal som uitrycket lyder Den individuella empatiska forméagan till
inlevelse dr helt avgorande for formagan att utdva sitt arbete vil Ledningen maste sitta
tydliga och individuella mal fér alla medarbetare. Malen maste f6ljas upp och lépande
kontroller goras. Personalen méste ha ett tydligt och nira stéd frén ledningen for att kinna
motivation och engagemang. Ledningen maste vara ett pa alla siit tydligt foredome for Gvrig

personal.
Tyvérr har vi under det forsta halvéret sett brister i ledningsfunktionen Vi vill ge f5ljande

exempel pd detta och framfora vissa forslag till forbéttringar:

*Att snabba skiften pa ledningsnivéerna har medfort otydlighet i ledarskapet. Detta medfsr
osikerhet bland personalen om vad som gller och svérigheter att f4 besked.

*Att utfistelser vid foregdende fortroenderddsmate inte har genomforts, Ex. hjilp med
munvérd och ndgon form av kvillsmal for de boende.

*Att ledningen méste bli mer synlig for personalen pé vaningsplanen.

*Att nédgon ur ledningen alltid maste finnas p4 plats eller litt kunna nés dven pé kvéllar och
helger.

*Att information om bemanningen pé vaningsplanen med angivande av antal och utliggning
av arbetspass méste finnas tillginglig f5r de boende och deras anhériga
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*Att dven under de kommande semesterperioderna bemanningen méste sk
och f6r de boende vilkind personal under samtliga arbetspass.

*Att information till boendc och anhGriga omedelbart maste ges genom anslag néir o
smittsamma mag- och andra infektionssjukdomar typ sjukhussjukan ( MRSA ) eller liknande
forekommer.

Den medicinska verksamheten.

Den medicinska verksamheten med frémst liikare och sjukskoterskor har inte fungerat
tillfredstillande under det forsta halvaret. Otydlighet i ansvarsfrigor och stindiga
personalbyten har skapat stor ostkerhet bland boende och anhdriga om sjukvérden verkligen
uppfyller de krav alla har en sjélvklar ritt att stilla, Tillfallig personal har inte alltid uppvisat
den kompetens som 4r nddvindig for att skapa fortroende hos patienterna. I sammanfattning
onskar vi att foljande &tgédrder skall vidtas:

*Att fasta telefontider maste inforas for kontakter med ldkare,

*Att omedelbar information alltid maste ges till berdrda boende och anhdriga om {6rindringar
vad giller den medicinska personalen. Personliga moten méste snabbt erbjudas for
genomgang av vardbehovet.

*Att en tandhygienist maste knytas till Kampementet for direkt hjélp till de boende och
utbildning av personal i daglig tandvérd och munhygien av de gamla.

*Att sjukgymnast méiste finnas for individuella rehabiliteringsprogram och tor
uppritthéllande av rérelsefunktioner for de boende.

*Att trycksar forefaller vara allt vanligare bland de boende. En systematisk atgérdsplan for
tidig behandling maste finnas och samrad ske med de anhoriga.

Den boendendra personalen.

Den boendenéra personalen har i de allra flesta fall bra kompetens for sina uppgifter och visar
stark empatisk kénsla for de oftast mycket skéra gamlas behov av omsorg, trygghet och
individuella omvérdnadsbehov. Personalen har lirt kiinna de gamla vl och dr omtyckt av
dessa. For att ytterligare forstérka och utveckla detta forslar vi foljande:

*Att den fasta personalen starkt prioriteras och som konsekvens hirav den tillfalliga hért
begrénsas. Nir tillfillig personal dnd4 beh6vs méste den vara vil kind av Ovrig personal och

erhéllit introduktionsutbildning.
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*Att ett vaningsplan aldrig far bemannas enbart med tillféllig personal Ny perS(*; ral Trdsts
alltid presentera sig for de boende. S rean

"Alt nattpersonalen alltid skall vara valkand for de boende och helst direkt knuten till ett eller . .-
ett par vaningsplan .Detta har avgorande betydelse for de gamlas trygghet. Kampementet 4r
de gamlas hem. De hyr en bostad och betalar for den omvardnad som personalen skall utféra

pé de boendes villkor s langt méjligt.

*Att de boendes kontaktpersoner i fortsittningen ska stida ldgenheterna tycker vi 4r ett
fullstindigt felaktigt beslut. Det minskar ju den tid som sa vil behovs for de gamlas
omvardnad. Stidning ar for dvrigt en av de £3 arbetsuppgifter inom Kampementet dir stordrift

kan vara effektiv. :

*Att ingen personal ndgonsin far glomma att den &r dér enbart f6r de boendes skull. De gamla
betalar hdga avgifter for att fa hjélp med alla de uppgifter de inte léngre klarar av sjilva i
hemmet.

*Att TV tittande och lyssnande p& musikradio i matrummen enbart skall avse sadana program
som de gamla kénner igen och tycker om.

*Att personalen sténdigt maste tillse att de boende iter och dricker tillrickligt s& att
avmagring inte sker pa grund av for litet néringsintag,

*Att personalen har god férmaga att forsta och uttrycka sig pd svenska samt har
grundliggande kunskaper i de visentliga kulturella och andra vérderingar som de flesta gamla

har.

* Att personalen alltid méste kunna nis per telefon av anhériga. Personalresurserna maste
dimensioneras s4 att inkoppling av telefonsvarare inte fir ske annat dn undantagsvis och helt

kortvarigt.

Aktiviteter fér de boende.

Ett annat viktigt omrade #r enkla gemensamma och enskilda aktiviteter for de gamla. Den
personal som nérmast ansvarar for detta 4r mycket engagerad, idérik och kvalificerad. Tyvirr
dr resurserna otillrickliga for att hinna med alla boende.

Det bor emellertid finnas goda forutsétiningar att komplettera dessa med vissa boende sjdlva,
med engagerade anhériga , med resurser fran kyrkan och frivilligorganisationer osv.

Alla vigar att engagera de boende till ett virdigt, aktivt och meningsfullt liv maste sjélvtallet

alltid prévas.

Stockholm den 26 maj 2006.

Agneta Flodén



