Aldreomsorgen

Tjdnsteutlatande

Ostermalms stadsdelsforvaltning Sid 1 (5) 2006-08-15

Dnr 2006-715-534

Handldggare: Gunvor Jansson
Tfn: 08/508 10 553

Stadsdelsnamnden
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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att 6verlimna forvaltningens yttrande som svar
pa lansstyrelsens begéran samt att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Carina Lundberg Uudelepp Marianne Snell
stadsdelsdirektor programchef
Sammanfattning

Linsstyrelsen har genomfort en oanmald tillsyn av Dianagérden vid tva
tillfallen under juni manad 2006. Léansstyrelsen riktar kritik mot
stadsdelsndmnden for att Dianagérdens enhet for boende med demenssjuk-
dom brister 1 trygghet och sidkerhet nattetid for de boende. De tva demens-
enheterna med totalt 12 boende har varit bemannade med en personal
nattetid, vilket inneburit att den ena enheten varit obemannad da insatser
krévts pd den andra enheten. Vid fordndrade omvéardnadsbehov anpassas
bemanningen alltid till aktuellt behov. I april utékades déarfor bemanningen
pa demensenheterna och frén juni finns en personal pa varje demensenhet
om 6 boende ocksa nattetid for att ge de boende en trygg och sédker vard.
Demensboendet kommer fortséttningsvis vara bemannade med tvé
nattpersonal.

Det ombyggda Gérdets vard- och omsorgsboende kommer att tas i bruk i
december 2006. De boende pd Dianagardens demensenheter kommer da
att kunna erbjudas att flytta till Girdets demensenheter.

Lansstyrelsens alla pdpekanden ar dtgdrdade. Under augusti sker en
genomgang av klagomalshanteringen, Lex Sara-instruktionen samt den
sociala dokumentationen.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom programomrade Aldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad behandlar drendet 2006-08-21. De
fackliga organisationerna behandlar drendet 2006-08-29. Samrad med
landstinget sker 2006-08-25.

Bakgrund

Aldreskyddsombud frén linsstyrelsen i Stockholms lin har genomfort en
oanmald tillsyn av Dianagarden 2006-06-13 (dagtid) och 2006-06-19
(kvéll/natt). Lénsstyrelsen granskar hur de boende bemots, om deras
integritet respekteras och om de kdnner sig trygga. Vidare granskas hur de
boende far information och om de har inflytande dver sin vardag.
Dessutom granskas om det finns individuell planering och om det f6rs
16pande dokumentation som de boende och deras anhoriga kan ta del av.
Léansstyrelsen granskar dven om det finns mgjlighet att framfora
synpunkter och klagoméal samt om verksamheten har ett system for att
hoja kvaliteten.

Léansstyrelsen riktar i sitt tillsynsbeslut allvarlig kritik mot
stadsdelsndmnden for att Dianagérdens enhet for boende med
demenssjukdom brister i trygghet och sdkerhet nattetid for de boende.
Ingen dldre med demenssjukdom ska ldmnas utan uppsikt. Lansstyrelsen
vill att stadsdelsndmnden 1 yttrandet viger samman alla boendes behov
under natten och beskriver hur de ska tillgodose dessa. Yttrandet ska vara
lansstyrelsen tillhanda senast 2006-09-04. Utover kritiken mot
demensboendena framfor ldnsstyrelsen synpunkter som beméts nedan.

Aktuell situation

Dianagarden ir ett vard och omsorgsboende med 36
alderdomshemsplatser och 12 platser for personer med demensdiagnos.
Bostadsstandarden pa Dianagarden ar fullgod.

Gruppboende for dementa

Pa plan ett pad Dianagérden finns tvd enheter for personer med
demensdiagnos om vardera sex boende. De tva enheterna &r beldgna pa
var sin sida om hiss/trapphus. Demensenheterna har varit bemannade med
en personal nattetid, vilket inneburit att den ena enheten varit obemannad
dé insatser kravts pa den andra enheten.

Vid férdndrade omvardnadsbehov, t ex oro eller vard i livets slutskede
anpassas bemanningen alltid till aktuellt behov. P& en av enheterna har det
under varvintern varit oroligt. Eftersom det endast funnits en personal i
tjanst nattetid pd de bada demensenheterna har detta skapat otrygghet och
bristande sédkerhet. I april utokades déarfor bemanningen pa
demensenheterna och fran juni finns en personal pé varje demensenhet
ocksa nattetid for att ge de boende en trygg och sdker vard.
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Demensboendet kommer fortsittningsvis ha tvd nattpersonal. Vid kodlasen
finns koden uppsatt.

Inom stadsdelen rader brist pd &ndamélsenliga enheter for personer med
demensdiagnoser. Det ombyggda Gérdets vard- och omsorgsboende
kommer att tas i bruk i december 2006. Déar kommer en del av
verksamheten att inriktas mot personer med demenssjukdomar. De boende
pa Dianagardens demensboende kommer dé att kunna erbjudas att flytta
till Géardets demensboende.

Synpunkter, klagomdl och information

Négra anhdriga har vid inspektionen framfort synpunkter hur
verksamheten tar emot klagomal samt att information om de boende inte
fors vidare eller dokumenteras. Verksamheten bor se 6ver sina rutiner for
hur information tas emot och 6verldmnas skriver lansstyrelsen 1 sin
rapport. Information om stadsdelsndmndens klagomélshantering jimte
blanketter behover spridas till medarbetare, boende och deras nirstaende.
Informationen behover ocksa forbattras betrdffande matsedel, vem som éar
kontaktperson och vice kontaktperson samt vilken personal som ér 1 tjdnst.

En genomgang av klagomalshanteringen kommer att ske med all personal
pa niastkommande arbetsplatstréffar samt pa fortroenderad och i andra
kontakter med boende och nirstdende. Blanketter finns. I de boendes rum
kommer att anslds vem som &r kontaktperson och vice kontaktperson. All
personal bar namnskyltar.

Lex Sarah

Den personal som dldreskyddsombuden talade med hade inte tillrdckliga
kunskaper om sin skyldighet att anméla missforhallanden enligt 14 kap 2 §
socialtjdnstlagen, den s k Lex Sarah. Det saknades ocksd anmélnings-
blanketter.

En genomgang av stadsdelsndmndens instruktion och rutiner kring Lex
Sarah-anmilningar kommer att géras pa arbetsplatstraffar under augusti
manad, da ocksd material kommer att delas ut.

Dokumentation

Linsstyrelsen papekar att den sociala dokumentationen har brister och
behover forbittras.

Inom forvaltningen kommer under hdsten en omfattande utbildning i
social dokumentation for utférare att genomforas. Ett antal handledare och
samtliga chefer kommer att fa en férdjupad utbildning. Vidare kommer all
personal att erhélla grundldggande datautbildning. Stockholms stad héller
pa att utveckla ett datoriserat dokumentationssystem som kommer att
inforas under 2007.
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Forvaltningen kommer att utveckla befintliga arbetsplaner 1 linje med de
genomforandeplaner som finns i det datoriserade dokumentationssystemet
under hosten.

Kvalitetsarbete

Inom forvaltningen pagar arbetet med att ta fram kvalitetssystem for
hélso- och sjukvdrden SOSFS 2005:12 och omsorgen om &ldre och
funktionshindrade SOSFS 1996:24 och detta berdknas bli klart under
varen 2007.

Handledning

Léansstyrelsen anser att personalen bor fa handledning for att utveckla ett
gemensamt forhéllningssétt att hantera speciella situationer 1 arbetet.
Personalen pd demensenheterna har tre gdnger under véaren fatt
handledning fran personalhélsovirden. Stockholms stad har upphandlat
handledare med olika inriktning som kan avropas vid behov. Stadsdelen
har ocksé ett samarbete med Sophiahemmet.

Positiva synpunkter

Léansstyrelsen uttalar sig positivt om personalens kompetens och
bemotande, att de boende som vill kan fa ga ut pa promenad varje dag aret
runt samt att de boende erbjuds en meningsfull dag med olika aktiviteter.
Aven de méltidssituationer som observerades vid inspektionen var lugna
och personalen hade ett professionellt forhallningssitt.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen vidtog redan under véren atgérder for att ge de boende pa
Dianagardens demensenheter en trygg och sidker vard genom att utoka
bemanningen. De personer som bor pa demensboendet kommer att
erbjudas att flytta till Gardets ombyggda vard- och omsorgsboende nér
detta star klart for inflyttning i december 2006. P4 sikt kan de sma
enheterna pa Dianagarden anvéndas for andra malgrupper én personer
med demensdiagnos.

Information till boende och nirstdende har forbéttrats genom uppdatering
av klagomaélsrutinerna, aktuella anslagstavlor och anslag om vilken som ar
kontaktperson och vice kontaktperson.

Under augusti kommer en genomgang av lansstyrelsens tillsynsrapport att
ske pa Dianagarden och en uppdatering av personalens kdannedom och
kunskaper om klagomalshantering, social dokumentation och Lex Sarah,
samt rutiner for informationsoverforing mellan arbetspass och
yrkesgrupper. Information om vidtagna forbattringsétgiarder kommer att
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lamnas till boende och nérstdende genom fortroenderédd, anhdrigméten och
andra vardagliga kontakttillfallen.

Inom forvaltningen pigar ett omfattande arbete med att utveckla den
sociala dokumentationen under hosten 2006 och att ta fram
kvalitetssystem till varen 2007.

Forvaltningen anser att de vidtagna atgarderna &r tillfyllest for att ge
personer med demensdiagnos samt §vriga boende en trygg och séker vérd.

Bilagor
Liansstyrelsen beslut 2006-07-21 rérande tillsyn av Dianagirden



