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Sammanfattning

En utredning av moéjliga administrativa effektiviseringar i stadens
forvaltningar och bolag har genomforts. En samordning av ett antal
administrativa funktioner i en for staden central enhet foreslas for
telefonvixel, Ioneadministration och IT- stdd, en konsultfunktion inréttas
for lokalfrdgor och dven for upphandlingsfragor. Andra omraden ska
utredas vidare. Forvaltningen framf6r att det ar viktigt att
ansvarsfordelningen tydliggors och for att rationaliseringseffekten ska
uppnas maste funktioner tas over i sin helhet sa att inte enstaka uppgifter
finns kvar lokalt pd forvaltningen.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats pd administrativa avdelningen i samrad med 6vriga
avdelningar och programomraden.

Bakgrund

I budget 2005 beslutade kommunfullméktige att kommunstyrelsen fick i
uppdrag att utreda mojligheten till administrativa effektiviseringar.
Stadsdirektoren tillsatte en projektorganisation med uppdraget att se Gver
stadens interna stdd- och serviceadministration inom funktionerna
ekonomi, kontorsadministration, personal, IT, lokaler samt upphandling/
inkop. Stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar, bolag,
stadsledningskontoret samt koncernledningen har ingétt i dversynen.
Projektet har haft i uppgift att [dmna forslag pa eftektiviseringar som ar
mojliga att genomfora inom en tredrsperiod. Ett annat uppdrag har varit att
analysera mojligheterna och problemen med inrédttandet av en gemensam
servicefunktion 1 staden.

Projektet har lamnat en slutrapport, som sénts till samtliga ndmnder och
bolag for yttrande.

Sammanfattning av forslaget

De omraden projektet bedomer vara ldmpliga att samordna ar dels
funktioner som hanterar omfattande volymer och som har relativt
standardiserade rutiner, dels specialistfunktioner som forvaltningar av
ekonomiska skél inte har mgjlighet att ha i sin organisation. Dessutom
understryks vikten av att det finns ett fungerande systemstdd och att det
nyttjas effektivt. Kompetens dr ocksa en viktig effektivitetsfraga.
Utgangspunkten for effektivisering dr staden som helhet och inte den
enskilda forvaltningen.

Inrdtta en gemensam och standardiserad
e [ Oneadministration med tilliggstjdnster omfattande samtliga
forvaltningar inkl. stadsledningskontoret
e Telefonvixel for samtliga forvaltningar inkl. stadsledningskontoret
e Infrastrukturellt IT- stod for forvaltningar som ingér 1 ’S:t Erik
Net”

Forstdrkt kompetens inom
e [okaladministration avseende i forsta hand ny- om- och
tillbyggnad omfattande samtliga forvaltningar genom att en
konsultgrupp for bestéllarstdd inréttas i en gemensam
servicefunktion.
e Upphandling genom tydlig indelning i och ansvar for
inkdpsomriden for samtliga forvaltningar. En konsultgrupp for
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stdd 1 upphandlingsfrdgor samt for upphandlingar inréttas i en
gemensam servicefunktion.
e Inkop for att na okad avtalsfoljsamhet.

Systemstod
e LISA- sjdlvservice (16nesystem) gors tillgdngligt for samtliga
manadsanstéllda

e Nytt systemstdd for lokaladministration tas fram.

e InfOra ett avtalshanterings- och avropssystem for inkop/
upphandling.

e Fullfdlja inforandet av AGRESSO (ekonomisystem) for att
realisera effektivitetspotentialen inom ekonomiadministrationen.
Utvérdering om eventuell samordning inom ekonomiadmi-
nistrationen sker senare.

Arbetssdtt och processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetssitt.

Stadsledningskontorets roll
e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggors och
stirks géllande lokaladministration.
e Stadsledningskontorets roll géllande inkdp/ upphandling renodlas

Forvaltning for gemensam service i staden
e En forvaltning for gemensam service inrdttas med
tjdnstemannastyre.

Omraden som utreds vidare:
IT- administration

e Bolagen och fackforvaltningarnas (de som ej dr S:t Erik Net
forvaltningar) forutsattningar for att ansluta dessa till en gemensam
servicefunktion.

e Forutsdttningar for standardisering och anslutande till en
gemensam servicefunktion géllande IT 1 skolan och publika
datorer.

e Mojligheterna att integrera det administrativa nétet och EDU-
natet.

e Forutsittningen for att drift, support och forvaltning av lokala
verksamhetssystem ska kunna anslutas till en gemensam
servicefunktion.

Personaladministration

e Forutsdttningen for elektroniska personalakter.

e Forutsdttningen for ett gemensamt 16nehanteringssystem for
bolagen.
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Kontorsadministration

e Forutsittningen for att ansluta bolagen till en gemensam
vaxelfunktion

Ekonomiadministration
Inom ekonomiadministrationen avvaktar utredningen forslag eftersom
genomforandet av ekonomisystemet AGRESSO pagar.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen anser att det finns samordningsvinster att gora nér det
géller smala omrdden dér forvaltningen av ekonomiska skél inte kan
uppritthélla tillracklig egen kompetens eller dir funktionen dr mycket
sarbar, dven uppgifter som hanteras pa respektive forvaltning och som
med fordel skulle kunna hanteras med en insats for hela staden pa en gang,
t ex gemensam serverdrift och uppgraderingar kan med fordel ldggas i
gemensam service. Inom andra omraden dir en lokal verksamhetskunskap
och nérhet krévs for styrning och utveckling av verksamheten dvervéger
en lokal placering t ex dir ett standardiserat serviceutbud inte kan ticka
behovet.

Det &r vésentligt att ansvaret for en funktion tas dver helt sa inte en del
uppgifter ’blir kvar” pa forvaltningarna. Rationaliseringseffekten med en
gemensam service fortas dé av ineffektivitet i sma sarbara funktioner
lokalt.

Niér forvaltningarna koper en standardiserad tjdnst finns inte mojlighet till
en flexibel anvdndning av administrativa resurser vid t ex
verksamhetsfordndringar.

Forvaltningen delar uppfattningen att oavsett en lokal eller centralt
organiserad service utgdr kompetens hos medarbetarna ett avgérande matt
pa effektivitet.

IT- administration
I avsnittet som ror IT klargors att Oversynen avgrénsats och avser
organisation och arbetssatt for att uppritthélla det infrastrukturella stodet
till stadens verksamheter, dvs. det IT-stdd som maéste levereras till stadens
forvaltningar och bolag oavsett val av verksamhetssystem.
Projektet konstaterar foljande:
- IT 1 Stockholms stad ar ett tydligt resultat av langtgédende enhetsvis
uppbyggnad och de konsekvenser detta medfor.
- Det rader en uppenbar brist pa stadsdvergripande styrning och
standardisering inom I'T-verksamhet i staden.
Detta ser forvaltningen som tvé sidor av samma mynt och ett problem som
IT 1 Stockholms stad har. Det finns stora ekonomiska fordelar 1 att
standardisera IT-miljon och for detta krévs en tydlig styrning och
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samordning och denna maste gd utom den avgrinsning som gjorts i
projekt.

Projektets forslag till forandringar, att konsolidera den distribuerade
infrastrukturella IT-miljon och standardisera den resterande
infrastrukturella IT-miljon dr nddvindiga for att uppna kvalitet till en
godtagbar kostnad. Hur manga platser denna konsoliderade miljo ska
koncentreras till behdver utredas vidare och utifran hur det ser ut idag.

Det krivs dérefter en rad nddvéndiga beslut pa stadsovergripande niva om
hur den standardiserade infrastrukturen ska se ut och vilka
verksamhetssystem stadens ska anvdnda. Da kan alla forslag som beskrivs
1 projektet rorande standardisering uppfyllas. Vidare krévs ocksa en
langtgéende och vl genomténkt samordning av IT-utvecklingen
fortydligad med métbara mal. I dag bedrivs utvecklingsarbete centralt,
dock inte alltid efterfragat utifran ett systematiskt och kostnadsberidknat
forhallningssitt av verksamheterna. Kommunikation och samordning
mellan projekten &r inte tillfredsstillande och dar ser forvaltningen ett
forbattringsomrade. Oavsett hur staden organiserar sitt IT-stod instimmer
forvaltningen 1 att ITIL ar ett vdl definierat och strukturerat sitt att arbeta
med support, drift och utveckling. Staden &r pa vég at rétt hill i och med
intentionerna for KITT-projektet, dir utveckling av verksamheter ska vara
styrande for IT-utvecklingen — inte teknikutvecklingen, som det ofta varit
tidigare.

En gemensam funktion har storre mojligheter erbjuda specialistkompetens
inom smala omrdden och ocksé att tillhandahélla 24- timmars support pd
sikt.

IT- support kréver en hel del arbete pa "plats”, I'T- for alla kommer
inledningsvis stilla stora krav pd I'T- support pa plats med hardvaran;
datorer, skrivare osv. Det giller dven flytt av verksamhet som visat sig
krava stora resurser under begrénsad tid. I forslaget anges att ett basutbud
och eventuella tilldggstjanster kommer att erbjudas forvaltningarna och det
stéller krav pa framforhallning. Av erfarenhet vet vi att alla situationer inte
kan forutses. Vilka mojligheter som gemensam service da erbjuder
framgar inte.

IT- séikerhet

Vissa administrativa uppgifter som skapa/dndra eller ta bort
konto/behdrighet kan skotas av en gemensam administrativ enhet.
Rutinerna for behorighetstilldelning hanteras av respektive forvaltning
enligt stadens IT-policy. En gemensam incidenthantering forutsétter enkla
rapporteringsrutiner. Det bor finnas reservrutiner for detta nér t ex
kommunikationen inte fungerar. Det dr ocksa viktigt att en gemensam
service redan 1 ett tidigt skede definierar vilka reservarbetsplatser som
finns tillgdngliga vid driftavbrott pa t ex en forvaltning/enhet. Om
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administrationen av St. Eriksndtet samordnas under ett tak bor dven de
storre verksamhetssystemens administration och support hanteras av
samma enhet.

Det bor klargoras hur ansvaret for incidentrapportering ska hanteras. Vem
rapporterar till vem och nér och hur.

Effektiviseringspotential
35 mnkr per ar for S:t Erik Net- forvaltningar

Personaladministration

Loneadministration i gemensam service

Hur 16neadministrationen organiseras dr av underordnad betydelse. Det ar
processkartlaggningar och gemensamma rutiner som dr avgorande for
effektiviteten och detta later sig goras oavsett lokal eller central
organisation.

Pensioner

Forslaget ér att den forvaltningslokala hanteringen av pensioner och
forsdkringar i stadens forvaltningar organiseras i en for staden gemensam
service for att fa en likstillig och réttssidker hantering kan det vara en
fordel med pensioner och forsikringar i en gemensam service. Det dr &
andra sidan inte avhingigt att &ven I6neadministration utfors i en
gemensam service.

Uppfoljningsunderlag och rapporter

Forslaget ar att skapa en resurs 1 en gemensam service for att ta fram
uppfoljningsunderlag och skapa rapporter enligt ett Gverenskommet
basutbud. I forslaget framfors att det finns en bristande kunskap av att
hantera dels I6nesystemets termer och begrepp, dels de verktyg som finns
for att ta fram statistik och nyckeltal. Forvaltningen delar inte den &sikten.
Kunskap finns, men verktygen dr komplexa och fyller idag inte de behov
som finns hos forvaltningarna. Missnojet ar stort till exempel nér det géller
sjukfranvarostatistik och det beror inte pa bristande kunskaper om hur
statistik tas fram, utan att det ar krangligt och 1 vissa fall omojligt utan att
systemet anpassas, vilket hittills inte har varit mgjligt. Att flytta detta till
en gemensam service 10ser inte grundproblemet utan kan forstirka det.

Personalakter

Forslaget ér att personalakterna flyttas till gemensam service och att ett
fokuserat arbete med att pé sikt infora elektroniska personalakter inom
Stockholm stad pabdrjas. Forvaltningen vill understryka att personalakter
anvéands dagligen av sdvél Ioneadministratorer, administrativa assistenter
som PA-konsulter och att flytta dessa utom fysiskt rdckhall for tva
yrkesgrupper dr skulle innebéra stora svarigheter i det dagliga arbetet.
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Innan personalakter 6vervégs att flyttas maste ett system med elektroniska
personalakter vara helt genomfort, inte utredas efter en flyttning som
projektet foreslar. Att bestilla och skicka personalakter i internposten ar en
mycket tveksam hantering av i vissa fall kénsliga uppgifter. Att flytta
personalakterna skulle kunna fa till f61jd att det byggs upp parallella arkiv
for att sdkerstélla att uppgifter finns tillgdngliga t ex i
rehabiliteringsidrenden, vid berdkning av LAS-tid och vid kontroll av
utbildningar. Projektet dr dessutom tveksamma till om lagstiftningen
medger en forflyttning av personalakterna till en gemensam service. Den
frdgan maste utredas innan en flyttning av personalakterna genomfors.

LISA- sjdlvservice

Forslaget ar att infora LISA sjdlvservice for alla medarbetare i stadens
forvaltningar och att detta ska vara genomfort ndr gemensam service
etableras. LISA-sjélvservice bor utvecklas vidare innan det kan
genomforas fullt ut for alla medarbetare. LISA-sjélvservice dr utmérkt for
administrativ personal, men fungerar simre inom vard och omsorg, dér
datamognaden ér relativt lag, liksom sprakkunskaper och kunskaper om
lag- och avtalsfragor och ’vad som heter vad”. En medarbetare som ska
anmdla in t ex vard av sjukt barn har 18 olika valmojligheter dér ”den
réatta” heter tillfallig vard av barn. Att infora LISA-sjélvservice forutsétter
dessutom att ’IT- at-alla” genomfors forst, det vill sdga alla maste ha ett
anvandarkonto. Nagon storre besparingspotential tror forvaltningen inte att
LISA-sjélvservice har. Problemet med LISA-sjdlvservice dr att
incitamenten att ldgga in avvikelser dr laga. Daremot dr LISA-tid en
applikation som mojliggdr storre ansvarstagande for den enskilde
medarbetaren som lonar sig.

I forslaget redovisas ocksa att det &r skillnader i I6neadministrationen roll
mellan olika forvaltningar och bolag. Pa vissa héll betraktas den som
utforar/serviceresurs vilken ska utfora arbetsuppgifter utifran de krav som
olika chefer stéller. P4 andra hall &r 16neadministrationen sjilva
kravstillare och verksamheterna ska leverera indata pa ett av
personalfunktionen definierat sdtt. Projektet sidger sig forespraka
utforar/serviceresurs-modellen, men beskriver dnskade processer i
forslaget om gemensam service pa ett sddant sétt att det snarast &r
kravstillar-modellen som kommer att gélla. Forvaltningen bedomer att det
kan vara svart att ha en renodlad modell for en, for “kunden”/enskilda
chefer och medarbetare sé kritisk process som att fa sin 16n utbetald (rétt
16n 1 ratt tid).

Kénnedom om verksamheten ar en forutséttning for att en blandmodell,
vilket forvaltningen forordar, ska kunna tillimpas. Gemensam service
maste naturligtvis vara kravstillare nér det géller underlagens kvalitet och
inldmningstider méste respekteras av enheterna, men vara en serviceresurs
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nér det giller utdata; statistik med mera. Detta skiljer sig inte at frdn den
modell som tillimpas idag av Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Projektet har kommit fram till att det inte bedoms ge annat &r marginella
effekter att genomfora forandringar av arbetssitt i nuvarande strukturer
och/eller att infora forbéttringar i systemstdd. Forvaltningen delar inte den
uppfattningen da vart egna arbete med fordandringar i arbetssitt resulterat 1
en neddragning av antalet loneadministratorer med 17 % pa tva ar.
Projektet har inte kunnat hitta ndgra processmaéssiga orsaker som forklarar
den stora variationen i effektivitet for loneadministration.

Effektiviseringspotential:

Det ér inte sjédlvklart att det pa alla forvaltningar finns besparingspotential
miitt i forhallande till malvirdet. Ostermalms stadsdelsforvaltning ligger
idag i niva med malvérdet.

Konsekvenser:

Forutsittning for att gemensam service ska klara sitt uppdrag &r att
informationen fran forvaltningarna (underlag for l16neutbetalning) ar tydlig
och snabb. Information med god framforhéllning blir ocksé vésentlig nér
det géller fordndringar (ny/byte/avslut av anstdllningar samt
organisatoriska fordndringar). Detta stéller 6kade krav pa enheterna och i
en dvergangsfas kan det bli ménga réttningar innan en gemensam service-
funktion fungerar optimalt. Pa sikt kan det ge besparingar for staden som
helhet.

Lokaladministration

Forslaget att inrdtta en konsultgrupp for bestdllarstdd i gemensam service
dit nuvarande lokal och byggnadsenheten fors stiller sig forvaltningen
positiv till, att spetskompetens finns nér egen kunskap inte racker till.
Forvaltningen nyttjar juridiska avd emellanét- hur ska grénssnittet ” nya
Loben”- juridiska avd vara i ny organisation

Ett modernare lokaladministrativt system som foreslds dr angeldget och att
dven 2:a handsuthyrningar kan hanteras dir eftersom det for narvarande
innebdr ett omfattande manuellt arbete.

Hyresforhandlingar, inhyrning och uppsigning bor ligga lokalt med
mojlighet kopa konsultstdd i komplicerade drenden.

Det vore bra om SLK kan medverka till att ta fram ramavtal for t ex
forskolelokaler som hyrs av stadens bostadsbolag for att fa en enhetlig
tillampning- vilket skulle spara bade tid och pengar for staden. Nar det
giller SISAB och Micasa finns avtal och samarbete med SLK.
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Effektiviseringspotential

59 mnkr per ar i minskade investeringskostnader och minskade
hyreskostnader. I 6versynen berdknas att ett 6kat bestéllarstod skulle
kunna generera en stor del av de minskade kostnaderna.

Inkop/ upphandling

Om alla stadens enheter skulle anvéinda de avtal som staden har skulle
sannolikt redan idag kostnaderna kunna sankas. Genom att stadens
centrala upphandlare far béttre kunskaper om verksamheternas behov och
onskemédl om t ex sortiment s bor staden kunna tréffa ramavtal som
bittre motsvarar bestéllarnas krav och dnskemal och sdledes 6ka
avtalsfoljsamheten. En foreslagen enhet med inkdps- och
upphandlarkompetens kan forma rutiner for strategiskt inkopsarbete och
uppfoljning inom stadens gemensamma inkopsomraden

Forvaltningen maste kunna ge bra stdd till bestdllande enheter avseende
stadens ramavtal (t ex leverantor och sortiment) och ocksa samla in
synpunkter pa befintliga avtal infér en ny upphandling. Viktigt arr
forvaltningen kan erhalla stod frdn gemensam service dven i
forvaltningslokala upphandlingar i forma av verksamhetsupphandlingar.

Effektiviseringspotential
75 mnkr per ar. Storre delen av besparingspotentialen ligger i1 planerings-
och analysfasen av upphandling.

Kontorsadministration

Forvaltningen ar positiv till att en gemensam vixelfunktion for flera
forvaltningar eftersom det #r dyrt att bemanna egen vixel. Ostermalm
delar for nérvarande véxel med Kungsholmen och Norrmalm och
telefonisterna har med denna volym fortfarande mojlighet att uppratthalla
en lokal kunskap.

Vid inforande av en véxelfunktion for alla forvaltningar &r det viktigt att ta
fram gréanssnitt eftersom telefonisterna i nuvarande organisation besitter en
lokal kunskap om verksamheten som gor att telefonisterna hanterar en del
fragor sjélva

I forslaget tas inforandet av kontaktcenter pa stadsdelsforvaltningarna upp,
vilket skulle avlasta vixeln samtal och ge medborgarna en bra service. De
erfarenheter som Bromma stadsdelsforvaltning har gjort ska tas till vara
nir kontaktcenter etableras.

Forvaltningen anser att ett samtidigt inférande av gemensam vixel och
kontaktcenter pa samtliga stadsdelsforvaltningar i ldmpliga grupper skulle
gynna stadens service till invanarna.. Utveckling av e-tjdnster avlastar
ocksa vixel/ kontaktcenter.
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Effektiviseringspotential

22 arsarbetare. Om dagens serviceniva ska kunna uppratthillas kommer
sannolikt en central véxel, med krav pé korta samtalstider, ha svart att
fungera val.

Forvaltningarna kommer —om inte kontaktcenter inrdttas samtidigt-
sannolikt behdva avsitta extra resurser som svarar pa samtal som inte kan
kopplas till rétt person och d& minskar &ven summan pé effektiviseringen.

Sammanlagd effektiviseringspotential berdknas i forslaget uppga till 217
mnkr arligen efter genomforande.

Viktigt att samtliga arbetsuppgifter dr identifierade pé forvaltningarna/
vilka som gemensam service tillhandahéller innan man kan ta stéllning till
vilken effekt forslaget far.

Gemensam service

Att samla verksamhet i en gemensam service innebdr att forvaltningarna
far kopa service istillet for att ha en egen personal. Tjénsten ska bli
billigare eller levereras till oférdndrad kostnad med hogre kvalitet.

Bilagor
Rapport- 6versyn av stadens administration



