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Aleris AB, Knivsta rehab, december 2005

Fore besoket hos Utforaren bor
foljande material finnas
tillgéngligt

e Kopia pa aktuellt tillstand fran lansstyrelsen
(samt eventuella anmélningar),
Kopia pé aktuellt forsdkringsbrev,
kopia pa Socialstyrelsens senaste
verksambhetstillsyn (avser verksamhet dér
hilso- och sjukvérd ingér),

Ansvarig for uppfoljningen: Janna S6derman Flodén, utredningssekreterare,
ElizaBeth Hugo, enhetschef inom socialpsykiatriska enheten

Stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Uppf6ljning genomford den: 15 december 2005

Foregdende uppfoljning, datum: 23 november 2004

Nista uppfoljning, datum: 2006

Utforaren har avropsavtal med
foljande stadsdelsforvaltningar

Kungsholmen rérande vuxna
Bromma, Farsta och Skarpnéck rérande dldre

Verksamhetens namn

Knivsta rehabilitering AB
Org nr 212000-0142

Ramavtalsnummer
Verksamhetens platsantal 33
Verksamheten drivs av (figare) | Aleris AB

Verksamhetens inriktning

HVB, personer med psykiska funktionshinder
25- 65 ar

Tillstand fran Einsstyrelsen
(SoL. 69§, LSS 238§)

Ja, Sol 7 kap 1§ fran 2005-09-29

Verksamhetschef enligt HSL
(om hiilso- och sjukvard ingar)

Omfattas ej av ramavtalet

Vilken sjukskdéterska svarar
for uppgifter enligt *“HSL 24§
samt **FYHS 5§

*Hiilso- och sjukvardslag
(1982:763)

**Forordning (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukviardens omrade

Forsikringar

Kombinerad foretagsforsdkring, Trygg Hansa
via SAKRA.




Sammanfattning Knivsta rehab

1.a) Ge en samlad bedémning av den genomfoérda uppféljningen utifran
begreppen Individualisering, Trygghet och Inflytande.

b) Ge en samlad bedémning av den genomférda uppféljningen utifran hiilso-
och sjukvarden.

2. Finns det brister som behéver atgirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka dtgirder som kommer att vidtas.

3. Finns det brister som ska féljas upp vid niista uppfoljning eller efter
overenskommelse?

4. Ar bristerna atgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?

5. Metod for uppféljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument etc.

1. a) Byte av forestandare har skett under hdsten och det har medfort en del
ombyggnationer. Personalrum har i ordningsstillts. Intrycket att det 4r en seri6s
verksamhet och att det finns en dkta respekt och omtanke for den enskilde
individen kvarstir. Man lagger vikt vid sdkerheten som branddvningar och
utbildning i forsta hjalpen mm. Det 4r en svar malgrupp med méanga &ldre med
stort vardbehov bade psykiskt och kroppsligt. Inslaget av sjukvard ir starkt och
pd Knivsta arbetar man snarare med omvardnad 4n med utveckling for den
enskilde. Smedjan besoks till exempel nistan inte alls av de boende och det
finns inte heller nigon fast verksamhet ddr. De boende &r i aldern frén drygt 40,
medeldldern dr 70-75 ar. Pa grund av att den verksamhet som bedrivs for
nérvarande inte gér ut pa att trina de boende for hemflyttning har vi har valt att
inte kommentera huruvida avtalet foljs eller inte.

b) Halso-och sjukvard ingar ej i HVB, dérfor har nigon sidan uppfdljning ej gjorts

trots att sjukvérd bedrivs.

2. Forestandaren har inte tillricklig kompetens nér det géller socialtjinsten. Under
borjan av 2006 kommer en redovisning av hur detta ska atgérdas.

3. Punkter som ska f6ljas upp vid nista uppfoljning:

e De boende bor bli mer delaktiga i utformandet av handlingsplanen
(rehabiliteringsplanen).

e Kuvalitetspdrmen ska uppdateras, sa att vi kan granska den. D4 kan vi dven
hora om hur enkétundersokningar osv. har paverkat verksamheten.

e Daganteckningar rérande de boende ska sammanfattas och inte sparas
langre dn nddvindigt.

e Vid kommande besok vill vi girna att en mentalskétare dr med.

4. Enligt information fran verksamhetschefen 4r en tva-dagars utbildning i
socialtjdnstlagen for forestandaren planerad till maj eller juni 2006.
Utbildningsplan finns.

5. Vi besokte Smedjan, en fritidslokal som ligger centralt i samhéllet, vi gick
runt i boendets lokaler, i samband ddrmed stétte vi ihop med boende och
personal. Vi bestkte en boende 1 hennes rum. Vi satt och pratade med
Gunilla Karlsson, forestdndare, Karin Karlsson, sjukskoterska och Stefan
Helmér, verksamhetschef. Vi granskade dokumentation om enskilda
boende. Det visade sig att de svar pa frdgorna som vi fatt i forvig delvis
utformats efter hur man onskar att verksamheten ska utformas i framtiden
snarare dn hur det &r.




Utifran en tillsynsrapport fran Knivsta kommun har Linsstyrelsen 1 Uppsala dlagt
Knivsta rehab att kompetensutveckla forestdndaren nir det giller de krav som stills
enligt socialtjinstlagen. Maria Sario, socialsekreterare vid Kungsholmens sdf, har
en klient pa Knivsta och hon har varit dér sjdlv: Knivsta jobbar bra med metodiken
ESL (Ett sjilvstindigt liv) och ger klienten den omvérdnad hon behdver pé ett bra

satt.

Uppfyller
Avtalet

Uppfyller ¢f
Avtalet
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Habiliteket AB, korttidsvistelse for barn och ungdomar
Besok november 2005

Uppfoljning av ramavtal — Vissa boenden enligt Sol och
LSS samt daglig verksamhet enligt L.SS

Fore besoket hos Utforaren bor | e Kopia pa aktuellt tillstand fran ldnsstyrelsen
foljande material finnas (samt eventuella anmélningar)

tillgangligt e Kopia pé aktuellt forsikringsbrev

Kopia pa Socialstyrelsens senaste
verksamhetstillsyn (avser verksamhet déir
hilso- och sjukvard ingér

Ansvarig for uppfoljningen: Janna Soderman Flodén, utredningssekreterare, Love
Larsson chef for enheten for funktionshindrade

Stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Uppf6ljning genomford den: 15 november 2005

Foregdende uppfoljning, datum: 2 december 2004

Nista uppfoljning, datum:

Utféraren har avropsavta] med | Kungsholmen, Skarpnick, Rinkeby, Kista, Higersten
foljande stadsdelsférvaltningar

Verksamhetens namn Habilitekets korttidshem
Ramavtalsnummer
Verksamhetens platsantal Sju platser per tillfille

Verksamheten drivs av (iigare) Pia Winnberg Lindqvist och Karin Johansen

Verksamhetens inriktning Barn med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd enligt 1 § punkt 1 LSS, Barn med

varaktiga fysiska funktionshinder enligt 1 § punkt 3 LSS.

Tillstand fran linsstyrelsen LSS 23 § 2005-04-11 pga nya lokaler
(SoL 698, LSS 23§)

Verksamhetschef enligt HSL
(om hiilso- och sjukvird ingar)

Vilken sjukskdoterska svarar
for uppgifter enligt *“HSL 24§
samt **FYHS 5§

* Hilso- och sjukvardslag
(1982:763)

** Foérordning (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hiilso- och
sjukvardens omrade

Forsikringar Forsakringsbevis dr inskickat till Krister Eriksson,
soc.tj.forv.




Sammanfattning

1. a) Ge en samlad bedomning av den genomférda uppfoljningen utifrin
begreppen Individualisering, Trygghet och Infiytande.

b) Ge en samlad bedémning av den genomférda uppfoljningen utifrin
hilso- och sjukvarden.
2. Finns det brister som behover atgirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka atgirder som kommer att vidtagas.
3. Finns det brister som ska foljas upp vid niista uppfoéljning eller efter
overenskommelse?
4. Ar bristerna atgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?
5. Metod for uppfoljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument etc.

1. a)Korttidsvistelsen ligger i anslutning till skola och forskola. Ménga av barnen
som &r pa korttidsvistelsen gér dven pa forskolan eller i skolan. Det &r stora luftiga
lokaler med gott om utrymme och gott om bade hjalpmedel, leksaker och olika
pedagogiska attiraljer. Den ombyggnad som pégick vid forra besoket dr helt klar
och lokalerna #r frischa. Vi bedomer att det 4r en verksamhet dér varje barn
behandlas individuellt i mycket hog utstrickning, trygghet dr genomfort bide nir
det giller personalens kompetens och de krav som stills och nér det géller
utrustning och sikerhet. Vart intryck #r att man i stérsta mojliga utstriickning
efterstivar att tillgodose individuella 6nskemal fran bade barn och forildrar.

2. Nej

3. Handlingsplaner saknas, verksamhetsansvariga arbetar med att utforma bra
handlingsplaner for alla delar i verksamheten.

Man har dnnu inte utformat rutiner med anledning av ny lagéndring 1 LSS om att
det aligger all personal att rapportera allvarliga missforhdllanden till ledningen.

Vid besoket bestims att varje barn ska ha en egen piarm for all dokumentation, som
forvaras inlést.

4. ¢j aktuellt

5, Vi triiffade Pia Winnberg, en av dgarna och Ann Gottfridsson, ny
verksamhetschef och gick tillsammans igenom svaren pd uppfoljningsfriagorna. Vi
granskade dokumentation. Vi besokte lokalen, bade sjilva korttidsvistelsen och
skola, forskolan.

Infor besoket kontaktades ldnsstyrelsen samt Taby kommun som har tillsynsansvar,
béda har endast positiva omddmen.

Uppfyller Uppfyller ej

Avtalet Avtalet
betriffande
handlings-
planer
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Tamburinen Omsorg AB — Barn- och ungdomsboende Fiolen
december 2005

Fore besoket hos Utforaren bor
foljande material finnas
tillgdngligt

e Kopia pa aktuellt tillstand frén lansstyrelsen
(samt eventuella anmilningar)
Kopia pé aktuellt forsékringsbrev
Kopia pa Socialstyrelsens senaste
verksambhetstillsyn (avser verksamhet ddr
hilso- och sjukvard ingér

Ansvarig for uppfoljningen: Janna S6derman Flodén, utredningssekreterare, Love
Larsson, enhetschef, Lili Norberg, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Uppfoljning genomfdrd den: 2005-12-09

Foregdende uppfoljning, datum: 2004 i november

Nista uppfoljning, datum: 2006

Utforaren har avropsavtal med
foljande stadsdelsforvaltningar

Enskede-Arsta, Eva Urberg
Hisselby-Villingby, Elisabeth Groth

Verksamhetens namn

Tamburinen Omsorg AB, Fiolen barn- och
ungdomsboende

Ramavtalsnummer

Verksamhetens platsantal

Verksamheten drivs av (dgare)

Tamburinen Omsorg AB, Kersti Kullgren

Verksamhetens inriktning

Bostad med sirskild service for barn och ungdomar med
utvecklingsstdrning och autism

Tillstand fran Linsstyrelsen
(SoL 69§, LSS 238)

Ja

Verksamhetschef enligt HSL
(om hiilso- och sjukvird ingér)

Ett arbete pagar av extern konsult {6r att klargora
verksamhetsansvaret enligt HSL och MAS- funktionen.

Vilken sjukskoterska svarar
for uppgifter enligt *HSL 24§
samt **FYHS 5§

* Hiilso- och sjukvirdslag
(1982:763)

*%* Forordning (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hiilso- och
sjukvirdens omrade

Se ovan.

Distriktsskéterskan pd Vallatorps vardcentral ansvarar f6r
delegeringsforfarandet.

Forsikringar

Kombinerad foretagsforsikring hos Lansforsakringar i
Stockholm. Kollektiv olycksfall f6r
personal/Lansforsdkringar. FORA, TGL




Sammanfattning

1. a) Ge en samlad bedomning av den genomférda uppfoljningen utifran
begreppen Individualisering, Trygghet och Inflytande.

b) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifrin
hiilso- och sjukvarden.
2. Finns det brister som behdver atgiirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka dtgiirder som kommer att vidtagas.
3. Finns det brister som ska foljas upp vid niista uppfoljning eller efter
overenskommelse?
4. Ar bristerna atgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?
5. Metod for uppfoljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument ete.

1 a) Sedan forra besoket har ytterligare ett barn placerats pa Fiolen. Tre av fyra
platser dr fyllda. Barnen har omfattande behov av stod och omsorg. I och med att
ytterligare ett barn flyttade in utdkades personalgruppen. Personalgruppen &r ny till
femtio procent, det innefattar dven ny forestdndare. Enligt vér bedomning dr man
pé Fiolen mycket medveten om de krav barnens funktionshinder stéller pa en vil
fungerande personalgrupp och arbetar malmedvetet med barnen pa ett individuellt
sdtt. Formégan att formedla en trygghet till barnen och #dven till foréldrar 4r av stor
vikt och enligt var bedomning har verksamheten forutsdttningar i form av
kompetens, resurser och engagemang som behovs for detta.

1b. Barnen har specialistldkare och huslidkaren finns pd Vallatorps vérdcentral dér
dven distriktsskoterskan, ansvarig for delegeringarna, finns. Verksamheten har
engagerat en extern medicinskt ansvarig sjukskoterska, Britt Undin, Vaxholms
stad, och hon har reviderat kvalitetssystemets lokala rutiner for hélso- och sjukvérd
i tillampliga delar, se nedan, samt utreder ansvarsfragan verksamhetschef enligt
hilso- och sjukvard inom enskilt drivna 1.SS-boenden.

2. Delegeringar av ett vid behovs ordinerat ldkemedel &r bristfilliga och ska
atgirdas snarast.

3. Kritik som framforts fran Enskede-Arsta sdf har uppmérksammats av
verksamhetschef och dgaren och foranlett ett &nnu mer tydligt dokumenterat
arbetssitt dn tidigare som forvaltningen kommer att titta pa vid kommande
uppfoljning.

4. - Ovanstaende brister i delegeringsbesluten #r atgirdade av distriktsskoterskan,
Ewa Hedblom, 31 januari -06 enligt verksamhetschef for Fiolens Barnboende,
Marja Hillerstréms mejl 22 februari -06.

5. Utifran de svar vi fatt pA manualens fragor triffades vi pd Tamburinens kontor.
Vi intervjuade nidrvarande ansvariga och granskade dokument. Avsikten var fran
borjan att vi skulle bestka boendet, men barn hade blivit sjuka, sd det bedomdes
inte lampligt att vi var dér. Love Larsson blev akut forhindrad, s& han deltog inte.
Fran Tamburinen deltog Kersti Kullgren, Marja Hillerstrom, verksamhetschef,
Maria Johansson, avdelningsansvarig och Gunilla Pettersson, verksamhetschef vid
Lyran, ett annat barnboende som Tamburinen driver. Enligt forvaltningens
Onskemal deltog distriktsskoterska frdn Vallatorps vardcentral, Ewa Hedblom och




konsultsjukskdterska Britt Undin, MAS, Vaxholms stad, under den medicinska
delen.

Infor besoket kontaktade forvaltningen lansstyrelsen och Téby kommun. Bida hade
endast goda omdémen om verksamheten, Téby kommun var pé tillsynsbesok i april
2005.

Efter besoket kontaktade forvaltningen de bistindshandldggare som har barn placerade
pa Fiolen. Elisabeth Grothe, Hésselby sdf har intrycket att det 4r en bra verksamhet.
Eva Urberg, Enskede Arsta sdf, anser att personalen formedlat att det finns svarigheter
i arbetet, men inte hur de ska arbeta med dessa svarigheter. Det har gjort att hon undrat
Over hur professionella de &r.

Uppfyller
avtalet




Uppfoljning av ramavtal — Vissa boenden enligt Sol och
LSS samt daglig verksamhet enligt LSS, Tamburinen
korttidsvistelse, november 2005

Fore bessket hos Utforaren bor
foljande material finnas
tillgéngligt

e Kopia pa aktuellt tillstand fran linsstyrelsen
(samt eventuella anmélningar)
Kopia pé aktuellt forsdkringsbrev
Kopia pé Socialstyrelsens senaste
verksambhetstillsyn (avser verksamhet dér
hilso- och sjukvard ingér

Ansvarig for uppfdljningen: Janna S6derman Flodén, utredningssekreterare och
Love Larsson, verksamhetschef for enheten for funktionshindrade

Stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Uppf6ljning genomford den: 16 november 2005

Foregdende uppfoljning, datum: 19 november 2004

Nista uppfoljning, datum:

Utféraren har avropsavtal med
foljande stadsdelsforvaltningar

Ostermalms stadsdelsforvaltning

Verksamhetens namn

Tamburinen Omsorg AB,
556488-6488 org nr

Ramavtalsnummer

Verksamhetens platsantal

7 platser samt en jourplats (21 barn och ungdomar
inskrivna)

Verksamheten drivs av (figare)

Kersti Kullgren

Verksamhetens inriktning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enl LSS§9.6 i
form av korttidshem for barn och ungdom

Tillstdnd fran ldnsstyrelsen
(SoL. 69§, LSS 238)

Ja, LSS 23§
Tillstdndet utfirdat 2005-02-18

Verksambhetschef enligt HSL
(om hiilso- och sjukvird ingér)

Ej aktuellt

Vilken sjukskdéterska svarar
for uppgifter enligt *HSL 24§
samt **FYHS 5§

* Hiilso- och sjukvardslag
(1982:763)

** Forordning (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade

Ej aktuellt

Forsdkringar

Kombinerad foretagsforsikring hos Lansforsdkringar i
Stockholm.




Sammanfattning

1. a) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifran
begreppen Individualisering, Trygghet och Inflytande.

b) Ge en samlad beddmning av den genomférda uppféljningen utifrin
hiilso- och sjukvarden. ‘
2. Finns det brister som behover atgirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka atgirder som kommer att vidtagas.
3. Finns det brister som ska foljas upp vid nista uppfoljning eller efter
overenskommelse?
4. Ar bristerna itgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?
5. Metod for uppfoljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument etc.

la. Verksamheten ger ett mycket positivt intryck. Det intryck av engagemang
och intresse for barnen och deras fordldrar som vi fick vid forra besoket
kvarstér. Yngsta barnet 4r 2 ar och dldsta 4r 20. Barnen kan vistas bade en eller
fler helger per manad och pé vardagsnitter. Man arbetar utifrdn ett individuellt
perspektiv och tar tillvara pd mojligheterna att ge forédldrar och barn inflytande
over verksamheten. Sikerheten for barnen &r en viktig friga. Lokalerna dr nya
sedan varen 2005 och innebir bland annat att korttidsvistelsen och f6rskolan dr
mer samlad #n tidigare s att korttidsvistelsen i hogre utstréickning anvinder
dven forskolans material mm. Det innebér ocksé att personalen har en bittre
dverblick over hela lokalen #n tidigare vilket dr positivt. Flytten har inneburit att
kraft har lagts pa att vinja barnen vid den nya miljén, tva personalgrupper har
slagits ihop till en. Det har enligt forestdndaren gatt mycket bra.

1b. Sjukvard ingr inte.

2 — 4. Dag-for daganteckningarna i barnens egna pirmar sammanfattas numera,
efter ppekande vid forra besgket. PA Tamburinen har man har dnnu inte utformat
rutiner med anledning av ny lagindring i LSS om att det aligger all personal att
rapportera allvarliga missforhallanden till ledningen.

5. P4 grund av akut sjukdom gick Janna Flodén ensam. Vid bestket samtalade jag
med verksamhetschefen, Charlotte Hogman utifran de svaren pa
uppfoljningsfragorna. Verksamhetschefen dr i hog grad delaktig 1 arbetet med
barnen. Tanken var att dven tridffa ndgon ur personalgruppen, men de dr endast pa
plats kvillstid och helger. Jag granskade dokumentation rérande enskilda barn och
tittad @ven i en (SOS-pirmen) av de parmar som finns med riktlinjer for hur
verksamheten ska bedrivas. Jag gick runt i lokalen som delvis 4r gemensam med
forskoleverksamhet.

Infor besoket kontaktades ldnsstyrelsen samt Téby kommun som har tillsynsansvar,
béda har endast positiva omdomen.

Bistandshandldggare pa Ostermalms sdf har goda erfarenheter bade av det arbete
som utfdrs med barnen och av samarbetet med Tamburinen korttids.

Uppfyller
Avtalet




