Aldreomsorgen

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Handldggare: Anna-Karin Sandén
Tfn: 08 508 10017

Ostermalms stadsdelsnamnd

Hemtjanst for dldre, kvalitet och rittsikerhet for den
enskilde. Revisionsrapport nr 10 mars 2006, dnr 420/81-06
for yttrande.

Néamnden godkinner och dverldamnar detta tjansteutlatande till
revisionskontoret.

Carina Lundberg-Uudelepp Marianne Snell
Stadsdelsdirektor programchef Aldreomsorgen
Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat och beddmt réttsikerheten for dldre vid
genomforandet av beviljat bistdnd i form av hemtjinst. Granskningen har
genomforts i tre stadsdelsnidmnder, men revisionen konstaterar mot
bakgrund av tidigare granskningar och uppfoljningar att granskningens
resultat 1 stort sett dr generella for alla stadsdelsndmnder.

Revisionen konstaterar att det finns brister i stadsdelsndimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll 6ver hemtjanstverksamheten. Den bestéllar- och
utforarorganisation som tillimpas inom hemtjinsten stéller sarskilda krav
pa organisation och arbetsformer. Forvaltningens yttrande stodjer till stora
delar rapportens iakttagelser och bedomningar. Inom dldreomsorgen pé
Ostermalm pagér kvalitets— och utvecklingsarbete inom flera for rapporten
relevanta omraden.

Kommunfullméktige har beslutat om en for staden gemensam modell for
kvalitetsuppfoljning pad nimndniva vilket tidigare saknats. Forvaltningen
vilkomnar denna modell och ser den som ett stod i fordndrings- och
utvecklingsarbetet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom programomrade Aldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad behandlar drendet 2006-05-08.
Handikappradet har informerats genom att dess representant erhaller
dagordningen till pensionérsradets mote. De fackliga organisationerna
behandlar drendet 2006-05-09. Samverkan med landstinget i detta drende
sker 2006-05-10.

Bakgrund

Revisionskontoret har i enlighet med revisionsplanen for 2005/2006
granskat och bedomt rittssikerheten for dldre vid genomforandet av
beviljat bistdnd i form av hemtjénst for dldre. Syftet med granskningen har
varit att beddoma om stadsdelsndmnderna kan sékerstélla rittssdkerheten
for den enskilde, dvs om den enskilde far det bistand som hon/han har rétt
till enligt bistandsbeslutet. Det géller sdvél insatsens innehéll, omfattning
som kvalitet.

Med rittsdkerhet i genomforandet avses i detta sammanhang att den
enskilde far det bistdnd som han/hon har rétt till enligt bistandsbeslutet, att
beslutade insatser foljs upp systematiskt och att det finns tillracklig,
vasentlig och korrekt dokumentation av genomférandet i det enskilda
drendet.

Granskningen har genomforts inom stadsdelndmnderna Higersten,
Norrmalm och Skdrholmen. Mot bakgrund av tidigare granskningar och
verksamhetsuppfoljningar konstaterar revisionskontoret att de brister och
problem som framkommit vid granskningen ar generella och géller 1 storre
eller mindre utstrackning alla stadsdelsndmnder.

Sammanfattning av revisionens iakttagelser

e Stadsdelsndmnderna har inte en tillricklig styrning, uppfoljning och
kontroll 6ver hemtjénstverksamheten.

e Det saknas en systematisk uppfoljning och kontroll av att beviljade
hemtjénstinsatser genomfors pa avsett sitt.

e Det finns allvarliga brister i dokumentationen av genomforandet av
beviljade insatser savdl hos bestéllare/bistindsbedomare som hos
utforare.

Bistdndshandldggarnas roll och ansvar méste fortydligas.

e Nimnderna maste sdkerstélla att drendehanteringen sker pé ett for den
enskilde réttssdkert sétt.

e Stadens nya modell for uppfoljning av kvaliteten inom bl.a.
hemtjanstverksamheten bedéms som ett viktigt och nddvindigt stod
savidl 1 stadens Overgripande verksamhetsuppfoljning som i
stadsdelarnas  arbete med att utveckla kvaliteten inom
hemtjinstverksamheten.
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Revisionens slutsatser och bedémningar

Revisionen konstaterar foljande

- det saknas en systematisk kvalitetsuppfoljning av

hemtjénstverksamheten.

- det saknas strukturerade former for samarbete och kommunikation
mellan bestéllare och utférare inom hemtjinsten, sévil pé ledningsniva
for Overgripande verksamhetsfragor, som pa handliggarniva for
enskilda drenden.

- det saknas en systematisk uppfoljning och kontroll av att beviljade
insatser genomfors pd avsett sdtt samt att det finns allvarliga brister 1
dokumentationen av genomforandet av beviljade insatser.

- stadens riktlinjer och anvisningar reglerar védsentliga delar av
drendehanteringsprocessen, men att stadsdelsndmnderna lingt ifran
alltid har anpassat och utvecklat sina arbetsformer och rutiner pa ett
satt som ligger i linje med stadens &vergripande riktlinjer och
tillimpningsanvisningar.

Enligt revisionens beddmning kan stadsdelsndmnderna inte sékerstélla att
drendehanteringen sker pd ett for den enskilde réttssikert sétt.

Revisionen ser mycket positivt pa den av fullméktige beslutade for staden
gemensamma modellen for uppfoljning av kvaliteten bl.a. inom
hemtjinstverksamheten. Denna blir ett viktigt och nddvéndigt stdd savil i
stadens Overgripande verksamhetsuppfoljning som 1 stadsdelsndmndernas
arbete med att utveckla kvaliteten i1 verksamheten.

Revisionens rekommendationer

Inom hemtjénsten tillimpas en kundvalsmodell, vilket innebér att rollen
som bestéllare/myndighetsutovare tydligt separerats fran sjélva utférandet.
En bestillar- och utférarorganisation dr en forhallandevis komplicerad
organisationsmodell som stdller sérskilda krav pa styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten.

Den nu genomforda granskningen visar att detta inte har uppmarksammats
tillrdckligt 1 stadens riktlinjer och tillimpningsforeskrifter, och inte heller i
stadsdelsndmndernas  lokala anvisningar och rutinbeskrivningar.
Revisionen anser att bestéllarens/bistindshandldggarens ansvar behdver
fortydligas vad giller uppfoljning och dokumentation av att utforaren
genomfor beviljad insats i enlighet med bestillningen (innehll,
omfattning och kvalitet).

For att uppnda kvalitet savdl 1 bistdndshandldggningen som i
genomforandet av hemtjénstinsatser dr det nddvandigt att det finns
strukturerade samarbetsformer mellan bistindsbedomare och utforare.
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Revisionen anser att dven detta behdver markeras pa ett tydligt sitt i
stadens riktlinjer.

Forvaltningens synpunkter

Revisionskontorets granskning behandlar de mest centrala frigorna inom
dldreomsorgen och lyfter fram ett antal utvecklingsomriaden.
Forvaltningen kan konstatera att flera av de brister som beskrivs i
rapporten dven giller dldreomsorgen inom stadsdelen Ostermalm.

Ostermalms stadsdelsniimnd har organiserat hemtjéinsten enligt bestllar-
utforarmodellen och upplever delvis de problem som revisionen har sett.
Inom &ldreomsorgen pagér sedan 2005 ett utvecklings- och metodarbete i
syfte att forbéttra bl a samarbete och arbetsprocesser. Det gemensamma
ansvaret for att den enskilde ska fi en sd bra hemtjinst som mojligt
betonas. Detta ska ske genom tydliga ansvarsforhallanden, arbetsrutiner,
former for samarbete osv. Tydligare riktlinjer kan underldtta detta arbete.

Tydliga beslut och arbetsplaner dr de instrument som ska anvindas i det
dagliga arbetet. Arbetsplanen ska utformas tillsammans med den enskilde.
Gemensamma  samverkansméten  for  bistdndshandldggare  och
hemtjanstens chefer genomfors. Varje ménad ska genomgéng och
uppfoljning av enskilda drenden goras.

Bistaindsenheten har sedan ett antal & en metodpirm som stéd for
bistandshandldggarnas  handldggning och  dokumentation. Alla
bistandshandldggare deltar i den fortbildning som anordnas av staden.
Rutiner och underlag finns for bistandsbeslut, bestillning, utférarnas
bekriftelse av bestillning, arbetsplaner samt 16pande dokumentation. Bade
bestillarens och enheternas ekonomi f6ljs upp varje méanad.

Alla enheter inom &ldreomsorgen ska ha en plan for egenkontroll och
uppfoljning. Resultaten av dessa efterfragas regelbundet vid dialogmdten
och 1 samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.
Aldreomsorgens  kvalitetsarbete i projektet KLEO omfattar hela
verksamheten bade bestdllare och utforare. I projektgruppen deltar bade
bistandshandldggare och enhetschefer.

Dokumentationen har brister hos bade bistdndshandldggare och utforare
vilket dven forvaltningen har konstaterat i egna granskningar. Tre
pagaende projekt syftar till att forbéttra och sédkerstéilla en systematisk
dokumentation inom &ldreomsorgen, kvalitetsprojektet KLEO, samt
projekt for inforande av stadens dokumentationssystemen Vodok och
ParaSol.

Bistdndshandldggaren svarar for handldggning och bestéllning av insats
och utforaren ansvarar for att genomfora den bestéllda insatsen. I denna
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process dr det helt avgorande att dokumentationen fungerar. Férvaltningen
instimmer med revisionen 1 detta.

Pégaende projekt samt inforandet av IT-baserade dokumentationssystem
kommer att hoja kvaliteten pa dokumentationen. Stora utbildningsinsatser
for vard och omsorgspersonalen planeras.

Staden har riktlinjer och tillimpningsanvisningar for provning av bistind,
kundvalsmodellen och dokumentation for bade bestéllare och utforare.

De riktlinjer for uppfoljning som géller from 2006 utgér ett viktigt
komplement och ger stod i forvaltningens utvecklingsarbete.

Forvaltningen  anser  att  stadens  samlade  riktlinjer = och
tillimpningsanvisningar, om de tillimpas, 1 stort sett utgdr ett tillrdckligt
regelverk for att styra och f6lja upp hemtjansten.

Forvaltningen instdimmer i revisionens konstaterande att det finns brister i
stadsdelsndmndernas  styrning, uppfoljning och kontroll  &ver
hemtjianstverksamheten. Den bestillar- och utforarorganisation som
tillimpas inom hemtjansten stiller sérskilda krav pd organisation och
arbetsformer. Samarbetsformerna dr sérskilt viktiga, varfor bestéllare och
utforare regelbundet samverkar kring sina brukare.

Inom #ldreomsorgen pa Ostermalm pagér kvalitets- och utvecklingsarbete
inom flera for rapporten relevanta omraden. Kommunfullméktige har
beslutat om en for staden gemensam modell for kvalitetsuppfoljning pa
namndniva vilket tidigare saknats. Forvaltningen vidlkomnar denna modell
och ser den som ett stod i fordndrings- och utvecklingsarbetet.

Forvaltningens forslag
Nidmnden godkénner och Overlamnar detta tjénsteutlatande till
revisionskontoret.

Bilagor
1. Hemtjénst for éldre, kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde.
Revisionsrapport nr 10 mars 2006, dnr 420/81-06.



