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Forslag till beslut
Néamnden godkénner och dverldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pd
remissen till Kommunstyrelsen.

Carina Lundberg Uudelepp Anna-Lena Christensson
stadsdelsdirektor programchef
Sammanfattning

Néamnden har fétt Revisionsrapport nr 9, 2006 om stadsdelsndmndernas
insatser for arbetsldsa, for kinnedom. Kommunstyrelsen har begirt
yttranden fran de stadsdelsndmnder som ingick i granskningen, dvs. Kista,
Rinkeby, Skdrholmen och Vantor samtidigt som dvriga stadsdelsndimnder
getts mojligheter att limna synpunkter pa rapporten. Forvaltningen
instimmer med revisionskontoret att gransen mellan vad som &r
forvaltningens och arbetsformedlingens arbetsmarknadsinsatser 1 vissa fall
ir otydlig. Aven synen pa vilka som stér till arbetsmarknadens forfogande
skiljer sig at. Forvaltningen anser det ddremot positivt att kunna erbjuda
vissa arbetsmarknadsverksamheter i projektform dd behoven forédndras
beroende pd om det ar lag- eller hogkonjunktur. Andra verksamheter som
drivs 1 projektform kan behovas stadigvarande samtidigt som de &r far sma
for att driva i egen regi. Ett sétt att permanenta dessa arbetsmarknads-
insatser dr att fler forvaltningar driver dem gemensamt eller att andra
externa intressenter tillhandahéller insatser forvaltningarna kan kopa
platser i. Forvaltningen vidlkomnar ett stadsovergripande uppfoljnings-
system avseende arbetsmarknadsinsatser, for att mgjliggora en samlad
uppfoljning och analys av bade méluppfyllelse och resursanvdndning.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom programomradet Socialtjinsten.

Bakgrund

Néamnden har fatt Revisionsrapport nr 9, 2006 om stadsdelsndmndernas
insatser for arbetslosa, for kinnedom. Kommunstyrelsen har begért
yttranden frén stadsdelsndmnderna Kista, Rinkeby, Skdrholmen och
Vantor. Samtidigt har 6vriga stadsdelsnimnder getts mojligheter att Iimna
synpunkter pd rapporten.

Atgirder pa arbetsmarknaden #r i forsta hand en statlig angeléigenhet.
Kommunerna fir dock enligt lagen om arbetsloshetsndmnd “framja
kommunala &tgérder for att forebygga arbetsldshet eller minska
verkningen dérav”. Det innebér att kommunerna kan stodja de
kommuninvanare som har svarast att fa arbete och ocksa vidta atgiarder for
att 6ka de arbetsldsas kunskaper.

Trots kommunernas begransade skyldighet pa arbetsmarknadsomradet
bedomer revisionskontoret att det finns en tydlig utveckling dér
kommunerna i praktiken tagit allt stérre ansvar for arbetsmarknadsatgarder
1 takt med att arbetslosheten okat. I Stockholms stad dr storre delen av de
arbetsmarknadspolitiska satsningarna koncentrerats till de stadsdelar som
har hog arbetsldshet. Mot den bakgrunden har revisionskontoret under
hosten 2005 genomfort en oversiktlig kartldggning och granskning av
stadens arbetsmarknadsinsatser genom att granska verksamheterna 1 fyra
stadsdelsndmnder — Kista, Rinkeby, Skdrholmen och Vantor.

Syftet med granskningen har varit att 6vergripande kartldgga och beskriva
de arbetsmarknadsinsatser som stadsdelsndmnderna erbjuder sina
invanare. Ett annat syfte har varit att granska kommunstyrelsens och
stadsdelsndmndernas styrning och uppfoljning av verksamheten samt att
belysa stadens former for samverkan inom arbetsmarknadsomradet.

Tre fragestdllningar har formulerats:

- Kompletterar stadens insatser de statliga atgidrderna?

- Samverkar stadsdelsndmnderna med arbetsférmedling och
forsdkringskassan?

- Foljer stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen upp stadens
arbetsmarknadsinsatser?

I revisionsrapporten redovisas foljande tabell for att 4skadliggora ansvars-
och uppdragsfordelningen enligt stadens riktlinjer och den statliga
forordningen for arbetsmarknadspolitiken.
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Staden Arbetsformedlingen
Malgrupp | e Del- eller heltidsarbetslosa e Arbetssokande
personer med ekonomiskt bistdnd | e Arbetsgivare
e Personer som star langt fran e De som har svarast pa
arbetsmarknaden arbetsmarknaden
e Arbetslosa ungdomar 18-24 ar
SFI-elever

e Personer med socialmedicinska
handikapp som beddms sta till
arbetsmarknadens forfogande

e Personer som av arbetsformed-
lingen anvisas till en arbets-
marknadspolitisk atgdrd som
stadsdelsforvaltning och
arbetsformedling samverkar om

Aktiviteter | o Aktiviteter som bidrar till 6kad e Matchning av utbud

sysselséttningsgrad och efterfragan pa
e Utbildning av arbetskraft inom arbetsmarknaden
vissa bristyrken e Kompetenshojande
insatser

Revisionskontoret konstaterar att arbetsformedlingens och stadens
malgrupper till viss del sammanfaller. Bada riktar sig till arbetslosa
personer och bada riktar sig till dem som har det svarast pa
arbetsmarknaden, dvs. kan jamforas med dem som stér langt fran
arbetsmarknaden.

Niér det géller aktiviteter ar arbetsformedlingens uppgift tydligt formulerad
som “matchning”, dvs. att sammanfora arbetssokande med arbetsgivare.
Stadens uppdrag “att bidra till 6kad sysselsittningsgrad” ar helt inriktad pa
den arbetssokande. Bade staden och arbetsféormedlingen har uppdraget att
syssla med kompetenshdjande insatser. Eventuella malkonflikter ska enligt
riktlinjerna regleras i samverkan.

Revisionskontoret redovisar att det pagar ett omfattande och engagerat
arbete 1 de granskade stadsdelsndmnderna med olika insatser for
arbetslosa. Granskningen visar ocksa att det finns tydliga
forbattringsomraden. Det géller sérskilt styrningen och uppf6ljningen av
verksamheten.

Revisionsrapporten framhaller dven vikten av att rollférdelning och
samverkan gentemot lansarbetsndmnden och arbetsformedlingarna
fortydligas och utvecklas sa att stadens arbetsmarknadsinsatser
kompletterar de statliga arbetsmarknadséatgarderna och inte ersétter dem.
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Forvaltningens synpunkter

Stadens insatser for olika malgrupper

Forvaltningen instimmer med revisionsrapporten att grinsdragningen
mellan forvaltningens arbetsmarknadsinsatser och arbetsféormedlingens
arbetsmarknadsinsatser i vissa fall 4r otydlig. Aven synen pa vilka som
star till arbetsmarknadens forfogande &r olika. Forvaltningen instimmer
med revisionskontoret att det finns anledning att diskutera
arbetsformedlingens grunder for att kategorisera en person som “icke
formedlingsbar”. Som exempel kan nimnas att klienter som Ostermalms
stadsdelsforvaltning anser stér till arbetsmarknadens forfogande, inte far
skriva in sig pa arbetsformedlingen. Redan 1 arbetsformedlingens
kundtjénst bedoms att samma personer dr “icke formedlingsbara”. Detta
har 1 sin tur lett till att forvaltningen skapat verksamheter for att
personerna ska kvalificera sig for att bli ”formedlingsbara”. De
verksamheter forvaltningen bedriver 1 projektform ar:

- VEGA-projektet for arbetslosa sjukskrivna 18-30 ar med psykiska
besvir (Kompetensfonden).

- Samarbetsprojektet ARIRE (arbetslivsinriktar rehabilitering) for
langtidsarbetslosa over 30 ar. (Projektet drivs tillsammans med
forsakringskassan, arbetsformedlingen och landstingets psykiatri).

- Sysselsittning for yngre personer med psykiska funktionshinder
(’Milton-medel”).

Ostermalms stadsdelsférvaltning for en dialog med Arbetsformedlingen
Ostermalm och har fatt till stdnd att alla som vill fir anmiéila sig till
arbetsformedlingen. For de personer som uppbar forsorjningsstdd erbjuds
en kompetenshdjande arbetsverksamhet innehdllande sysselsdttning,
jobbsokeri och intervjuteknik dar klienterna sedan kan ange
arbetsverksamheten som referent. Férutom de arbetsverksamheter som
kops fran andra stadsdelar kommer forvaltningen inom kort d&ven ha en
arbetsverksamhet i egen regi som i forsta hand ska drivas i projektform
under ett ar — Servicegruppen. Servicegruppen ska erbjuda
arbetsforberedande praktik inom stadsdelen for att pdskynda ett aterintrade
pa arbetsmarknaden. Forvaltningen erbjuder dven individuellt anpassade
praktikplatser for dem som sa onskar.

Arbetsmarknadsinsatser

Revisionskontoret konstaterar att det dr svért att f4 en samlad bild av
stadens arbetsmarknadsinsatser eftersom verksamheten bedrivs i minga
olika projekt. Revisionskontoret bedomer att vissa stadsdelsndamnder har
ett mer eller mindre permanent behov av att kunna erbjuda
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arbetsmarknadsinriktade insatser, och att det d4 inte ar ldmpligt att bedriva
en stor del av denna verksamhet i projektform.

Forvaltningens erfarenhet ér att innerstadsstadsdelarnas boende paverkas
mer av konjunkturfordndringar &n exempelvis stadsdelar i omraden med
stor andel befolkning av utlandsk hdrkomst. Det innebér att arbetslosa i
innerstaden snabbare far arbete nir en lgkonjunktur Gvergar 1
hégkonjunktur. For Ostermalms stadsdelsforvaltning ir det d4rfor positivt
att dven fortsittningsvis kunna erbjuda vissa arbetsmarknadsinsatser 1
projektform d& behoven foréndras beroende pa konjunktur.

Stadsdelsndmnderna ska enligt reglementet ha hand om
arbetsforberedande insatser till arbetslosa med behov av forsérjningsstod,
stodinsatser 1 form av 16nebidrags- och OSA-anstéllningar samt
integration av flyktingar och invandrare. Forvaltningen behdver déarfor
alltid ha en viss grundverksamhet for de personer som har svérast att
komma in pa arbetsmarknaden. Till den gruppen réknas dven personer
som varit l&ngtidssjukskrivna som kan behdva en lingre startstricka for att
komma tillbaka till arbetsmarknaden. Vissa verksamheter som idag
bedrivs i projektform kan behdvas stadigvarande men vara for sma for att
vara lonsamma att driva i egen regi. Ett sétt att permanenta dessa
arbetsmarknadsinsatser, r att fler forvaltningar gr samman for att driva
verksamheten gemensamt eller att andra externa intressenter
tillhandahaller insatser forvaltningarna kan kdpa platser i.

Samverkan

Revisionskontoret framhéller att den otydliga gransdragningen nér det
giller den grupp som stér ldngt frdn arbetsmarknaden stiller hoga krav péd
bade en tydlig rollfordelning och en vélfungerande samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och arbetsformedlingen. Av revisionskontorets
synpunkter framgar att de bedomer det svart att uttala sig om den faktiska
kvaliteten i den samverkan som sker mellan stadsdelsndmnderna,
arbetsformedlingen, forsdkringskassan och andra aktorer. Enligt
revisionskontorets mening ér det dock angeldget att samverkans-
overenskommelserna utvecklas och ansvarsfordelningen fortydligas. I
annat fall finns enligt revisionskontoret en pataglig risk for att
stadsdelsndmnderna 1 vissa fall riskerar ersdtta arbetsformedlingens
insatser istéllet for att komplettera den.

Forvaltningen anser det viktigt att samarbeta med arbetsformedlingen och
forsdkringskassan for att det ska bli samverkan runt den enskilde brukaren.
I det ssmmanhanget har forvaltningens arbetskonsulenter en central roll.
Forvaltningen har ingétt en ”Samverkansoverenskommelse géllande
insatser for rehabilitering och 6kad sysselséttning inom Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsomridden”. Overenskommelsen &r
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tecknad mellan myndigheterna 1 City, Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar samt Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan City, Arbetsformedlingen Rehabilitering, Stockholms
lans landsting avseende psykiatri, primarvard och beroendevérd.

Uppfoljning

Stadsdelsndmnderna ansvarar for uppfoljningen av de egna
arbetsmarknadsinsatserna i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelser. Projekt redovisas i sirskilda projektuppfoljningar
och rapporteras till nimnden.

Revisionskontoret konstaterar att det finns manga begransningar i
nuvarande system for uppfoljning. Kontoret ser darfor positivt pa
kommunstyrelsens initiativ att skapa ett stadsovergripande
uppfoljningssystem for arbetsmarknadsinsatser.

Inom verksamheten for ekonomiskt bistdnd sker I6pande en individuell
dokumentation och uppf6ljning av drenden. Riktlinjer saknas dock for
dokumentation och uppf6ljning pa individniva av arbetsmarknadsinsatser.

Av de granskade stadsdelsnimnderna registrerade samtliga statistik dver
deltagandet i de egna insatserna. Uppfoljningarna skiljde sig ddremot &t,
vilket forsvérar jamforelser mellan stadsdelarna. Ingen av de granskade
ndmnderna foljde upp effekterna av insatserna, dvs. i vilken utstrackning
deltagarna i arbetsmarknadsatgirder far och behaller ett arbete pa langre
sikt.

Ostermalms stadsdelsforvaltning for statistik dver dem som deltar i
arbetsverksamhet oavsett om den ér egen eller kdps fran annan stadsdel.
Det finns déremot inget system for uppfoljning nér en klient avslutas, om
inte klienten sjilv anger orsak. Det gors heller inte nagon uppf6ljning av
vad klienten gor en tid efter det att avslut skett. P4 sé sétt saknar
forvaltningen kdnnedom om den enskilde erhéller arbete eller studier som
ger en varaktig forsorjning. Forvaltningen vélkomnar darfor ett
stadsdvergripande uppfoljningssystem avseende stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadssystem for att mojliggéra en samlad uppfoljning och
analys av bade maluppfyllelse och resursanviandning. Férvaltningen
kommer édven sjdlv att utarbeta system for uppfoljning av alla insatser
inom socialtjansten for kommande ar.



AE

Dnr 2006-314-124

Sid 7 (7)

Forvaltningens forslag
Néamnden godkinner och overlamnar detta tjansteutlatande som svar pa
remissen till Kommunstyrelsen.

Bilagor
1. Remiss frin kommunstyrelsen om stadsdelsndmndernas insatser for
arbetsldsa, revisionsrapport nr 9 mars 2006



