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Revisionskontorets rapport nr 8, 2006 ”Rutinerna for
avgiftsdebitering och uppséigning av plats inom
barnomsorgen” — svar pa skrivelse frin vice ordforande
Helene Bonnier (m) m.fl. med anledning av rapporten

Forslag till beslut

Skrivelsen anses besvarad med detta tjansteutldtande.

Carina Lundberg Uudelepp Solveig Bellander
stadsdelsdirektor Programchef
Sammanfattning

Revisionskontorets rapport ”Rutinerna for avgiftsdebitering och
uppségning av plats inom barnomsorgen” visar att rutinerna for
omprovning av avgiften inte fungerar pa ett likartat sitt inom
stadsdelsnimnderna. P4 Ostermalm gors en omprdvning varje ar genom
att ett brev skickas med begidran om nya placerings- och inkomstblanketter
fran familjer med en avgift som understiger maxtaxan.

For att sikerstilla en lika behandling i stadsdelen tar ekonomiavdelningen
fram listor 6ver obetalda barnomsorgsrikningar som skickas till
handléggaren pa Barn och Ungdom.

Ingen plats har behdvt sdgas upp 1 stadsdelens barnomsorg eftersom
fordldern har valt att traffa en 6verenskommelse med inkassoforetaget.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att taxan for barn i
behov av sirskilt stod behover fortydligas.

En Gversyn av rutinerna har paborjats 1 syfte att utveckla forvaltningens
internkontroll.

Box 24 156 104 51 Stockholm, Besdksadress: Karlavagen 104
Tfn: 08-508 10 000

E-post: Jacky.cohen@ostermalm.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom programomrade Barn och Ungdom.

Bakgrund

Med anledning av revisorernas rapport ”Rutinerna for avgiftsdebitering
och uppsdgning av plats inom barnomsorgen” dverldmnades vid nimndens
sammantridde den 20 april 2006 en skrivelse fran vice ordférande Helene
Bonnier (m) m.fl. till férvaltningen med uppdrag att utreda och redovisa:

1) Hur situationen pa Ostermalm ser ut vad giller rutinerna for debitering
och uppsigning av plats inom barnomsorgen?

2) Vilka atgarder bor eventuellt forbéttras 1 de nuvarande rutinerna?

3) Vilka éatgdrder som bor till for att staden som helhet ska behandla
samtliga innevanare lika vad géller barnomsorgen, oavsett vilken
stadsdel de bor i?

Forvaltningens forslag

Revisionsrapporten grundar sig inte pa studier av Ostermalms stadsdel.
Forvaltningen har dock med anledning av rapporten paborjat en
internrevision av de rutiner som berodrs i rapporten. Arbetet kommer att
fortsdtta under aret och redovisas till nimnden i samband med
verksamhetsberittelsen.

1) Rutiner inom barnomsorgen

Avgiftsdebitering och omprovning av avgiften

I Ostermalm grundar sig barnomsorgsavgiften pa uppgifter fran
underskrivna placerings- och inkomstblanketter som ldmnas till
handlidggaren. Avgiften faststills i enlighet med kommunfullméktiges
tillampningsforeskrifter. Handlaggaren undertecknar underlaget och
avgiftsnivdn meddelas fordldern i samband med tilldelning av plats. En
blankett som ger fordldern mojlighet till betalning via autogiro bifogas
platserbjudandet.

Revisionsrapporten visar att rutinerna for omprovning av avgiften inte
fungerar pa ett likartat sitt inom stadsdelsnimnderna. P4 Ostermalm gors
en omprdvning varje ar genom att ett brev skickas med begéran om nya
placerings- och inkomstblanketter fran familjer med en avgift som
understiger maxtaxan. Arsskiftet 2004/2005 infordes ett nytt
registreringssystem (Bosko) vilket gjorde att omprovningen inte
genomfordes det aret. For ar 2006 dr nu omprovning gjord. Under
hostterminen gérs en omprovning av alla fritidshemsbarn och av alla
forskolebarn som har syskon inskrivna.
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Preliminér avgift faststills for egna foretagare som anmaéler att de sétter in
prelimindr inkomstuppgift och sedan skickar in deklaration eller ett
revisorsintyg.

Uppsdigning av plats p.g.a. obetalda avgifter
Forvaltningen internkontroll visar att personalen har goda kunskaper om
regelverket.

En obetald barnomsorgsriakning skickas 3 veckor efter forfallodatum till
inkasso som driver drendet vidare. I regel gors en avbetalningsplan upp i
samrdd med fordldern och ekonomiavdelningen informeras.

For att sdkerstdlla en lika behandling i stadsdelen tar ekonomiavdelningen
fram listor 6ver obetalda barnomsorgsrakningar som skickas till
handldggaren pa Barn och Ungdom. For varje barn som beddms ha
sarskilda behov av plats gor handldggaren tillsammans med berérda
tjdnstemin inom forvaltningen en utredning och sdrskilt beslut fattas. Ett
informationsbrev anvénds for att meddela fordldern.

Ingen plats har behovt sdgas upp i stadsdelens barnomsorg eftersom
fordldern har valt att traffa en 6verenskommelse med inkassoforetaget.

Inom Barn och Ungdom har en processanalys géllande registrering och
erbjudande av forskoleplats nyligen genomforts. Resultatet syftar till att
tydliggora och forbittra forvaltningens rutiner. Forvaltningen kommer
under 2006 att forbittra denna process genom en oversyn som dven
omfattar avgiftssittning och uppségningsprocedur.

2) Forbittring i de nuvarande rutinerna

Enligt samordnaren for barn i behov av sérskilt stod fungerar stadsdelens
rutiner for dessa barn pé ett bra sitt. For varje barn som fitt beviljat
resursstdd finns dokumenterat och diariefort beslut samt handlings- och
uppfoljningsplan.

Nir det géller barn som ansoker om avgiftsnedsittning enligt 2 kap 9 och
10 § i skollagen for barn som av fysiska skél behover stod fors in
utveckling, hanteras fragan i stadsdelarna pa olika sitt eftersom
riktlinjerna &r otydliga. Enligt forvaltningens tolkning ska detta gélla barn
som anvisas plats 1 forskola for att de behover stdd 1 sin utveckling. Oftast
uppticks behovet ndr barnet redan borjat i forskoleverksamheten och
avgiften har faststillts. Riktlinjerna innehaller en otydlighet och behéver
kompletteras med rutiner for vilka barn som avgiftsnedséttningen ska
omfatta.
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Forvaltningen delar alltsa revisionskontorets uppfattning att taxan for barn
1 behov av sérskilt stod behover fortydligas.

3) Atgirder for staden som helhet

Forvaltningen har nyligen gatt igenom delegationsforteckningen och
uppdaterat allt som ska anmailas. Rutiner haller pa att utarbetas om hur
anmailan ska formaliseras.

Forvaltningen vilkomnar revisionskontorets beddomning gillande behov av
systematisk genomgéng och en gemensam mall for hur beslut om
tilldelning av plats och uppségning av plats ska utformas.

En Oversyn av rutinerna har paborjats i syfte att utveckla forvaltningens
internkontroll.

Bilagor
Skrivelse fran vice ordférande Helene Bonnier (m) m.fl.



