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Svar pa skrivelse om familjevard

Forslag till beslut
Néamnden godkinner forvaltningens tjadnsteutlatande som svar pa
skrivelsen fran miljopartiet om familjevard.
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stadsdelsdirektor programchef
Sammanfattning

Ann-Sofi Matthiesen (mp) och Marion Sundqvist (mp) i Ostermalms
stadsdelsndmnd har inkommit med en skrivelse om familjevérd.
Bakgrunden till skrivelsen &r stadens revisionskontors granskning av
familjevarden i olika stadsdelar. I skrivelsen Onskas att en kartldggning av
situationen pa Ostermalm gérs, att forvaltningen redogdr for diskussionen
1 drendet 1 Barn och ungdomschefnitverket samt att forvaltningen
utarbetar en plan for hur vi i framtiden ska kunna garantera hog kvalitet 1
arbetet med familjehemsplaceringar.

Forvaltningen redovisar att de brister som finns inom familjevarden pa
Ostermalm frimst avser handliggningen, nigot som forvaltningen
prioriterar att komma till rdtta med. De allvarliga brister som
konstaterades 1 revisionsrapporten avseende langa jourhemsplaceringar,
brister i kontrollen av missforhéllanden i familjehemmen samt brister
genom for i besok 1 familjehemmen stdimmer ddremot inte for de
placerade barnen som ir aktuella inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Box 24 156, 104 51 Stockholm, Besoksadress: Karlavigen 104
Tfn: 08-508 10 000, Fax: 08-508 10 100

E-post: kerstin.henningsson@ostermalm.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom programomradet Socialtjénsten.

Arendet har beretts inom Handikappradet 2006-04-03. Handikappradet
stillde sig bakom miljopartiets forslag och att situationen for
familjehemsplacerade ungdomar hemmahéorande pa Ostermalm bor
kartldggas och att familjehemmen f6ljas upp.

Bakgrund

Ann-Sofi Matthiesen (mp) och Marion Sundqvist (mp) i Ostermalms
stadsdelsndmnd har inkommit med en skrivelse om familjevérd.
Bakgrunden till skrivelsen ér stadens revisionskontors granskningar av
stadsdelarnas arbete med barn i1 familjevérd ur ett
kvalitetssékringsperspektiv. Den senaste utredningen heter ”Familjevarden
1 Stockholm — Revisionskontorets rapport nr 14/2005”. I de stadsdelar som
undersoktes visar revisorerna pa akuta behov av en kvalitetshdjning i
arbetet med familjehemsplaceringar av barn och ungdomar. I rapporten
fran 2005 granskades stadsdelsforvaltningarna i Bromma, Norrmalm,
Maria-Gamla stan och Skdrholmen. I en tidigare rapport fran 2003
granskades Rinkeby, Spadnga-Tensta, Hasselby-Villingby och Katarina-
Sofia stadsdelsforvaltningar.

Miljépartiet i Ostermalms stadsdelsnimnd framhaller allvaret i de brister

som revisorerna papekat avseende stadsdelarnas arbete. I skrivelsen

foreslés

- att en kartliggning gors av situationen pa Ostermalm

- att forvaltningen redogor for diskussionen 1 drendet 1 Barn och
ungdomschefnétverket samt

- att forvaltningen utarbetar en plan for hur vi 1 framtiden ska kunna
garantera hog kvalitet 1 arbetet med familjehemsplaceringar

Familjevarden pa Ostermalm

Tidigare organisation

Familjehemsvérden p& Ostermalm tillhdrde efter omorganisationen r
2000 familjeteamet som var den utforarenhet som skulle utféra insatser
efter beslut om familjehemsvérd i1 utredningsteamet. Det innebar att
familjeteamet och utredningsteamet hade olika budget och olika chefer. Av
praktiska skil organiserades arbetet sd smaningom till att
handldggningsansvaret, efter beslut om stadigvarande placering 1
familjehem, 6vergick fran utredningsteamet till familjeteamets
familjehemssekreterare. Familjehemssekreterarna utvecklade ett
sjdlvstindigt arbetssitt dar barnens och familjehemmens behov av stod
hade hog prioritet.
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Aktuell organisation

I januari 2005 slogs enheterna samman till familjeenheten som idag
ansvarar for Socialtjédnstens samlade barn- och ungdomsvérd. Mélet med
organisationsfordndringen var och dr att mer effektivt utnyttja resurserna
och samarbetet inom enheten samt att utveckla ett gemensamt synsétt dver
hur arbetet ska ske med de mest utsatta barnen och ungdomarna i
stadsdelen och gillande handldggning och dokumentation. Sarskilt fokus i
omorganisationen har varit att utveckla arbetet kring de placerade barnen.

Familjevarden ingér tillsammans med utredande socialsekreterare och
kontaktsekreterare 1 utredningsteamet. Arbetet leds av en bitrddande
enhetschef. Utredningsteamet har ett uppdrag att finna béttre
samarbetsformer kring de placerade barnen. Den utredande
socialsekreteraren har kvar handlédggningsansvaret for det placerade barnet
och de biologiska fordldrarna medan familjehemssekreteraren ansvarar for
stodet till familjehemmet och barnet. Mélet for de barn som kommer att
vara i en lidngre tids vérd &r att det ska finnas en socialsekreterare och en
familjehemssekreterare som kédnner barnet och alla viktiga personer runt
barnet. Avsikten dr ocksa att familjehemssekreteraren ska avlastas en del
av de administrativa arbetsuppgifterna och fa mer tid att f6lja vrden och
tillsynen av familjehemmen. Denna organisationsférandring sker
successivt och kommer framfor allt gélla de barn som idag behdver
mycket stod och de barn som nyplaceras.

Antal placeringar

Under 2005 var 40 barn och ungdomar placerade. Av dem var 14
ungdomar minstl7 &r och kommer att avslutas successivt de ndrmaste
aren. Statistik for 2005 bifogas som bilaga. Familjeenheten véntar sig en
minskning av antalet barn, da antalet nya placeringar for ndrvarande ar
farre 4n de som kommer att avslutas.

Forbittringsomraden

Precis som revisionsrapporten gor gidllande arbetar inte familjevarden med
behandlingsplaner eller arbetsplaner pd samma sitt som den ovriga
barnavarden. Detta ér ett utvecklingsomrdde som diskuteras i hela staden
och som kommer att berdras av den arbetsgrupp som bildats i det sd
kallade ”Barn- och ungdomsnitet” bestdende av cheferna i stadens barn-
och ungdomsvard.

Hanteringen av avtalen mellan familjehemmen och
stadsdelsforvaltningarna ir eftersatt inom familjevarden vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Avtal upprittas inledningsvis mellan familjehemmet
och forvaltningen géllande erséttning till familjehemmet och vilken vérd
barnet ska fa. Sedan foljer upprékningar av arvode och
omkostnadsersdttning av basbeloppen automatiskt. I samband med extra
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omkostnader och enstaka utbetalningar gors 6verenskommelser 16pande.
Familjeenhetens mal ar att ha rutiner for att fortlopande fornya avtalen sa
fort en varaktig fordndring av barnets placering ska genomforas.

Nér barn dr dygnetruntplacerade har fordldrar bade enligt socialtjanstlagen
och LSS skyldighet att bidra till kommunens kostnader for varden.
Skyldigheten giller bade vid placering i familjehem och vid placering pa
institution. Rutiner for hur dessa betalningar ska ske har saknats inom
forvaltningen. Beslut om nya riktlinjer har tagits i1 staden géllande
handldggningen och idag finns en tjdnsteman pd familjeenheten som
ansvarar for denna.

Familjeenheten ser nu ocksa dver sittet att skriva fram drenden till Sociala
delegationen i syfte att tydliggdra innehéllet med avseende pd vilket beslut
som ska fattas och att for beslutet relevant information stér att ldsa 1
drendet.

Styrkor i familjevarden

Familjeenheten har kunnat undvika langa jourhemsplaceringar som ar ett
vanligt problem i andra stadsdelar och kommuner. Flera barn har placerats
som jourbarn i redan kénda familjer och sedan kunnat stanna kvar.
Erfarenheten visar att de familjehem som anlitas har fortroende for
familjehemssekreterarna och girna tar emot ett nytt barn nir en tidigare
placeringen upphor. Vid tva tillfdllen har av olika skél langa
jourhemsplaceringar behdvts. I dessa fall har det dock inte berott pé brist
pa familjehem for stadigvarande vard.

Antalet sammanbrott i varden dr 14gt i stadsdelen jamfort med Gvriga
staden sett over langre tid. De familjehem som forvaltningen anlitar har ett
gott stod kring svérigheter for barnet. Det senaste dret har endast ett barn
omplacerats. Familjehemssekreterarna prioriterar hog tillgdnglighet for
familjehemmen genom att vara nébara for stodsamtal. Familjehemmen
uppmuntras att delta i de utbildningar och andra sociala sammankomster
som ordnas, t.ex. familjehemmens dag pad Gréna Lund, sommaren 2005.

Alla placerade barn far minst tva besok per ar. Undantaget for detta géllde
2004 dé en familjehemssekreterare var sjukskriven under hosten. I ovrigt
fdr manga av barnen fler besok och har darutdver tit telefonkontakt med
familjehemssekreterarna.

Familjehemsvérden pa Ostermalm har ett starkt barnperspektiv i arbetet
med de placerade barnen. Uppdagas brister i familjehemmen informerar
familjehemssekreteraren ansvarig chef. En plan for att dtgérda bristerna tas
fram och ansvarig chef foljer handlédggningen. Familjehemsforéldrar dr
inte professionella 1 sin funktion utan utvalda efter sina mojligheter att
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erbjuda ett barn goda uppvixtvillkor. Trots en noggrann utredning gar det
inte att undvika att &ven de drabbas av livskriser och ohilsa.
Familjeenheten anser det viktigt att kunna erbjuda stod i dessa situationer.

Plan for hur forvaltningen ska garantera en hog kvalitet

For nirvarande fors en diskussion i hela staden om hur familjevarden ska
stirkas. ”Barn- och ungdomsnétet” har fétt ett sdrskilt uppdrag att se dver
hur kunskapen om hur stadens riktlinjer ska hojas bland
familjehemssekreterarna. En arbetsgrupp har dven bildats bestdende av
chefer som ska forbereda och ta fram underlag for en sadan diskussion.
Arbetsgruppen har inte redovisat underlaget &nnu varfér ”Barn- och
ungdomsnitet” inte har haft den diskussion som efterfragas i skrivelsen
annu. Chefen for Familjeenheten deltar i alla moten och kommer att f6lja
fragan. Information om detta kan exempelvis ges i samband med Sociala
delegationens sammantréden.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har deltagit 1 Socialstyrelsens projekt
kring en sérskild utredningsmetod/uppfoljningsmetod som kallas BBIC,
(barns behov i centrum) och har mycket goda erfarenheter av metoden.
Inom kort forvéntas att Socialstyrelsen ska komma med allménna rdd om
handldggning av barn- och ungdomsérenden diar denna metod sannolikt
kommer att rekommenderas. Ett bra stdd for inférandet av denna metod ar
om Paraplysystemet kan anpassas till den, vilket for ndrvarande diskuteras
bland de ansvariga for detta.

Vid ett inférande av BBIC-metoden i staden kommer Ostermalms
stadsdelsforvaltning att delta i inférandet av all handldggning, inte minst
for familjevarden. Fordelen med metoden &r att den lyfter fram barnets
alla behov pa ett systematiskt sétt, att den kommer att underlétta tillsynen
av familjehemsvarden och att ritt stod ges till rétt barn.

Fragan om internkontroll av familjevarden r viktig. Detta var en orsak till
att det inréttades en bitrddande enhetschef inom familjeenheten med
drendeansvar som huvudsaklig arbetsuppgift. I verksamhetsplanen for
2006 framgar att familjeenheten under aret ska forbattra arbetet géllande
rutiner och samarbete.

Sammanfattande kommentarer

Forvaltningen redovisar att de brister som stadens revisorer papekar
avseende anvindandet av exempelvis behandlingsplaner dven géller
Ostermalm. De allvarliga brister som konstateras i revisionsrapporten
avseende 1dnga jourhemsplaceringar, brister i kontrollen av
missforhallanden 1 familjehemmen samt brister genom for fa besok i
familjehemmen stimmer didremot inte for de placerade barnen som é&r
aktuella vid Ostermalms stadsdelsforvaltning. De organisatoriska
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fordndringar som gjorts har bland annat lett till att arbetsledarstodet har
okat och idag prioriterar familjeenheten att komma tillrdtta med de
svarigheter som finns inom familjevarden.

Forvaltningens forslag
Némnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
skrivelsen fran miljopartiet om familjevérd.

Bilagor
1. Skrivelse fran Ann-Sofi Matthiesen (mp) och Marion Sundqvist (mp)
i Ostermalms stadsdelsnimnd

2. Statistik dver placeringar inom familjevarden 2005



