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Socialtjanstnamnden
Samtliga stadsdelsndmnder

Revisionsrapport om familjevirden

Revisorsgrupperna 3 och 4 har vid sitt gemensamma sammantrade den 17
november 2005 behandlat bifogad revisionsrapport.

Revisionen granskade ar 2003 arbetet med barn och ungdomar i familjevard vid
stadsdelsnimnderna Rinkeby, Kista, Sp&nga-Tensta, Hasselby-Villingby och
Katarina-Sofia samt socialtjanstnimnden. Granskningsresultatet pekade pé en rad
brister nir det gillde tillging pa nya familjehem, tillsyn, dokumentation intern-
kontroll och kvalitetssdkring.

Under varen och sommaren 2005 har revisionen genomfort en ny granskning vid
ytterligare fyra stadsdelsndmnder. Denna granskning omfattade stadsdels-
nimnderna Bromma, Norrmalm, Maria-Gamla stan och Skérholmen samt
socialtjanstnizmnden. Resultatet av arets granskning visar att en del av de brister
som konstaterades i 2003 &rs granskning kvarstar. Revisionen anser vidare att det
ir viktigt att stadsdelsndamnderna har en aktiv intern kontroll for styrning och
uppfoljning av verksamheten.

Revisorerna dverldmnar hiarmed rapporten till socialtj instnimnden och de
granskade stadsdelsnimnderna Bromma, Norrmalm, Maria-Gamla stan och
Skarholmen for yttrande senast den 28 februari 2006. Ovriga stadsdelsnimnder fér

rapporten for kdnnedom.

Rapporten behandlas ocksé av revisorsgrupp 1, som svarar for granskningen av
kommunstyrelsen, vid gruppens sammantride den 14 december 2005.
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Kommunstyrelsen

Revisionsrapport om familjevarden

Revisorsgrupp 1 har vid sitt sammantridde den 14 december 2005 behandlat bifo-
gad revisionsrapport.

Revisorsgrupperna 3 och 4 har vid sitt gemensamma sammantrdde den 17 novem-
ber 2005 behandlat revisionsrapporten.

Revisionskontoret granskade ar 2003 arbetet med barn och ungdomar i familje-
vérd vid stadsdelsndmnderna Rinkeby, Kista, Spanga-Tensta, Hisselby-Villingby
och Katarina-Sofia samt socialtjanstndmnden. Granskningsresultatet pekade pa en
rad brister ndr det géllde tillgang pa nya familjehem, tillsyn, dokumentation, in-
ternkontroll och kvalitetssdkring.

Under varen och sommaren 2005 har revisionskontoret genomf6rt en ny gransk-
ning vid ytterligare fyra stadsdelsndmnder. Denna granskning omfattar stadsdels-
nimnderna Bromma, Norrmalm, Maria-Gamla stan och Skirholmen samt social-

tjanstndmnden.

Resultatet av drets granskning visar att en del av de brister som konstaterades i
2003 ars granskning kvarstér. Vi anser att det dr viktigt att stadsdelsndmnderna har
en aktiv intern kontroll for styming och uppf6ljning av verksamheten. Vi vill ock-
sa betona vikten av att kommunstyrelsens och socialtjanstndmndens reglementen
ses 6ver for att skapa en tydligare styrning och uppféljning av verksamheten.

Vi dverldmnar hdrmed rapporten till kommunstyrelsen, for yttrande senast den 1
april 2006.
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Familjevirden i Stockholm -
en uppfoljning

Insatser for att rekrytera nya familjehem pagar

Riktlinjerna bor ytterligare fortydligas och deras status klargoras

Dokumentationen maste avspegla vad som faktiskt gjorts i hand-
liggningen

En aktiv intern kontroll ir betydelsefull for ledarskapet

Styr- och uppfoljningssystemet behover fortydligas
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1 Bakgrund

Revisionen granskade ar 2003 arbetet med barn och ungdomar i familjevard.
Granskningen redovisades i revisionsrapport nr 2003:12. I granskningen
ingick stadsdelsnimnderna Rinkeby, Kista, Spinga-Tensta, Hisselby-
Villingby och Katarina-Sofia samt socialtjinstnimnden. Sammanfattnings-
vis pekade granskningsresultatet p4 en rad brister nir det gillde tillgéng pa
nya familjehem, tillsyn, dokumentation, intern kontroll och kvalitetssékring.

Under vdren och sommaren 2005 har revisionskontoret genomfort en ny
granskning vid ytterligare fyra stadsdelsndmnder. Granskningen har omfat-
tat stadsdelsnimnderna Bromma, Maria-Gamla stan, Norrmalm och Skir-
holmen samt socialtjinstndmnden. Resultatet av arets granskning visar att
en del av de brister som konstaterades i 2003 &rs granskning kvarstar.

2 Granskningens syfte och genomférande

Granskningens syfte ir att beddma om ndmnderna utdvar tillricklig tillsyn
av familjehemsvérden genom att flja géillande lagstiftning och stadens rikt-
linjer.

Ett annat syfte dr att f6lja upp revisionskontorets tidigare iakttagelser i sam-
band med kontorets rapport av familjevirden inom staden.!

Granskningen grundar sig pé fyra drenden av familjehemsplacerade bamn per
stadsdelsndmnd, d v s totalt 16 barn, vilka representerar ca 10 % av de
granskade stadsdelsndmndernas 4renden. Dessa drenden exemplifierar hur
stadsdelsndimnderna arbetar med barn i familjehem. Barnen har valts ut for
att f3 en spridning pa olika handlaggare, placeringar i bdde anknytningshem
och rekryterade hem samt olika placeringsldngder och ldrar p4 barn.? Bar-
nens och de aktuella familjehemmens akter har granskats. Revisionskontoret
har gatt igenom barnutredningar, familjehemsutredningar, Overviganden
och omprdvningar om fortsatt vard och journalanteckningar.

I granskningen har revisionskontoret utgétt fran stadens riktlinjer som bor-
jade gilla frn och med den 1 december 2004. Granskningen har frimst om-
fattat handlingar som upprittats under det senaste aret. Betriffande bam-
och familjehemsutredningarna har dessa i vissa fall gjorts innan nuvarande
riktlinjer trétt ikraft. De fordndringar som gjorts i de nya riktlinjerna ar
fram{Gr allt anpassningar till aktuell lagstiftning, tydligare struktur och till-
lampningsanvisningar med stérre fokus pd barnet. Andringarna har siledes
inte paverkat granskningsresultatet i allt visentligt.

! Revisionskontoret: F amiljevarden i Stockholm” nr 12 oktober 2003.

2 Anknytningshem: Férutom sléktingar innefattar begreppet t ex familjedaghem, kontakt-
familj eller personer som forildrama och/eller barnet kiinner.

Rekryterat hem: Ett familjehem som rekryterats utanfér bamets nitverk.

Familjevirden i Stockholm- en uppféljning
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Revisionskontoret har dven granskat ndimndernas interna kontroll och kva-
litetssikringen i handldggningen. Denna granskning grundar sig pa diskus-
sioner med de berorda inom forvaltningarna.

Resultatet av aktgranskningarna har presenterats for berérda handldggare
och deras arbetsledare. D4 har de haft mojlighet att kommentera det doku-
menterade materialet samt naimndens arbete med den interna kontrollen.
Granskningsresultatet har ocksa diskuterats med socialtjédnstforvaltningen
och stadsledningskontoret.

Revisionskontoret har sammanstallt respektive stadsdelsndmnds granskning
i sérskilda promemorior som skickats till forvaltningarna for sakkontroll.

Rapporten har faktakontrollerats av berérda forvaltningar.

3 Revisionskriterier

Revisionskontorets bedomning av ndmndens arbete med barn och unga i
familjevard har gjorts utifran foljande revisionskriterier:

e Socialtjdnstlagen

e Socialtjanstférordningen

o Familjevérd for barn och ungdom - stadens riktlinjer for handldggning
och dokumentation

e Barn och ungdomsirenden - stadens riktlinjer for handldggning och do-
kumentation

e Kommunallagen

¢ Stadens regler for ekonomisk forvaltning

4 Resultat av granskningen

Revisionskontoret kan sammanfattningsvis konstatera att det fortfarande
kvarstar ett antal brister inom familjevarden jamfort med 2003 &rs gransk-
ning. Nedan foljer en kort sammanfattning av kontorets synpunkter och
iakttagelser bade frdn 2003 ars granskning och 4rets granskning.

4.1 Tillgang pa familjehem

Revisionskontoret konstaterade i granskningen &r 2003 att aktiva insatser
behdvs for att sikerstélla tillgangen pd familjehem.

Revisionskontoret har i drets granskning noterat att stadsdelsndmnderna
fortfarande har svarigheter med att hitta familjehem framfor allt till dldre

Familjevarden i Stockholm- en uppfoljning
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barn och bam som beddms ha ett stérre vardbehov. Av de totalt 16 barn som
ingétt i granskningen har sju varit placerade i sk anknytningshem. I nistan
samtliga drenden dir barnen placerats i ett rekryterat hem har placeringarna
foregatts av en jourhemsplacering. I fyra av dessa drenden har barnen vistats
1 jourhem under sex manader eller lingre tid, riknat efter beslutsdatum for
omhéndertagandet. I tva fall har barnen bott i fler #n ett jourhem innan de
slutligen placerats i ett familjehem.

Stadens riktlinjer for bam- och ungdomsirenden anger att ett barn inte ska
vara placerade i ett jourhem léngre tid, &n de fyra manader som barnutred-
ningen hogst ska paga enligt lagen.

Revisionskontoret foreslog i samband med granskningen &r 2003 att social-
tjdnstnimnden tillsammans med stadsdelsnimnderna skulle utveckla arbetet
med att rekrytera nya familjehem inom staden.

Socialtjdnstndmnden har tagit kontakt med ldnets kommuner for att hitta
former for att samarbeta kring frégor som ror rekrytering av nya familje-
hem. Dessa kontakter har dock inte lett till ndgot konkret resultat. Darfor
kommer socialtjdnstndmnden p4 kommunstyrelsens uppdrag pabérja en re-
kryteringskampanj for att hitta nya familjehem under hésten 2005. Kam-
panjen syftar till att rekrytera nya familjehem fréamst for tonringar eftersom
behovet ar storst for denna malgrupp.

4.2 Handldggning och dokumentation

Revisionskontoret konstaterade i granskningen &r 2003 att dokumentationen
behdvde systematiseras béttre och gbras mer enhetlig for staden.

Staden har reviderat riktlinjerna dels for handldggning och dokumentation
av bamn- och ungdomsirenden och dels riktlinjerna for handliggning och
dokumentation for familjevérd for barn och ungdom under &r 2004. Samtli-
ga stadsdelsnédmnder har deltagit i stadens utbildning i de nya riktlinjerna.
Granskningen har visat att riktlinjerna inte alltid &r tillrickligt kinda av de
som ska tillimpa dem men ocks4 att de tolkas olika och att de ibland #ven
ifrdgasitts. Det finns en allmén uppfattning om att de endast 4r rekommen-
dationer och att enheten eller den enskilde handldggaren avgér hur de ska

tillimpas.

Revisionskontoret har ocksd uppmérksammat i granskningen att det saknas
lagstiftning om och hur ett jourhem ska utredas.

Revisionskontoret har vidare noterat att det finns en skillnad mellan vad
som faktiskt gjorts i ett &rende och vad som dokumenterats. I flera fall sak-
nar barnutredningen vasentlig information sdsom om bamet kan tas emot av
négon anhdrig eller annan nérstdende. Enligt forvaltningarna har dock fra-
gan ofta utretts. Det forekommer &ven enligt fSrvaltningarna att familje-

Familjevirden i Stockholm- en uppféljning
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hemsutredningar dr mer omfattande &n vad som framkommer av dokumen-
tationen.

Revisionskontoret konstaterade i granskningen ar 2003 att det inte stédlldes
ndgra krav pa utbildning av familjehemmen och att det i ménga fall sakna-
des avtal mellan familjehemmet och stadsdelsnimnden. Arets granskning
visar att det i ndstan samtliga drenden funnits avtal som reglerar ekonomi
och samarbete mellan familjehemmet och stadsdelsndmnden. Déaremot har
det fortfarande saknats krav pa familjhemmets deltagande i stadens utbild-
ningar i de flesta avtalen. Kravet om familjehemmets deltagande i anvisad
utbildning finns numera angivet i stadens nya avtalsmall f6r familjehem.
Det har vidare framgétt av intervjuerna med forvaltningarna att de har svart
att motivera vissa familjehemsforaldrar, séarskilt i slaktinghem att delta 1
utbildningarna.

Granskningen har ocksa visat att ndmnderna i enlighet med riktlinjerna har
rutiner fOr att 13ta barnet komma till tals i samband med placering i familje-
hem. Diremot efterlevdes sillan kravet pé att handldggamna ska informera
barnets skola/forskola i samband med placeringen.

Revisionskontoret framforde i rapporten ar 2003 att vard- och behandlings-
planer/arbetsplaner dr viktiga styr- och uppfoljningsverktyg. Stadens rikt-
linjer har blivit mer klargtrande for hur dessa planer ska dokumenteras.
Diéremot foreskriver inte riktlinjerna att en behandlingsplan/arbetsplan ska
upprittas utan anger bara att den kan upprittas. Revisionskontorets uppfol-
jande granskning visar att det finns vardplaner i samtliga &renden men mer
detaljerade behandlingsplaner/arbetsplaner har saknats i néstan samtliga
drenden. Merparten av enheterna ifragasitter om behandlingspla-
ner/arbetsplaner behover uppréttas i alla drenden.

Vidare framforde revisionskontoret i den tidigare granskningen att behovet
av kontakt mellan barnet och forildrarna bdr uppmairksammas béttre. Aktu-
ell granskning visar ocksé att uppfoljningen av barnets umginge med for-

dldrar och andra nédrstaende inte sker systematiskt i forhéllande till den plan

som gjorts upp.

Granskningen visar vidare att endast tva av ndmnderna har, i enlighet med
socialtjinstlagen, gjort dverviganden eller omprévningar av fortsatt vird var
sjatte ménad. Ytterligare brister i uppfoljningen av barnen &r t ex att hand-
laggarna séllan dokumenterat om samtalen med barnen forts enskilt. Bar-
nens skolgang har i huvudsak f6ljts upp av familjehemsforaldrarna och i fa
fall av handldggama.

Dessutom har revisionskontoret konstaterat brister vid en av nimnderna
avseende rutinerna for anméalningar om missforhallanden.

Familjevarden i Stockholm- en uppfoljning
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4.3 Styrning och uppféljning

En forutsittning for att nd de mal som bestimts for en verksambhet ir att det
finns en klar koppling mellan styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheten. Inom Stockholms stad delas ansvaret for familjevarden mellan
olika ndmnder och forvaltningar.

Enligt reglementet har kommunstyrelsen uppsikt éver 6vriga nimnders
verksamhet. Vidare har stadsledningskontoret p4 uppdrag av kommunstyrel-
sen 1 uppgift att strategiskt styra genom bl a mélformulering, resursfordel-
ning och framtagande av policydokument, initiera och stimulera en utveck-
ling av den kommunala verksamheten samt f6lja upp och utvirdera.

Socialtjdnstndmnden ansvarar enligt reglementet for stadsévergripande fra-
gor rérande socialtjdnstens barn- och ungdomsverksamhet. Socialtjinst{or-
valtningen har socialtjanstndmndens uppdrag att bereda drenden om policy
och uppf6ljning till kommunstyrelsen inom sitt ansvarsomrade.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for socialndmndens uppgifter enligt social-
tjdnstlagen inom sina geografiska omriden. Tillsynsansvaret for familjevar-
den ligger pa respektive stadsdelsnimnd.

Revisionskontoret har erfarit i granskningen att det finns skilda uppfattning-
ar hos de olika akt6rerna om hur ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan
berdrda nimnder och forvaltningar fordelar sig.

Revisionskontoret patalade i 2003 &rs granskning att det fanns brister i upp-
foljningssystemet for familjevérden. I socialtjinstnimndens yttrande fast-
slogs att det saknades ett for staden gemensamt uppfoljnings- och kvalitets-
sakringssystem.

Kommunstyrelsen har i november 2004 givit stadsledningskontoret i upp-
drag att genomfora en Gversyn av ansvar, organisation och finansiering av-
seende rekrytering och utbildning av stadens familjehem. Stadslednings-
kontoret och socialtjanstforvaltningen har tillsammans inlett en utredning
om detta. Dértill undersoker stadsledningskontoret tillsammans med social-
tjdnstforvaltningen forutséttningar for att infora socialstyrelsens uppfolj-
ningssystem for barn och unga i familjehems- och institutionsvarden

(BBiC).

4.4 Intern kontroll

Intern kontroll &r en del av stadens styr- och uppfljningssystem (ILS). Re-
visionskontoret bedémde i rapporten &r 2003 att stadsdelsnizmndernas arbete
med den interna kontrollen och kvalitetssikringen borde utvecklas. Revi-
sionskontoret kan i denna granskning konstatera att alla stadsdelsnimnder

Familjevirden i Stockholm- en uppféljning
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utom en saknar systematiska rutiner f6r den interna kontrollen inom famil-
jevarden.

5 Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret kan konstatera att de nya riktlinjerna och de anpassningar
som gjorts 1 paraplysystemet skapar forutséttningar for en mer enhetlig
handldggning och dokumentation inom staden. Enligt revisionskontoret kan
dock riktlinjerna ytterligare fortydligas. Detta &r viktigt for att sékerstélla att
riktlinjerna blir mer kénda och accepterade av hela professionen. Riktlinjer-
na ska fungera som ett verktyg for att sikerstilla en likvirdig handldggning.
Det &r ocksa viktigt att klargora vilken status riktlinjerna har d v s om rikt-
linjerna dr tvingande eller endast vigledande.

Enligt revisionskontoret ar det inte tillfredsstéllande att dokumentationen i
flera visentliga punkter inte motsvarar den faktiska handlaggningen. Ett av
syftena med dokumentationen &r att kunna f6lja upp vad som faktiskt gjorts
1 handlaggningen.

Enligt revisionskontoret méste stadsdelsndmndernas tillsyn av familjehems-
vérden forbattras. Ndamnderna méste sékerstélla att det finns tillrdckliga re-
surser for att f6lja upp de familjehemsplacerade barnen var sjdtte manad
enligt lagens krav.

Revisionskontoret anser att vard- och behandlingsplaner/arbetsplaner ar
viktiga styr- och uppfoljningsverktyg. Riktlinjerna anger hur planerna och
uppfoljningen kan utformas och dokumenteras. Enligt revisionskontoret dr
det en brist att nimnderna fortfarande inte uppréttar behandlingspla-
ner/arbetsplaner 1 tillrdcklig utstrdckning.

Det ar viktigt att nimnderna ser till att rutinerna f6r anmaélningar om miss-
forhéllanden fungerar.

Intern kontroll r enligt revisionskontoret en visentlig del av ledarskapet
och innebir dels att ta ansvar for hur verksamheten styrs och f6ljs upp och
dels att ge medarbetarna tillrackligt stod i deras arbete. Revisionskontoret
ser det som mycket angeldget att stadsdelsndmnderna utvecklar arbetet med
den interna kontrollen. Det handlar om att ha ett system for egenkontroller
inom verksamheterna for att sékerstélla att arbetet med bam och ungdomar
sker i enlighet med lagar och riktlinjer. Dessa kontroller bor dven komplet-
teras med granskningar av stadsdelsforvaltningens funktion for internrevi-
sion utifrdn den arliga riskbedémningen.

Revisionskontoret ser positivt pé att staden har inlett en 6versyn av familje-
varden och de fors6k som gors for att hitta fler nya familjehem.

Familjevarden i Stockholm- en uppfoljning
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Revisionskontoret bedémer att det finns otydligheter i systemet for styrning
och uppf6ljning av familjevirden. Av kommunstyrelsens och socialtjénst-
ndmndens reglementen framgér att de bada har ett ansvar for framtagande
av policydokument och for uppfoljning. Denna otydlighet har medfort att
olika uppfattningar har kunnat uppsta om vem som ansvarar for de olika
uppgifterna inom organisationen. Enligt revisionskontoret behver kom-
munstyrelsens och socialtjanstndmndens reglementen ses 6ver for att klar-
gbra ansvars- och uppgiftsfordelningen dem emellan.

En grundldggande forutsittning for en likvirdig familjevirdsverksamhet
inom staden &r att det finns ett tydligt styr- och uppfdljningssystem. Det 4r
dven viktigt for den framtida utvecklingen av verksamheten.

Maria Lévgren .Alexandra Jansson Riitta Suojanen
Enhetschef Revisor Revisor
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