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Arende avseende anmiilan fran enskilda persone;

Anmailare: Nirstaende
Berord enhet: Korsbéarsgarden
Anmiilan

I en anmiilan till Socialstyrelsen har fem nirstaende till fem personer tidigare
boende pa Korsbirsgardens dldreboende patalat brister i den vard och omsorg
deras nirstidende erhallit under vistelsen pa dldreboendet. Bristerna rorde savil
hilso- och sjukvérden som de insatser som ligger inom socialtjénstens omrade.

Anmilarna har i skivelsen beskrivit forhallandena under de senaste tva aren for
fem av sina nérstiende.

Anmdélan har dven skickats till Linsstyrelsen i Stockholms ldn och Hélso- och
sjukvardens ansvarsndmnd (HSAN).

Utredning

Socialstyrelsen har av begirt och erhallit yttrande frdn Ostermalms stadsdels-
ndmnd Sver innehéllet i skrivelsen samt en redovisning av vidtagna tgirder.

Av inkomna handlingar framgar att Svensk Aldreomsorg, numera Carema
Aldreomsorg, hade avtal med stadsdelsnéimnden att driva Korsbarsgérden pa
entreprenad under tiden 2000-11-01 —2005-10-31. Stiftelsen Rodakorshemmet
har frn den 1 november 2005 utsetts till entreprendr av stadsdelsndmnden.

Férvaltningen har under avtalstiden haft regelbundna méten och uppfoljningar
med entreprenaden. En del av de pétalade bristerna i den nu aktuella anmélan har
foranlett utredning av férvaltningen och dtgérder har vidtagits av entreprenaden.
Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har granskat patient-
journalerna, upprittade avvikelserapporter och inkomna klagomél géllande de
personer som avses i anmilan. MAS konstaterade att journalforingen varit brist-
fillig. Vardplan saknades i fyra av de fem granskade journalerna. Bristerna i
journalforingen har dock delvis atgérdat efter forvaltningens pdpekanden i verk-
samhetsuppfoljningen 2004.
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Forvaltningen har kontinuerligt foljt upp avtal och kvaliteten i verksamheten vid
Korsbirsgarden och funnits kvalitetsbrister i verksamheten under entreprentrens
drift av dldreboendet. Detta har pétalats vid samverkansméten med entreprendren.
Bristerna i kvaliteten har enligt forvaltningen berott pa bl. a. stor omsittning av
chefer och sjukskdterskor. Genom tita uppf6ljningar frén forvaltningens sida och
samverkansmdten har kvaliteten kontinuerligt forbéttrats.

Socialstyrelsen har tagit del av liansstyrelsens beslut.

Bedémning

Kommunen ska enligt 18 § hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, erbjuda
en god hilso- och sjukvard at dem som efter beslut av kommunen bor i s k. sér-
skilt boende. Att kommunen som i detta fall Gverlatit driften av dldreboendet till
en entreprenad fordndrar inte kommunens ansvar.

Enligt 2 a § HSL ska sjukvérden bedrivas sa att den uppfyller kraven pé god vérd.
Den ska vara av god kvalitet och tillgodose patienten behov av trygghet i virden
och behandlingen samt frimja goda kontakter mellan patienten, nérstdende och
hiilso- och sjukvéardspersonalen. Vardgivaren har dessutom enligt 2 e § samma lag
ansvar for att dér det bedrivs hilso- och sjukvard ska det finnas den personal som
behévs for god att ge god vard.

Av handlingarna framgér att bristen pa kontinuiteten i1 ledarskapet och omsitt-
ningen av sjukskoterskor har varit hog. Socialstyrelsen konstaterar att uppdrags-
givaren kontinuerligt f61jt upp kvaliteten i verksamheten och pétalat bristerna vid
samverkansméten. Enligt stadsdelsndmndens yttrande har detta resulterat i att
entreprendren vidtagit dtgérder sé att kvaliteten har forbittrats. Socialstyrelsen
anser det vara en brist att inte uppdragsgivaren mer aktivt arbetat med att se till att
entreprendren undanrdjde samtliga brister som forvaltningen patalade.

Enligt 3 § patientjournallagen (1985:562) ska patientjournalen innehélla de upp-
gifter som behdvs for en god och siker vérd av patienten. I Socialstyrelsens fore-
skrifter och allm#inna rad (SOSFS 1993:20) 17. anges hur dokumentationen av
omvérdnad ska ske. MAS konstaterade att journalforingen var bristféllig. Vérd-
plan saknades i fyra av de fem granskade journalerna. Enligt Socialstyrelsen ska
en véardplan inte bara ses som ett instrument for att séikra att patienten fr en god
vérd utan dven gora patient och nirstdende delaktig i varden.

Socialstyrelsen gor ingen utredning om nagon av hilso- och sjukvérdspersonalen
gjort sig skyldig till fel eller forsummelse da detta kommer att prévas av HSAN.
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Beslut

Socialstyrelsen kommer inte att vidta ndgon ytterligare atgérd med anledning av
anmélan.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av enhetschefen Torsten Mossberg. Byradirektéren Borje
Ferlander har varit féredragande.

Enligt Socialstyrelsens beslut
SR ’
Borje Ferlander

Kopia till:

Anmilarna

Programchefen, dldreomsorgen, Ostermalms stadsdelsforvaltning
MAS, Ostermalms stadsdelsforvaltning

Lénsstyrelsen i Stockholms ldn
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